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Cíl projektu

• zefektivnit a digitalizovat sběr a vyhodnocení agregovaných dat o pobytu osob v ČR,
• umožnit sdílení těchto informací mezi orgány státní správy a samosprávy,
• snížit administrativní zátěž pro podnikatele i pro orgány státní správy a samosprávy,
• zajistit „real time“ data o pohybu turistů v rámci ČR a zvýšit validitu statistiky 

cestovního ruchu.
• naplňovat strategii Digitální Česko

Projekt eTurista byl zařazen jako projekt za MMR do Národního plánu obnovy, konkrétně 
v rámci reformy Digitální služby pro koncové uživatele. 
V rámci projektu bude uzavřena horizontální spolupráce mezi CzechTourism a NAKIT.
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eTurista – hlavní funkcionality
Registrace hostů
• Centrální registr všech ubytovacích zařízení v zemi – včetně IUZ
• Zdroj aktuálních statistických dat –data o počtech turistů jsou k dispozici v reálném čase a 

do detailů – oblast, národnost – vše v souladu s GDPR
• Proces registrace online – žádné vyplňování papírových formulářů, informace odchází 

cizinecké policii a v anonymizované formě slouží jako statistika návštěvnosti ČR pro ČSÚ, 
organizace destinačního managementu, národní centrálu cestovního ruchu

Turistické poplatky
• Možnost nastavit různé modely turistických tax – na osobu a den, případně paušální model
• Zjednodušení administrativy spojené s výběrem poplatků
• Možnost nastavení různých účtů a redistribuce poplatků zpět do destinací
• Každodenní reporty o výši vybrané taxy
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Propojení několika oddělených systémů v jeden

E-turista

ubytovatel

DMO

Dante web 

ČSÚ

UBYPORT

Cizinecká 
policie

Místní 
samospráva
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E-turista

• Nástroj na zefektivnění a zjednodušení procesu nahlašování hostů poskytovateli 
ubytovacích služeb

• Jedno místo pro registraci hostů
• Automatizovaná kniha návštěv
• Pravidelné aktualizace dle 

platných předpisů
• Automatizovaný výpočet 

turistické taxy

Výhody pro 
ubytovatele

• Efektivní nástroj pro výběr 
místních poplatků

• Přístup do on-line systému a 
přehled o ubytovaných 
hostech (anonymizovaně) v 

reálném čase

Výhody pro 
obce

• Jednoduchý a jednotný sběr 
údajů o registrovaných turistech

• Automatizované doručování 
údajů do národních institucí

• Soupis poskytovatelů ubytování
• Vlastní reporty s ukazateli 

cestovního ruchu v reálném čase

Výhody pro 
odvětví turismu
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30,0 mil. Kč 
(bez DPH)

Finance
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Aktualizace a finalizace 

projektové žádosti NPO

2/2022

Příprava horizontální spolupráce NAKIT

Harmonogram

Podání žádosti 
NPO a 

hodnocení 

Legislativní reforma (MMR)
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Ostrý provoz

5/2022 6/2022 7/2022 12/2022 12/2023 12/20246/2023 6/2024

Vytvoření centrálního registru

Pilotní fáze, marketing, školení

2025
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Hlášení pro cizineckou policii
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ČSÚ



Petr Janeček


