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1 000 000 000

10. kvétna 2022 v 7:53 hodin byla dosazena hranice 1 miliardy odeslanych
datovych zprav.

Stalo se tak po necelych 13 letech provozu systému datovych schranek.

DATOVE
SCHRANKY
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Datové schranky v Cislech

13 let provozu systému od spusténi 1. 7. 2009
1 000 mil. odeslanych datovych zprav celkem

1,56 mil. zfizenych datovych schranek DATOVE
SCHRANKY

1,35 mil. aktivnich datovych schranek
2 mil. uzivateld
9 % meziroéni nardst poctu datovych zprav (2022 / 2021)

1 % podil soukromopravni komunikace
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Pocet datovych zprav po letech
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Hlavni trendy vyuzivani datovych schranek

kontinualni nartst poctu fyzickych a podnikajicich fyzickych osob, které
si zfizuji datovou schranku dobrovolné
podil schranek PFO se zvysil ze 2 % v roce 2009 na soucasnych 22 %

podil schranek FO se zvysil ze 3 % v roce 2009 na soucasnych 32 %

rist poctu schranek s povolenym prijmem soukromopravni komunikace
(PoStovni datova zprava - PDZ)

v soucasné dobé ma povoleny prijem PDZ naprosta vétsina schranek

od r. 2023 v souladu s upravou legislativy dojde k razantnimu zvyseni
poctu uzZivatel(
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Roste zajem o doplnkové sluzby

Datovy trezor

2 - O Cesks poita
uchovavani datovych zprav nad ramec o : JJichovavejte datové

zakonné lhity 90 dn( \ zpravy tak dlouho,
jak potiebujetes®

nyni cca 19 tis. aktivnich trezort

Datovy trezor
od 10 K& mési¢né

cena od 10 K¢ mésicné (kapacita 20 zprav, coz
i

je dostatecné pro vsechny bézné uzivatele)

Postovni datova zprava
Vase datova schranka
toho ted umi vice

soukromopravni komunikace
prostfednictvim DS

1 % vSech zprav

cca 10 tis. odesilatelu
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Metody prihlasovani do datové schranky

Vyuzivani prihlasovacich metod

. Identita obéana;
7%

Jméno a heslo;
90%

w Mobilni kli¢; 3,0%

uzivatelé preferuji prihlasovani

] 7

jménem a heslem

PRIHLASENI PRINLASENI FRIHLASENI DALS! ZPUSOBY
CIDENTITA CZ JMENEM A HESLEM MOBILNIM XLICEM PRIHLASENI

Tlatithem Plesmiravini ns porth
PRESMEROVANT NA PORTAL WIDENTITACZ clDENTITA CZ budete pigsméravan na
ortdl Narodniho bodu pro vt Ipusot

Vdse mo Hes

Doporudujeme plihiddoni pomoci
sluzeb elDENTITA.CZ - snadny

a zarulieny 2pUsab, jek se pfipayit
K ondine alu2bam stétn

JSTE ZOE POPRVEY >

NEMUZETE SE PRIHLASIT? >
NAPOVEDA D

VIDED NAVOD >
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Novinky v datovych schrankach



Legislativni zmény

01. 03. 2022 - PDZ zména pfijmu na povoleno, zmény v dorucovani

Vsechny DS maji automaticky nastaveno povoleni pfijmu soukromopravni komunikace. Zakazat
mohou pouze drzitelé DS FO. Doruceni pfihlasenim, fikce doruceni 10 dnd ode dne, kdy byl
dokument dodan do DS.

01. 01. 2023 - Zrizeni datové schranky fyzické osoby

Zfizeni DS FO, ktera je zapsana v zakladnim registru obyvatel. Zfizeni poté, co FO poprvé pouZije
prostfedek pro elektronickou identifikaci vydany v ramci kvalifikovaného systému elektronické

identifikace.
31. 03. 2023 - Zrizeni datové schranky podnikajici fyzické osoby ze zakona

Zrizeni DS vsem PFO, které jsou zapsané v zakonem stanovené evidenci nebo rejstriku.

31. 03. 2023 - Zfizeni datové schranky pravnické osoby
Zfizeni DS vSem PO (spolky, SVJ), které jsou zapsané do registru osob.



Dopady legislativni zmeény

10

nyni cca 1,35 mil. aktivnich
datovych schranek

od 1.Q 2023 cca 3 mil.
novych schranek (odhad):
0,2 mil. PO
1,8 mil. PFO

1 mil. FO, které vyuZzili
identitu obc¢ana
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Narust poctu datovych schranek

11

Vzhledem k tomu, ze do systému vstoupiv 1.Q 2023
velké mnozstvi novych uzivateld, je nutné realizovat
komunikacni aktivity a technické upravy.

Cile aktivit:
zvysit povédomi o datovych schrankach
navodit pozitivnéjsi vnimani DS u uzivatell, kterym
bude DS zrizena automaticky bez jejich Zzadosti
zvysit uzivatelskou privétivost
pfipravit se na vyznamny naruast poZadavkul na
uzivatelskou podporu

kvéten 2022

brezen 2023
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Infoportal

Soucasnost:

nyni existuje samostatny informacni web datoveschranky.info, kde jsou
uvedeny pomérné podrobné informace o datovych schrankach

uvodni strankou pro prihlaseni do DS je mojedatovaschranka.cz
V pripravé:
novy infoportal bude spojovat informacni web a prihlasovaci stranku

cilem je vylepseni uzivatelského komfortu a usnadnéni orientace novym
uzivateldm datovych schrdnek, kterym bude DS zfizena ze zakona

infoportdl bude obsahovat nova instruktazni videa, soucasti bude také
chatbot
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Dalsi pripravované upravy a aktivity

S

aktualizace vzhledu a obsahu dopist s pfistupovymi udaji, cilem bude
jednak strucnéjsi, jednodussi a srozumitelnéjsi text, a také uzivatelsky
privetivéjsi graficka podoba dopisu

uzivatelska podpora - posileni personalnich kapacit callcentra, uprava
struktury IVR tak, aby byla jednodussi pro orientaci

marketingova a komunikacni kampan s cilem upozornovat na benefity
DS a doplnkovych sluzeb, zvySovat povédomi a pozitivni vnimani
datovych schranek

upravy systému ISDS — bezodstavkovy provoz, zvyseni maximalni
velikosti datové zpravy na 1 GB
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Novinky certifikacni autority
PostSighum

Ceska posta



Sluzba Certifikat online

vydavani prvotnich kvalifikovanych certifikatli bez osobni navstévy
pobocky prostrednictvim elektronické identifikace pomoci eOP

sluzba spusténd v kvétnu 2022 je vhodna pro OSVC a fyzické osoby
elektronicka smlouva

on-line platba

moznost vyuziti eOP jako kvalifikovaného prostfedku pro uloZeni klic¢d Ci
certifikatd

porizeni kvalifikovaného certifikatu v radu nékolika minut

v dalsi fazi planujeme sluzbu rozsirit i pro zameéstnance

analyzujeme moznosti vyuziti dalSich kvalifikovanych prostredk
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Na ¢em aktualné pracujeme. ...

sluzba Vyména certifikatu
umoznéni vydani certifikdtu se stejnou dobou platnosti jako byl pavodni
certifikat
v ramci sluzby bude mozZna zména udaju
uplatnéni planujeme predevsim pfri reklamacich a obméné kvalifikovanych
prostredku ———
zprovoznéni je planovano Zvlddnete to

v poloviné roku 2022 odkudkoliv

Pro certifikat uz
nemusite na postu

Chcl certifikat
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Pripravujeme ...

Certifikacni autorita zalozena na eliptickych krivkach (ECC)
alternativa ke stavajici autorité vyuzivajici RSA klice
predpokladame soubézny provoz obou autorit
zprovozneéni je planovano v roce 2022

Napojeni certifikacni autority PostSignum na ISZR

zména legislativy - zdkon o zméné zakonU souvisejici s dalsi elektronizaci
postupll orgdnl verejné moci, tzv. DEPO prindsi moZnost napojeni
kvalifikovanych poskytovatell sluzeb vytvarejicich dvéru na ISZR (Informacéni
systém zdkladnich registr()

zprovozneéni je planovano v poloviné roku 2023
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Ceska posta

Najdete nas na

f B Youlube ¥ M


http://www.ceskaposta.cz/
https://cs-cz.facebook.com/Ceskaposta/
https://www.instagram.com/ceska_posta/
https://www.youtube.com/channel/UCOvFJpcmKl4fvBc8Q-5z2rQ
https://www.linkedin.com/company/czech-post
https://twitter.com/ceska_posta?lang=cs

