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Telemedicína – budúcnosť efektívneho
poskytovania zdravotnej starostlivosti

Tomáš Rohožka
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Čo je AssecoMed?

• Pomáha lekárom a pacientom byť v blízkom
kontakte

• Šetrí nemocničné zdroje, ako je obsadenosť
lôžok, nemocničný personál...

• Monitoruje a vyhodnocuje zdravotný stav 
pacientov na diaľku

• Pomáha znižovať úmrtnosť na nový 
koronavírus

• Prináša nové možnosti poskytovania

podporných materiálov pre lekárov čím 
uľahčuje ich rozhodovanie

Systém založený na umelej inteligencii a 

neurónových sieťach
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Registrácia pacienta a 
začiatok 
telemedicínskej liečby

Prideľovanie 
zdravotníckych 
pomôcok

Nonstop sledovanie 

pacienta

Analýza, predikcia, 
vyhodnotenie a 

interpretácia 
nameraných dát

Konzultácie, 
starostlivosť o 
pacientov a liečba

Ukončenie 
telemedicínskej liečby

NIS

AIS

AssecoMed AssecoMed Centre

AssecoMed

CDSS iCardio

ML/AI NIS AIS

AssecoMed

MEDasistent

Asseco Rooms Notification Centre

AssecoMed | Procesy
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• Registrácia a príjem pacientov začína v HIS/AIS
• HIS/AIS je zodpovedný za MPI
• Základné údaje o pacientovi sú automaticky synchronizované do systému AssecoMed
• Proces telemedicínskej liečby začína ako príkaz v HIS/AIS 

• Lekár zaháji liečbu v systeme TeleCovid

Registrácia pacienta a začiatok telemedicínskej liečby
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• Zdravotnícke prostriedky a monitorovacie zariadenia sú registrované v systéme TeleCovid

• Naskenovaním QR kódu ich lekár priradí konkrétnemu pacientovi 

• Pacient dostáva inštrukcie od lekára, ako používať monitorovacie zariadenia

Rozdeľovanie zdravotnických prostriedkov
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• Komunikácia so zariadeniami cez API (coin, BTS)

• IOTmed Dashboard - kontrola nameraných hodnôt a stavu zariadenia

IoTemp koncept
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• Komunikácia so zariadeniami cez štandardné rozhranie Bluetooth

• Online prenos nameraných hodnôt do systému

Zariadenie tretích strán

Pulzný oxymeter Merač tlaku Glukomer
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• Zdravotnícke prístroje nepretržite monitorujú pacienta a automaticky odosielajú namerané dáta do 

systému TeleCovid

• Systém TeleCovid zobrazí tieto namerané dáta lekárovi
• Lekár automaticky dostáva upozornenie pokiaľ namerané údaje prekračujú optimálne hodnoty

Nonstop sledovanie pacienta

AssecoMed Centre AssecoMed
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Umelá inteligencia v AssecoMed

• Vývoj prediktívnych modelov ML/AI

• Vytvorenie CDSS na báze umelej inteligencie
• Dokončenie klinických štandardov a postupov v oblasti 

telemedicíny
• Hodnotenie zdravotného stavu a jeho predikcie na 

základe údajov
• Integrácia s HIS Medworks (IMI)
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• Matematické predikčné modely – predikcia nameraných dát do budúcnosti
• Zapojenie ML/AI do vyhodnocovania dát, vyhľadanie korelačných dát a ich zohľadnenie v predikcii

• Analýza dát pacienta a detekcia možných korelácií - ovplyvňuje predikciu, SpO2, teplota, glukóza, tepová 
frekvencia, hmotnosť,...

• Vyhodnotenie údajov o pacientoch s návrhmi opatrení pre lekárov (CDSS – Clinical Decision Support 

System)

Namerané dáta | Analýza, predikcia, hodnotenie, interpretácia
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Klinické štandardy a postupy

• Klinická dokumentácia je založená na modeli FHIR (HL7)
• Klinické postupy sú uložené v modeloch BPM ako

procesy

• Definuje postupy pre prístup k liečbe s pacientom

• Nástroje používané na manažment zdravotnej

starostlivosti založené na dôkazoch
• Jeho cieľom je štandardizovať starostlivosť o klinické 

problémy, postupy alebo prípady zdravotnej

starostlivosti v konkrétnej oblasti
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• Definované klinické postupy a procesy pomocou Camunda BPM

• Modelované pravidlá liečby
• Inferenčný stroj, ktorý na základe kombinácie vitálnych funkcií, modelovaných pravidiel a klinických 

postupov zobrazuje výsledky pre lekárov

CDSS | Clinical Decision Support System
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• Konzilium a zdravotné konzultácie lekár vs. lekár, lekár vs. Pacient

• Lekári si môžu vybrať z CDSS a rozhodnúť o ďalšom postupe (prevoz pacienta, predpis, objednanie,...)

• Zaznamenané údaje sú automaticky synchronizované do dokumentácie pacienta v HIS/AIS

• Upozornenie pre zamestnancov nemocnice a tiež pre pacientov

Konzultácie, starostlivosť o pacientov a liečba

Asseco Rooms MEDasistent
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• Pacient odovzdá vybavenie (zdravotnícke pomôcky) klinickému personálu
• Zdravotnícke pomôcky sú pripravené na dezinfekciu a následne pre použitie ďalším pacientom

• Lekári ukončujú prípad telemedicíny v systéme AssecoMed

• Údaje zaznamenané v klinickej dokumentácií v HIS/AIS, sú pripravené ku zdieľaniu s úradmi (UDZS, NCZI,...)

Ukončenie telemedicínskej liečby
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MEDasistent
Digitalizácia medicíny má už podobu 
reálneho riešenia



Pre „COVID-ových“ pacientov so stredne 
ťažkým priebehom a/alebo rizikovými 
faktormi (a nie len pre nich)

Pre nemocnice, kliniky a ambulancie

Hospitalizovaní budú len pacienti, ktorých 
zdravotný stav vyžaduje hospitalizáciu a 
pacienti, ktorí nemôžu byť monitorovaní 
na diaľku

MEDasistent 

mobilná aplikácia
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• Dostupná pre android zariadenia v obchode Google Play, aj 

na App Store pre zariadenia iOS

• User friendly – jednoduchá na používanie pre všetkých
• Bezpečná – údaje sú uložené na serveri poskytovateľa 

zdravotnej starostlivosti

• Rešpektuje GDPR – komunikácia prebieha anonymne –
mobilné zariadenie odosiela dáta pod vygenerovaným 
identifikačným kódom údaje sa následne párujú s pacientom 
až na našom serveri

• Flexibilná – v prípade potreby umožňuje meniť nastavenie 
parametrov

MEDasistent 

mobilná aplikácia

xxx



MEDasistent a Virtuálne COVID oddelenie

19



Symptómy 
Subjektívne ťažkosti
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Virtuálne COVID oddelenie | Selfmonitoring

Dýchavica / únava
Kašeľ

Hnačka
Zvracanie

Telesná teplota

Počet pulzov v pokoji 

SysTK v pokoji 

Saturácia krvi kyslíkom v pokoji

Hodnoty 
Objektívny nález 

2x
denne 
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Podľa 
vyhodnotenia 

subjektívnych a 
objektívnych 
údajov farebne 
rozlíšené 
odporúčanie 
ďalšieho postupu.

Zabudované hodnotiace algoritmy dávajú odpoveď

MEDASISTENT

Pokračujte v domácej 
liečbe

Ďakujeme za vyplnenie dotazníku

Ukončiť testovanie

i
3

MEDASISTENT

Konzultácia lekára 
dištančne telefonicky

Ďakujeme za vyplnenie dotazníku

Ukončiť testovanie

i
3

MEDASISTENT

Ambulantná kontrola 
po telefonickom 

dohovore

Ďakujeme za vyplnenie dotazníku

Ukončiť testovanie

i
3
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• Viac ako 80 odliečených pacientov

• 50% mužov, 50% žien s priemerným vekom viac ako 48 rokov

• 97,5% z nich malo COVID pneumóniu
• 11,19 dňa - priemerná dĺžka hospitalizácie pacienta s 

ochorením COVID-19 v UNM 

• viac ako 800 ušetrených lôžkodní spolu 

v priebehu 3 mesiacov 

Virtuálne COVID oddelenie | Výsledky v UNM

>80
pacientov

13
hospitalizácia

69
bez hosp.

UPV O

3
JIS
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MEDasistent | Výhody

Táto práca vznikla vďaka podpore v rámci Operačného programu Integrovaná infraštruktúra pre projekt: Výskum a rozvoj telemedicínskych riešení na 
podporu boja proti pandémii vyvolanej ochorením COVID-19 a znižovaní jej negatívnych následkov monitorovaním zdravotného stavu ľudí za účelom 

eliminácie rizika nákazy u rizikových skupín obyvateľstva, kód ITMS: 313011ASY8, spolufinancovaný zo zdrojov Európskeho fondu regionálneho rozvoja.

Pre pacienta

Komfort pacienta pri možnosti domácej liečby 
s nižším rizikom nozokomiálnej infekcie 

Spokojnosť pacienta - napriek domácej liečbe 
je jeho zdravotný stav sledovaný lekárom 

Bezpečnosť pacienta - včasná detekcia 
zhoršenia stavu

Eliminácia zbytočných návštev lekára

Pre lekára
Menej pacientov v ambulancii

Je zaistený monitoring vývoja 
zdravotného stavu pacienta
Je zaistená včasná detekcia 

zhoršenia stavu pacienta
Spokojný pacient = spokojný 

lekár

Pre nemocnicu

Alokácia lôžkového fondu a 
personálu nemocníc na pacientov, 

ktorí to naozaj potrebujú
Efektívnejšie využitie ambulantnej 

starostlivosti a nižšia kumulácia 
pacientov v ambulantných 

priestoroch
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Umožňuje monitorovanie pacienta v dostatočnej miere a v domácom prostredí
Znižuje riziko nákazy zdravotníckeho personálu vďaka online kontaktu

Využíva štandardizované zdravotnícke procesy

MEDasistent | Ako funguje aplikácia

Lekár 
zaregistruje v 

MEDasistent

pacienta

Pacient

si stiahne 

MEDasistent

do mobilu

Apple Store, Google Play

Pacient

zrealizuje merania

v bezpečí domova 
a výsledky zapíše 

do aplikácie

Lekár
obdrží výsledky v prehľadnej digitálnej 

podobe a upozornenia, vďaka čomu 
dokáže rýchlo, efektívne a v pravidelných 

intervaloch monitorovať aktuálny stav 
pacienta a navrhovať ďalší postup liečby 
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• Náklady na COVID-ového pacienta sa pohybujú individuálne 
a môžu sa vyšplhať až do 110 000 €.

• Poisťovňa Union ZP mala za minulý rok náklady spojené 
s COVID-19 vo výške 18 000 000 €.

• Najväčšia poisťovňa VšZP vynaložila 51 000 000 €, na liečbu 
pacientov s COVID-19 v mesiacoch január – september 2021.

• Za najdrahšieho pacienta s COVID-19 poisťovňa Union ZP 

zaplatila 60 498,13 € a poisťovňa Dôvera 106 000€.
• Náklady sa celkovo na liečbu COVID-ových pacientov globálne 

na Slovensku vyšplhali už cez hranicu 100 000 000 €.*

Koľko stojí liečba COVIDu

ZDROJE: 
https://mediweb.hnonline.sk/analyzy/2334789-kolko-stoji-covidovy-pacient-zdravotne-poistovne-uz-zaplatili-miliony
https://e.dennikn.sk/minuta/2634164
https://www.ahoj.tv/clanky/clanok/7423/
https://www.vszp.sk/novinky/vszp-za-liecbu-covid-19-tento-rok-zaplatila-priblizne-51-milionov-eur.html
https://www.tvnoviny.sk/koronavirus/2048938_precitajte-si-kolko-milionov-nas-stoji-liecba-nezaockovanych-pacientov-s-covidom

1328

1516

1159

560

212

94

50

27

15

52

nezaočkovaný

(Priemerné hodnoty 
v eurách)

362

414

166

74

21

6

6

5

1

90-99

80-89

70-79

60-69

50-59

40-49

30-39

20-29

10-19

0-9

zaočkovaný

vek

*Za predpokladu, že poisťovňa Dôvera mala s liečbou COVID-ových pacientov porovnateľné hospodárenie ako VšZP



Asseco Central Europe

Galvaniho 19

821 04 Bratislava, Slovak Republic

+421 220 838 400

sales@asseco-ce.com

www.asseco.com/ce

linkedin.com/company/asseco-central-europe

Digitalizáciou k lepšej zdravotnej 
starostlivosti v prospech pacienta
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