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Portál občana pohledem uživatelů

• Hodnocení zpracovalo 546 studentů
• Obor: Veřejná správa a regionální rozvoj
• Předmět: Informační systémy ve státní správě a 

samosprávě
• 9 krajů
• Všichni přihlášení (94,9 % SMS, 5,1 % DS)
• SWOT a strukturovaný dotazník
• prosinec 2018 – únor 2019
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1. Věděli jste o existenci Portálu občana před 
informací v tomto kurzu?
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2. Jak hodnotíte záměr vytvoření Portálu občana?
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3. Jak hodnotíte dostupnost a kvalitu informací o 
Portálu občana?
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4. Jak hodnotíte připravenost úředníků pro 
vyřízení podkladů pro přihlášení na PO?
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5. Jak hodnotíte jednotné přihlašování k 
poskytovaným službám?
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6. Jak hodnotíte rozdílné prostředí poskytovaných 
služeb?
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7. Jsou pro Vás akceptovatelné požadavky na 
plnohodnotné využití Portálu občana? (eOP + DS)
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8. Jak hodnotíte vzhled a uživatelské rozhraní 
Portálu občana?
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9. Jak vnímáte zabezpečení Vašich osobních dat 
na Portálu občana?
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10. Budete za stávajících podmínek i nadále 
využívat služeb Portálu občana?
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Víte, kdy zemřete?
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Otázky na závěr
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Otázky na závěr

• Je kombinace datových schránek a eOP pro 

rozvoj Portálu občana efektivní?
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Otázky na závěr

• Je kombinace datových schránek a eOP pro 

rozvoj Portálu občana efektivní?

• Je současný stav Portálu občana              a e-

služeb předpokladem pro zlepšení hodnocení 
ČR v eGovernment indexu? (2018: 54 místo)
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Děkuji za pozornost

jarolimek@pef.czu.cz

Podrobněji uvedeno ve sborníku konference.

mailto:jarolimek@pef.czu.cz

