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HRA )VANÁ EIDAS



ÚČASTNÍCI HRY EIDAS

„Pro koho te  eIDAS vlast ě je?“

Veřej ý sektor G

Ko erč í sektor B

…

O ča /)ákaz ík C

)a ěst a e  E

OSOBYORGANIZACE



PRAVIDLA HRY )VANÉ EIDAS

Dvě růz é est , ale jede  společ ý íl

Elektro i ká ide tifika e Služ  v tvářejí í důvěru el. doku e t

Používá e již d es, ALE

• s ízkou důvěrou (FB, Google) nebo 

pro jed orázové účel  (banky, 

za ěst á í

Potře uje e v šší důvěru PRO

• použití kdekoliv a přito  jed oduše

Hod ě se o í luví

• ale á e toho zatí  MÁLO

Kvalifikova é ertifikát  „vše při starém“

El. doku e t  a prá e s i i

• vytváře í podpisů a pečetí z aček

• ověřová í pro celou EU

• dlouhodo é u hovává í (el. archivace)

• důvěr hod é doručová í á la ISDS

Používá e je d es a de ě, ALE

• stále to edělá e/ eu í e správ ě

Skuteč é 

„úpl é elektro i ké 
podá í“ ko i ují í o ě 

cesty jako „svatý grál“
eGovernmentu



AKTUÁLNÍ HŘIŠTĚ PRO VLASTNÍ HRU

„Jak v padá český píseček, kde hru eIDAS hraje e?“

Pravidla se stále 
d a i k  tvoří 

Ne každý z á ot , jak 
se správ ě hraje

Mi i u  s sté ů je 
připrave o a z ě

VÝSLEDEK: De ě potkává e s epl ě í  záko ý h povi ostí 



RI)IKA A DŮSLEDKY 
NEPLNĚNÍ MOHOU BÝT

)ÁSADNÍ až FATÁLNÍ



 Čerpá í i for a í

 Žádosti

 Oz a ova í 

povinnost

 Čerpá í i for a í

 Žádosti

 Oz a ova í 

povinnost

 I ter í pro es

 HR

 Asset Management

 Agendy

 Vý ě a i for a í

G 2 C G 2 EG 2  GG 2  B

i dividuál í/adhoc požadavk dávkové/opakova é požadavk i dividuál í/dávkové požadavkdávkové/opakova é požadavk

 Smlouvy

 O jed ávk

 ) ě

 Přístup k i for a í

 Smlouvy

 Faktury

 O jed ávk

 Přístup k i for a í

 I ter í pro es

 HR

 Asset Management

 Reporti g, da ě

 Úřed í 

korespondence

B 2 C B 2 EB 2  GB 2  B

i dividuál í/adhoc požadavk dávkové/opakova é požadavk i dividuál í/dávkové požadavkdávkové/opakova é požadavk

UPLATNĚNÍ HRY )VANÉ EIDAS



CO NARUŠUJE NAŠI HRU )VANOU EIDAS

„Proč á  to ejde tak, jak ho  si přáli?“

Nesrov atel é startov í pozi e jed otlivý h hráčů

• veřej á správa – rozu í měla by , MUSÍ, ale o  espě há/ eko á

• ko erč í sektor – rozu í, CHCE, ale váhá jak

• ko oví uživatelé – erozu í, ale ASI  htěli, kd  věděli, CO ají htít

Elektro i ká ko u ika e á, a usí ít, dvě v váže é protistra

• o ě usí UMĚT a CHTÍT (WIN-WIN strategie)

• pro o ě to usí ýt UŽITEČNÉ, a pokud ož o i JEDNODUCHÉ



JAK )APOJIT PROTISTRANY …

… a  la ož á efektiv í elektro iza e?

Dostup é ástroje pro prá i s el. doku e t

• podpis, ověře í – předevší  C a E, částeč ě i B

• t pi k  usí ástroje zajistit G, resp. ůže po o t B

S slupl é, jed odu hé a užiteč é služ

• s velkou přida ou hod otou

• zjed odušují í život/fu gová í, opakovatel é

• za ěře é a velkou skupi u ko ový h uživatelů

Mož ost dálkového přístupu kd koliv odkudkoliv lokalita, zaříze í, …

• spolehlivá a důvěr hod á ide tifika e protistra , efektiv í sdíle í pro růz é služ

• oder í aplika e a portál  pro sa oo služ ý přístup



CO POTŘEBUJEME PRAKTICKY …

… a  to opravdu fu govalo?

Příje  a zpra ová í el. doku e tů a dat

• ko u ikač í ka ály – s podporou identifikace a autentizace

• zákaz i ké portál , e ail, ISDS, o il í aplika e, EDI, P P, …

• sa ot é zpra ová í – vhod é for áty, ověřová í, autorizace, …

V tváře í el. doku e tů a dat

• i dividuál ě oso ě  – podpis (celkem OK pro B a G, ale prakti k  edostup é pro C a E)

• automaticky s sté ově  – pečeť, časové razítko o do é pro B i G)

Péče o el. doku e t  a data

• ulože í – efektiv í, dlouhodo é, gara tova é, …

• u hovává í (archivace) – důvěr hod ě, ve shodě s legislativou a sta dard



VEŘEJNÝ SEKTOR (G)



G2C + G2B

)de  ěla ýt a i ál í pozor ost …

Email WebISDS

Čerpá í 
i for a í Žádosti

Oz a ova í 
povinnost

Portál Spisová služ a Age dový 
s sté

I frastruktura digitál í důvěr



G2G

… ale přito  se ejví  řeší toto

EmailISDS

Agendy

I frastruktura digitál í důvěr

Spisová služ a Age dový 
s sté



Služ y digitál í důvěry

… je efektiv í způso  uplat ě í služe  v tvářejí í h důvěru

Klasi ké služ y

Uživatel Aplikace

Procesy

Business

služ
Služ y

podpisu/pečeti

Přijetí 
podá í

V stave í 
rozhod utí Podpis/pečeť Odeslá í

TSA VACA

INFRASTRUKTURA DIGITÁLNÍ DŮVĚRY

Služ y
u hovává í

Služ y
ověřová í

Důvěryhod á 
archivace

LDAP

Ověře í 
podpisu

HSM



VEŘEJNÝ SEKTOR

T pi ké z ak  seg e tu

V soké pro e to zpra ová í v el. podo ě – age d , ESSS, ISDS, …

• úřed í i jsou v ave i ástroji pro pl é el. fu gová í

Jas á záko á povi ost fu govat elektro i k  za po o i dostup ý h ástrojů

• realita často pokulhává – edůsled ost, epo hope í, „listi á“ legislativa, ezáje

S aha o úpl é elektro i ké podá í

• zatí  ez skuteč ého řeše í a rozšíře í ezi uživatele o ča

• s aha o árod í veřej é ástroje pro el. ide tifika i včet ě záko é opor

Je oho příležitostí efektiv ího fu gová í, které ejsou v užívá

• hlav í  za ijáke  s slupl ý h řeše í je součas á pra e v o lasti veřej ý h zakázek



KOMERČNÍ SEKTOR (B)



B2C

Hlav í pozor ost sektoru – ejvětší příležitosti

Smlouvy Žádosti ) ě
Přístup k 

i for a í

Email
So iál í 

édiaMobilWeb

Portál CRM …

I frastruktura digitál í důvěr



B2B

Již d es uspokojivě fu guje i a ázi ji ý h sta dardů

Email WSWeb

Smlouvy Faktury

Přístup k 
i for a í

Portál ERP …

I frastruktura digitál í důvěr

SCM

EDI

O jed ávk



B2G

Spoléhá a ástroje a pravidla veřej é správ

Reporting
Úřed í 

korespondence

EmailISDS

ERP …

I frastruktura digitál í důvěr



B2E

)ačí á a ývat a výz a u pro velké orga iza e

EmailIntranet

I ter í portál Perso ál í IS

I frastruktura digitál í důvěr

HR

Asset 

Management

I ter í 
procesy



KOMERČNÍ SEKTOR

T pi ké z ak  seg e tu a přístup k řeše í

V tváře í důvěr hod ý h ka álů a prostředí – t pi k  jako vlast í portál

• ároč é oslovová í ový h a o í h pote iál í h zákaz íků

• h í ástroje/služ  pro s ad ou prá i s a o í i pote iál í i zákaz ík

Nut ost i tegrovat pri ip  digitál í důvěr  do stávají í h pod ikový h IS

• prioritu ají klíčové usi ess s sté  – kritériu  po ěr e a/pří os

Elektro iza i lze podpořit po o í e trál í h služe  digitál í důvěr

• ut á pod í ka efektiv ího fu gová í

)áko é ástroje jsou t pi k  pouze vodítke  s výji kou B G

• v tváří roz a ité prostředí růz ý h dohod a sta dardů vedle tě h záko ý h



SHRNUTÍ



KOMERČNÍ SEKTOR VS. VEŘEJNÁ SPRÁVA

Ka  js e došli a kud  vede esta vpřed

B a G usí ýt vžd  aktiv í stra ou – ají hlav í záje  a elektro iza i

V itř í ástroje po B i G se prakti k  eliší

• G je d es ví e připrave o, protože MUSÍ

• B o v kle řeší je o  ez t é vůči G to je jas é

• i frastruktura digitál í důvěry je pří ose  pro o ě skupi

Budou ost je v aktiv í  zapoje í skupi  C a E

• G usí výraz ě přispět fu kč í legislativou a jít příklade

B 2 C B 2 EB 2  GB 2  B

G 2 C G 2 EG 2  GG 2  B



JAK TEDY HRÁT TEN EIDAS?

Elektro i ká ide tifika e Služ  v tvářejí í důvěru el. doku e t

NEMUSÍME
až a pár výji ek od /

ale vě uje se to u VELKÁ pozornost

NIKAM NESPĚCHEJTE
připravují se ová árod í pravidla

e í jas é o, jak a zda to ude povi é

v Evropě e istují pozitiv í příklad
(ale my se z nich moc neinspirujeme)

MUSÍME
až a pár výji ek

ale každý si usí poradit SÁM

NA NIC NEČEKEJTE !!!
hrozí porušová í záko a a velká rizika

odpověd ost za případ é škod

a trhu jsou dostup á ověře á řeše í
stačí je je o  hledat



www.sefira.cz


