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IT komunikácia s občanmi mesta Prešov 
(o praktických skúsenostiach s každodenným IT marketingom mesta) 

Fakty o meste PREŠOV 

 
Lokalita: východné Slovensko 

Počet obyvateľov: 91 782  (r.2011) 

 

  35 km od Košíc 

  95 km od Tatier 

  115 km od Ukrajiny 

  513 km od Hradca Králove 

 

Stredom mesta prechádza 49. rovnobežka 

 

 
 

Viac ako 420 používateľov 

informačného systému. 

Prepojené  3 budovy mestského úradu, 3 pobočky 

MsP a 30 mestských organizácií (školy, materské 

školy, CVČ, domovy pre seniorov) 
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ČO JE MARKETING MESTA 

Cieľom je pril{kať na konkrétne miesto nových 
obyvateľov, turistov a investorov, zlepšiť kvalitu 

života v danom meste. 
 

MARKETING MESTA:  

 1. Rezidenčný – zlepšenie kvality života v meste, pril{kať nových 
konkrétnych obyvateľov  

 2. Turistický marketing - aby turisti našli očak{vaný produkt: oddych, 
šport, kultúru 

 3. Komerčný - týka sa obchodných organiz{cií a podnikateľov 

 

Odlišnosť od marketingu v súkromnej sfére, firme:  

 Služby mesta nie sú poskytované na trhovom princípe, ako je to u 
súkromných firiem 

 Financovanie je z rozpočtových zdrojov – musí byť vhodné, 
vyrovnané, transparentné – ide o peniaze ľudu, daňových poplatníkov 

 Kritérium úspešnosti marketingu mesta nie je finančný prínos či 
kr{tkodob{ konkurenčn{ výhoda, ale zlepšenie kvality života v meste 
alebo obci z dlhodobého hľadiska 

 

Na Slovensku... 

• Používa sa výraz region{lny 
marketing, pre jeho 
využiteľnosť v rôznych 
typoch územia. Pre 
organiz{cie pôsobiace na 
území ako je napr. 
samospr{va, št{tna spr{va, 
neziskové organiz{cie a pod. 
– sa používa výraz 
marketing území. 

 

• Okrem samotného pojmu 
marketing miest sa používa 
tiež pojem City-marketing. 
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AKO NA TO CEZ IT 

Kto je prijímateľ, pre koho sa to celé robí?  - OBYVATEĽ, NÁVŠTEVNÍK: 

 

 1) miestni, dom{ci obyvatelia s trvalým resp. prechodným pobytom na 
území daného mesta  

http://egov.presov.sk – e-government port{l 
 

 2) ľudia zo širšieho okolia doch{dzajúci za pr{cou verejnými službami, 
na úrady, za z{bavou, za obchodnou sférou.  

http://www.presov.sk – ofici{lna str{nka mesta 
 

 3) N{vštevy zo vzdialeného okolia, aj zahraniční turisti 

http://www.gopresov.sk – port{l infocentra 
 

Ďalšie komunikačné kan{ly IT marketingu mesta: 

• GIS port{l 

• LIVE Chat mesta Prešov 

• ONLINE mestský časopis 

• ONLINE podnety od občanov 

• ONLINE kroniky mesta  

• ... 

Aj vo vašom 
meste... 

• Nezabudnime, že marketing 
miest a obcí je financovaný z 
rozpočtu, na ktorý sa 
„skladajú“ všetci občania 
prostredníctvom daní. 

• Je teda pod neust{lou 
kontrolou, drobnohľadom 
verejnosti a zvolených 
z{stupcov mesta (poslancov). 

 

Čo rozhoduje ? 

• Kvalita inform{cií 

• Aktu{lnosť 

• Zrozumiteľnosť 

• Spôsob ich prenosu 

• Dostupnosť 

http://egov.presov.sk/
http://egov.presov.sk/
http://egov.presov.sk/
http://egov.presov.sk/
http://egov.presov.sk/
http://egov.presov.sk/
http://egov.presov.sk/
http://www.presov.sk/
http://www.presov.sk/
http://www.presov.sk/
http://www.presov.sk/
http://www.presov.sk/
http://www.presov.sk/
http://www.presov.sk/
http://www.gopresov.sk/
http://www.gopresov.sk/
http://www.gopresov.sk/
http://www.gopresov.sk/
http://www.gopresov.sk/
http://www.gopresov.sk/
http://www.gopresov.sk/


Hradec Králove 

7-8.4.2014 
     Medzinárodná konferencia ISSS/V4DIS 2014                                  egov.presov.sk 

EGOV.PRESOV.SK – čo nie je tajné, je verejné 

Od roku 2011 funguje E-government port{l mesta Prešov. Zverejňuje 
inform{cie stanovené z{konom, ale aj nad jeho r{mec. Vytv{ra sa tak 
centr{lne miesto na internete, na ktorom občan n{jde užitočné 
inform{cie  bez nutnosti ich žiadať od mestského úradu.  

Filozofiou port{lu egov.presov.sk je poskytnúť občanovi čo najviac 
inform{cií, ktorými disponuje úrad aj bez toho, aby n{m to ukladal 
z{kon.  

 

 Občan vidí denne aktualizované inform{cie 

 M{ prehľad o hospod{rení mesta 

 Všetky inform{cie sú publikované automaticky, bez nutnosti 
kopírovania, manu{lneho vpisovania – takmer bez ľudského z{sahu 

 Synchroniz{cia s back-office-om mesta prebieha v nočných hodin{ch 

 Štruktúrované d{ta –vyhľad{vanie, tlač, exporty do PDF, XLS ... 

 

Čo zverejňujeme 
na 

egov.presov.sk 

• Objedn{vky 

• Zmluvy 

• Faktúry 

• Členovia org{nov 
samospr{vy 

• Školstvo 

• Dot{cie 

• Rozpočet 

• Volebné okrsky 

• Adresy v meste 

• Ulice v meste 

• Demografia 

• Prev{dzky v meste 

• Evidencia chovaných psov 

• Zoznam daňových dlžníkov 
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EGOV.PRESOV.SK – čo nie je tajné, je verejné 

Čo zverejňujeme 
na 

egov.presov.sk 

• Objedn{vky 

• Zmluvy 

• Faktúry 

• Členovia org{nov 
samospr{vy 

• Školstvo 

• Dot{cie 

• Rozpočet 

• Volebné okrsky 

• Adresy v meste 

• Ulice v meste 

• Demografia 

• Prev{dzky v meste 

• Evidencia chovaných psov 

• Zoznam daňových dlžníkov 

 Voľby 

 „super volebný rok“ na Slovensku, 4x voľby! - adresy 

volebných okrskov 
 

 Prevádzky 

všetky prevádzky v meste Prešov, adresy, otváracie 

hodiny, po skončení fungovania prevádzky uvádzame 

adresu pre uplatnenie reklamácie 
 

 Psy 

evidencia chovaných psov v meste + evidencia 

nebezpečných psov 
 

 Adresy 

najrýchlejší a najkomplexnejší pohľad na nové ale aj 

existujúce adresy v meste – originálna kompetencia mesta 
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EGOV.PRESOV.SK – čo nie je tajné, je verejné 

Čo zverejňujeme 
na 

egov.presov.sk 

• Objedn{vky 

• Zmluvy 

• Faktúry 

• Členovia org{nov 
samospr{vy 

• Školstvo 

• Dot{cie 

• Rozpočet 

• Volebné okrsky 

• Adresy v meste 

• Ulice v meste 

• Demografia 

• Prev{dzky v meste 

• Evidencia chovaných psov 

• Zoznam daňových dlžníkov 

rok úbytok DD suma (€) 

III.14 105 82 888 

2013 284 204 573 

2012 255 117 665 

SPOLU: 644 322 238 

Štatistika úbytku dlhov 

cez eGov zverejňovanie 
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WEBGIS.PRESOV.SK – Prešovský gúgl 

GIS port{l  mesta Prešov.  Vizualizované d{ta ktorými disponuje mestský 
úrad. Občanovi sú poskytnuté vo verejnej vrstve bez nutnosti 
registr{cie a prihl{senia. Aplik{cia je v responzívnom dizajne. 

 

 

Čo zverejňujeme 
na 

webgis.presov.sk 

• Adresy 

• Ulice 

• Kataster 

• Územný pl{n 

• Majetok mesta 

• Zosuvné územia 

• Vrstevnice 

• Psy v meste 

• Kamery a pobočky polície 

• Meranie vzdialenosti 

• Meranie plôch 

 

PRIPRAVUJEME 
Mapu „kriminality“: 

Vizualizované dáta z Mestskej 

polície v Prešove, mapu 

početnosti priestupkov na 

danej adrese v meste. 
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WEBGIS.PRESOV.SK – verejný územný pl{n 
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KEĎ VEĽKÉ „G“ tancuje  

Výhodou vlastného GIS port{lu je aj absolútna nez{vislosť na free 
riešeniach , napr. Google  Maps.   

 

 

Čo zverejňujeme 
na 

webgis.presov.sk 

• Adresy 

• Ulice 

• Kataster 

• Územný pl{n 

• Majetok mesta 

• Zosuvné územia 

• Vrstevnice 

• Psy v meste 

• Kamery a pobočky polície 

 

• Meranie vzdialenosti 

• Meranie plôch 

 

Screenshoty z Google Maps 

5.4.2014 
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GOPRESOV.SK – turistický infoport{l MIC  

V roku 2014 bol vytvorený turistický info port{l s n{zvom GOPRESOV.SK. Str{nka je 
zatiaľ v dvoch jazykových mut{ci{ch, poskytuje n{vštevníkom inform{cie o 

aktu{lnom kultúrno-spoločenskom dianí v meste – výstavy, koncerty, plesy, 
divadl{, športovisk{, oddych..., ale aj užitočné info o doprave v meste, 
parkovisk{ch, lek{rňach, zmen{rňach, ubytovaní, reštaur{ci{ch a veľa 
ďalšieho. Dizajn webu je responzívny – prispôsobuje sa mobilným zariadeniam. 

 

 

Info portál vo 
vlastnej réžii 

• Cel{ str{nka je vytvoren{ 
zamestnancami mestského 
úradu v Prešove (odd. 
informatiky + odd. 
podnikateľskej činnosti) 

 

• Minim{lne finančné 
n{klady na tvorbu a spr{vu 
webu (OpenSource riešenie 
CMS systému a free design) 

 

• Udržiavanie a aktualizovanie 
obsahu vykon{vajú 
zamestnanci Mestského 
informačného centra 

 

• Web je v pilotnej prev{dzke, 
zbierajú sa pripomienky  a 
n{pady na vylepšenie 

 

Web je postavený na 

CMS systéme 

Wordpress 3.8.1.  
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LIVE CHAT mesta Prešov  

V roku 2013 mesto Prešov ako prvé a doteraz aj jediné mesto na Slovensku 
aj v Čech{ch prinieslo svojim občanom ďalšiu formu komunik{cie – 
LIVE CHAT priamo zo str{nky mesta. Na ot{zky odpovedajú pracovníci 
Kancel{rie 1. kontaktu. V prípade podania podnetu kontaktujú príslušné 
oddelenie na mestskom úrade.  

 

 

Čo chcú ľudia 
vedieť? 

•Kde kúpia lístky na koncert 
Lucky Bílej ? 

•Koľko zar{ba prim{tor ? 

•Kde n{jdu tlačivo na priznanie 
dane z nehnuteľnosti ? 

•Pracovný čas mestského úradu? 

•Kam môžu nahl{siť nepokosenú 
tr{vu ? 

•Zoznam kresťanských chr{mov 
v meste ? 

•Ako sa d{ vybaviť duplik{t 
sob{šneho listu ? 

•Aké doklady potrebuje na 
prihl{senie sa k trvalému 
pobytu? 

•M{ mesto verejnú WIFI sieť? 

•Kedy sa na jeho ulici odv{ža 
odpad? 

•V akej výške môže dostať úľavu 
na dani? 

 

Agenda oper{tora chatu je n{ročn{ 
vzhľadom na široký rozsah kladených 
ot{zok.  

Občan vidí možnosť 
komunikovať – pýta sa čokoľvek. 
   
Oper{tor chatu tak musí dokonale 
poznať fungovanie mesta, mestského 
úradu a ovl{dať jeho procesy. 
 

 Viac ako 1 400 chatov za 6 
mesiacov 
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Podnety od občanov  

Výhody 

•Email = neštruktúrované d{ta, 
text, nutnosť prepisovať 

 

•Formul{r Podnet = 
štruktúrované d{ta 

 

•Automatický prenos do 
vnútorného informačného 
systému 

 

•Podnety sú zverejnené 

 

•Sledovanie riešenia podnetu 
online 

 

•Jedno centr{lne miesto na 
pod{vanie podnetov 

 

 

Jednotné miesto na elektronické pod{vanie podnetov od občanov. Občan zad{ podnet 
a ten sa prenesie do vnútorného informačného systému ako úloha. O riešení danej 
úlohy je občan n{sledne informovaný na webe.  
K podnetu je možné zadať GPS súradnice, pripojiť dokumenty, fotografie atď.  
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Podnety od občanov = úloha úradníka  

Ako to funguje? 

•Podnet sa „automaticky“ 
pren{ša do vnútorného 
informačného systému úradu a 
st{va sa z neho úloha pre 
konkrétne oddelenie, neskôr 
pomocou vnútorných procesov 
pre konkrétneho pracovníka.  

 

•N{sledné vyriešenie úlohy sa 
„automaticky“ prenesie spätne 
na web, kde občan vidí, ako bol 
jeho podnet vyriešený. 

 

•Systém podnetov umožňuje 
vytv{rať prehľady, grafy a 
štatisticky vyhodnocovať napr. 
časovú n{ročnosť riešenia 
podnetu alebo početnosť 
podnetov daného typu. 

 

•Miesto ktoré sa týka podnetu je 
možné lokalizovať na mape. 
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Kroniky aj mestský časopis online... 

 

 

PREŠOVSKÝ 
MAGAZÍN na stiahnutie 
v PDF niekoľko dní pred 

tlačenou verziou 

Kroniky mesta Prešov na 
stiahnutie v PDF, pred 

samotným dokončením 
publikovanie určené na 

pripomienky od občanov 
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Ďakujem za pozornosť 
 

Matúš Vencúrik 

 

Mestský úrad v Prešove, ul. Hlavná 73 

info_egov@presov.sk 

 

matus.vencurik@presov.sk 

 


