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Internetovy portal mesta Bratislavy

z pohladu:

B trendov
B spravy
B strateqii
B avizii
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Cielom e-governmentu definovaneho
bratislavskou samospravou je,

aby zivotné situacie bezného obCana boli vybavené
M rychlejSie

B JednoduchsSie

B bez komplikacii

B a na jednom mieste

B bez barier
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Vyzaduje si

poznat obCana a jeho rebricek poziadaviek

poznat priebezné informacie a vyhodnotenia o vyuzivani sluzieb a
informacii ob¢anmi

prispésobovat proaktivne ponuky rieSenia ich zivotnych situacii
monitoring navstevnosti, dostupnost, reakcie navstevnikov

permanentnu analyzu poziadaviek uzivatel'ského spravania navstevnikov
(vypoveda o funkénosti portalu, o spokojnosti navstevnikov s jeho
Strukturou a jeho obsahom)

zefektiviiovanie (robit Gpravy, zmeny navigacie, systemu Struktury,
systémov a odkazov a vonkajSej propagacie webu

mohutny informacény systém - integrovany, vyborne organizovany, fahko
rozSiritelny a orientovany na vystupy pre obCana

kvalitny dizajn
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Poziadavky

B by sa mali prisp6sobovat’ uzivatelskym oCakavaniam

B treba predpokladat, ze uzivatel'ské spravanie podlieha sezonnym
vyvojom

B treba aktualizovat nielen aktualne oznamy, Uradnu tabulu, tlacové

spravy, akcie v kalendaroch podujati, ale aj samotnu Struktdru a
bannerové uputavky, sekcie, hierarchiu weboveho portalu.
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Predpoklady pre rast

B Otvorena architektura pre integraciu systémov, sluzieb a obsahu
tretich stran

Jednoduché vyhladavanie obsahu zo vSetkych integrovanych
stranok (kluCove slova)

Jednotné vyhladavanie z registrov
Pokrocila personalizacia roli
Monitoring informacii, reSerse
Moderny dizajn

Konzistentna navigacia
Poskytovanie cennych sluzieb
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Komunikacéné kanaly

osobna navsteva
telefén/volania
posta

WEB

RSS

abonentny system
e-mail

sms

Fax

media

iné
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Zdroj informacii

B V sulade s analyzami postojov obéanov mesta Bratislava
(Komunikacna stratégia hlavného mesta SR Bratislava v oblastiach
vztahov s verejnostou, 2009) navstevnici uvadzaju, ze na
ziskavanie informacii v Bratislave najCastejSie vyuzivaju celostatne
meédia 76 percent,

B Oficialna stranka mesta je v rebriCku na druhom mieste najcastejSie
vyuzivanych zdrojov informacii z magistratu a tiez patri k
najdéveryhodnejSim zdrojom informacii o meste.
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Titulka = Mesto = Onling =lufby = Havitevnost = Havitevnos! - slovenska

mutdcia

Navstevnost’

Zobrazene podla kritéril viz vyhledavaci formular

Casovy rozsah navitevnosti

Kedy: za posledny mesiac vl
Datum
od: 23.02.2005

ra
L=
[=]
[{=]

do: 01.03.

FPocet zobrazeni pre zvolené kritéria; 84959

= Witladit stranku
» Pozlat e-mailom
» Dizkuzgia

Hastavenie kriterii
Podla typu:

vaEetko

]

zloZky dokumentow
fotogalérie i

Podla tém:

Zobrazit

Online sluZba RSS [14.10.2005]

Bratislava sko ju nepoznate - Live webkamery [13.3.2009]

Mestske Sasti Bratislavy [8.11.2005]

Zakladne informacie [25.5.2008]

BoheosluZby v centre mesta [23.1.2008]

Uzemny plén hlavného mesta Slovenskej republiky Bratislavy [16.7.2008]

1784

I7H BRATISLAVA




Elektronickl komunikaciu - samosprava -
obCan a spravu WEB portalu ktory umoznuje

B Sirokému okruhu ob¢anov reagovat v diskusii na kazdy material priamo
alebo e-mailom

pridavat svoje otazky, namety, pripomienky

odoberat novinky prostrednictvom abonentného systému

sledovat zmeny na WEB portali prostrednictvom RSS tematickych kanalov
zucCastiovat sa diskusii, ankiet, reakcii na témy dna

e-podatelriu, pristup k vlastnym podaniam, on-line formulare
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Titulka 'iﬁ Obcan Rodina Podnikatel Mavstevnik

a w  Bratislava objektivom deti a mladeze st e i
Rozsirens vwhl'adavanie = Reaguj

0O BRATISLAVE

MADACIA BRATISLAVA
Mestsky detsky parlament hlavného mesta SR Bratislavy aj po druhy krat ponika mofnost det'om,

miladym Fudtom vyjadrit’ svoj nazor na mesto Bratislava cez objektiv, $tetec, ceruzku. Vystava je rozdelena
do troch Kategorii: ,Preéo t'a bavi byt' Bratislavéanom?" ,,Preco ta nebavi byt Bratislavéanom 7%, Kedy by
t'a bavilo byt Bratislavéanom?¥

SAMOSPRAVA

HISTORICKY VYVO]
SAMODSPRAVY

MESTSKE CASTI . o ] .
.Preco t'a bavi byt Bratislavéanom?”

= ; Tato kategdria by mala obhsahovat fotografie, resp. wivarmé diela miest, ludi, procesov v meste, udalosti a pod., ktoré autora oslovili
INSTITUCIE MESTA v pazitivnom zmysle, spolu s textom, resp. malou Gvahou, kratkym popisom toho, o je na fotografii zachytené —v popise méZe byt tie?
posolstvo autora, ktory by napriklad chcel, aby sa konkrétna udalost zopakovala, maZe vyjadrit svoje sympatie ku konkrétnej osobnosti
7 kultdrmeha alebo spoloéenskeého Zivota, ku kultirmemu alebo prirodneému objektu, stavbe alebo by cheel tlto vec iba mySlienkovo
URAD ONLINE - posunut.

DRGANIZACIE A

ONLINE SLUZBY

EGOVERNMENT o . . , . -

.Preco t'a nebavi byt Bratislavéanom?*
SPRISTUPNOVANIE Kategdria pre vBetkjch, ktori by cheeli nieéo zmenit, ktorim sa niefo nepadivna%om meste. Ohsahuje fotografie a vitvarné diela — bude
INFORMACII PODLA to wzva pre kompetentnych, aby sa venovali konkrétnym podnetom pochadzajicim od deti a mladeZe. Ako aj v prvej kategdrii, aj v tejto je
ZAKONA 211/2000 Z.2. umaoZnené autorovi rozviest myslienku vizualneho umenia prilozenym textom.
PROGRAM .Kedy by t'a bavilo byt Bratislavéanom?*
HOSPODARSKEHO A Kategdria bez hranic kde autor maZe wiadrit svoje predstavy o buddcnosti mesta. ko aj v ostatnich kategdriach, aj tu je umoZnené
SOCIALMEHO ROZVOIA wyjadrit myslienky, idey a zamery aj v textove] farme.
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Digitalne mesto

Wifi siet
Kamerovy systém online e intemetzone
Elektronicka podatefha

Reportingovy systém

Elektronicky listok MHD (sms — sluzba)

Terminaly

Integrovany kalendar akcii

Integrovany portal mesta (mestskych organizacii a spolocnosti
mesta, partnerov)
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Integracia, participacia a spolupraca s:

mestskymi rozpo&tovymi organizaciami (CVC: 5, DD a DP:7, ZUS:12)
mestskymi prispevkovymi organizaciami (11)

akciovymi spolo¢nostami mesta (5)

Spoloc¢nost pre rozvoj byvania v Bratislave, n.o.

Webové sidlo primatora

Webové sidlo ¢asopisu — SK, DE, EN

S tretimi stranami v duchu PPT

juniormi - Mestskym detskym parlamentom

Spoloc¢ne s juniormi sme tiez realizovali projekt proti Sikanovaniu (jeho
marketingovd, elektronickd, ale aj interaktivnu a diskusnu ¢ast’ s
previazanostou na odborné poradenstvo)

(33 webovych sidel)
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E-government

B Vyuzivanie informacénych a komunikaénych technologii a réznych
informacnych systémov vo verejnej sprave

B S ciefom optimalizovat’ ¢innost’ verejnej spravy a ponuknut’
ob&anom, spolo¢nostiam, podnikatefom, navstevnikom
profesionalnejSie, rychlejSie a menej komplikované sluzby

B rozvoj e-Governmentu je dlhodoby proces, z ktorych klfu€ovym
prvkom je elektronizacia vnutornych agend vo verejnej sprave
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Virtualna redakéna rada (e-Skills)

B |dentity manazment ako optimalny systém pre spravu identit a
pristupovych opravneni réznej hierarchie

B Vyhody: najkompetentnejSi si edituju obsah informacii a ich
aktualnost, ziadne personalne naroky, ekonomické vyhody

B Nevyhody: absencia alebo slaba motivacia, rozmanita informacna
gramotnost, tazko predvidatelné ,helpdeskové” tutorovania
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Rizika, prekazky, nevyhody

B Pravne problémy
B Ludské (optimalizacia, zjednoduSenie, automatizacia, centralizacia)
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Digitalne mesto

B Magistrat
B Mestské prispevkoveé organizacie (BKIS, Galéria mesta Bratislavy,
STaR/Z,

B Mestské rozpoctove organizacie (zakladneé umelecké Skoly, centra
volného ¢asu, domovy doéchodcov)

B Akciové spoloCnosti
B Tretie strany

B Akceptujeme heterogennom prostredia a systémov, hoci
podporujeme homogénnost
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Stratégia

Podporovat pristup orientovany na navstevnika, uzivatela — klienta
Podporovat efektivnost vynakladania nakladov
Podporovat rozvoj sluzieb

Podporovat spolupracu pri vyvoji sluzieb, zavadzania noviniek,
Skoleniach
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Principy

Deklarovat transparentnost verejnej spravy
Nebat sa urCovat trendy, stimulovat
Usilie o zdielanie: dat, systémov, procesov, informacii

Spolupraca nielen na urovni samosprav ale prestupena tematickymi
ale aj hierarchickymi vrstvami

Snaha o maximalny komfort ob¢anov, uzivatelov a navstevnikov,
ale aj timovych partnerov

Vymysli raz — pouzivaj opakovane!

I7H BRATISLAVA




Stratégia

B Zdroj: druhy najCastejSi informacny zdroj
B Doveryhodnost: na prvom mieste
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Co nas taka?
B Integracia systémov

IS ekonomiky vratane dani
IS administrativy

WEB portal

GIS hl. m. SR Bratislavy

B RozSirenie poskytovanych e-Sluzieb

e-podatelna

vytvorenie uzavretého systému na zaklade dohody ucastnikov

on-line formulare

pristup k informaciam o stave podania, dafiovym a inym povinnostiam
tvorba 3D modelu mesta

priestorové analyzy

Integracia dalSich integracnych zdrojov informacno-komunikacnych technoldgii
(Statnej spravy, samospravy a sukromného sektora)
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