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Capgemini je konzultacni spolechost s evropskou kulturou

Capgemini umozniuje svym klientim se
transformovat a rust prostfednictvim technologii

Nase mise:
umoznéni transformace

« Capgemini Consulting
Hlavni aktivity « Technology Services
* Outsourcing

Capgemini patfi mezi top 3 IT konzultacni
Gartner spolecCnosti

* 36 zemi globalné
V cislech + 92.000 zaméstnancl
* 8,7 mid. Eur vynosy v r. 2008
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Akvizici spolecnosti Empire a Sophia Solutions bylo
skompletovano portfolio sluzeb v CR

Capgemini CZ

*Consulting transformaci

* IT Consulting
* Implementace
balikovych reseni / SAP

60 zameéstnancu

Capgemini Czech Republic

CONSULTING . TECHNOLOGY.OUTSOURCING

»Full service provider* v oblasti
managementu a IT poradenstvi,
implementace balikovych feseni,
zakazkového vyvoje a udrzby
systému na ¢eském trhu.

227 zameéstnancu

@i Capgemini

exEMPIRE

» Zakazkovy vyvoj
* IT Consulting

* Doménova reseni
* Provoz aplikaci

137 zaméstnancu

Solutions

*Cup”t‘mu I aupiu??

exSophia Solutions

* Business inteligence
* IT Consulting

* Performance
management

30 zaméstnancu
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Aktualni stav implementace sluzeb verejné spravy
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Soucasny stav sluzeb statni spravy je poznamenan zejména

historickymi artefakty

=V ramci organu statni spravy existuje mnoho agendovych systémd

= Prepojeni mezi agendami je realizovano pouze v nékterych bodech

Casto chybi pfepojeni i mezi riiznymi agendami pouzivanymi jednim organem
statni spravy

= nutnost ukladani stejnych informaci na mnoha mistech
= obtizné zabezpeceni konzistence distribuovanych dat

= zdlouhavost procesu statni spravy, které vyuzivaji vice
agendovych systém

= Vize nového zplsobu komunikace organul vefejné spravy s obcany,
organizacemi i navzajem

= Predstavena koncepce centralnich registri — aktualné probiha
legislativni proces

@» Capgemini

Omezeni
= obéané

= komercni i
nekomercni subjekty

= organy statni spravy
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Rozsahem online poskytovanych sluzeb se CR radi do stredu

pole evropskych krajin

= Podle vysledkl posledniho pruzkumu Evropské komise rozsahu poskytovani sluzeb vefejné spravy je
Ceska republika tésné pod prumérem vyhodnocované skupiny 31 statu

= Uvedeny pruzkum bral do uvahy pouze aktualné funk&ni sluzby verejné spravy

= Vlady vSech vyhodnocovanych 31 zemi pracuji na dalSim rozvoji sluzeb verejné spravy
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Zdroj: The User Challenge Benchmarking The Supply Of Online Public Services; Capgemini, September 2007
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Rozhrani vefejné spravy pro organizace jsou v CR z evropského
pohledu na spickové urovni

= Z pohledu organizaci je rozhrani statni spravy Ceské republiky hodnoceno jako pomérné propracované

= Vzhledem k pouZzité metodice vyhodnocovani, ktera zahrnovala zejména reaktivni sluzby, je zde stale
prostor pro zlepSovani v oblasti proaktivnich sluzeb

= PotésSitelnym faktorem v oblasti sluzeb statni spravy pro organizace je take jejich vysoka dostupnost v
online podobé

SOPHISTICATION for businesses
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Zdroj: The User Challenge Benchmarking The Supply Of Online Public Services; Capgemini, September 2007
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Urovni sluzeb statni spravy pro obéany se Ceska republika
aktualneé radi do posledni ¢tvrtiny sledovanych zemi

= Pomeér propracovanosti rozhrani statni spravy vyznivajici ve prospéch organizaci je ve sledované skupiné
zemi spiSe pravidlem i kdyz fakticky rozdil je nejvétsi

= Velky prostor pro zlepSeni sluzeb statni spravy pro obCany je znatelny zejména z hlediska orientace na
klienta (ob&ana)

SOPHISTICATION for citizens
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Prinosy rozvoje sluzeb verejné spravy
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Prinosy rozvoje statni spravy jsou vzajemné provazaneé

VyssSi kvalita informaci
a informacnich zdroju

Zkraceni dob
Al Zvyseni kvality sluzeb

Prinosy investici
statni spravy do
Snizeni administrativni IT

zatéze Zvyseni efektivity

Zvyseni efektivity

Snizeni nakladu . o
klientu

Uplatnéni pfinosi neni automatické, musi byt védomé adresovany pri navrhu zmén
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Zmeny v oblasti eGovernmentu musi byt vzdy revidovany s
ohledem na potreby uvazované cilové skupiny

« zvySeni kvality poskytovanych sluzeb
 zkraceni doby fizeni
« zvySeni kvality informaci a jejich fizeni

PR 333
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+ zvySeni kvality poskytovanych sluzeb . E == :Iﬁﬁ‘ |

» zkraceni doby fizeni

@ Capgemini
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zmény maji nejvetsi kvantifikovatelné dopady

v viiwv s

- rozhoduijici pro snizeni ceny za jednu transakci
- zasadné vylepSuje sluzby poskytované ob&anim a organizacim
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Trendy dalSiho vyvoje
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Pro uvolnéni potencialu organizaci, musi statni sprava
nabidnout sluzby odpovidajici jejim standardum

= Sluzby statni spravy musi byt rychlé a schopné pfizplsobeni se rychle se vyvijejicim

pozadavkim Klientd

=, Transformational Government® oznacuje stav, kdy statni sprava upravuje svoje procesy a
organizacni strukturu tak, aby odpovidaly sluzbam které poskytuji

Vyspélost/
komplexita

A
Agilni, dynamicky,
pfizplUsobivy
systém
eGovernmentu

Adaptabilni

Kompletni
Transformaéni rozsah sluzeb
eGovernmentu

Optimalizované

Organizace L
Statni sprava

Vykonni

Transakéni

Integracni

Procesni

procesy

Vyména a
transakce

Obousmérna
komunikace

Jednosmérna
komunikace

» Cas

1995 1996 1997 1998 1993 2000 2001

ai®» Capgemini

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
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Vyvoj klientsky orientovanych sluzeb verejné spravy

Vydaje
verejného sektoru

Provozované
sluzby I

Uvédomujici
si klienta

Administrativné
fizené

» Soustredéni na

efektivitu
P k
* Bez klientského kl(i)esr:thvie
pFistupu « Zwvseni kvalit
 Zakladni sluzby 1 g2t Y
Rodici se Objevujici

@i Capgemini

CoRrwLlisu. (iinRbiber. O

Singapore

Klientsky
orientovany

Rizeny vladou

Klientsky
orientovany

Rizeny klientem

<\pping Polp,,

polupracujici s
klientem

. KllentSky * Klientem
orientované vedeny navrh
* Vysoka kvalita « ,Mash-up®
sluzeb dodavka
* Efektivni « Konkurenéni
« Klientsky dodavka « Flexibilny
orientované * Integrované * Trvale
« Vysoka kvalita reseni udrzitelny
sluzeb * Mezinarodni
* Efektivni
dodavka
* Integrované
feSeni
Vyvijejici Zrajici Inovativni

Uroven vyspélosti / Cas

Zdroj: “Delivery 21st Century Customer-Centric Public Services”, Capgemini, September 2007
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Trendy: Zvysovani investic do informacnich a komunikac€nich
technologii

zvysovani investic
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Trendy: Zmeéna na ,,Transformational Government*

eGov -> tGov

zvysovani investic
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Trendy: Centrem sluzeb verejné spravy se stava klient
(obCan, organizace)

eGov -> tGov

zvysovani investic

orientace na klienta
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Trendy: Prizpusobovani rozhrani sluzeb statni spravy podle
potreb/prani klienta

eGov -> tGov

zvysovani investic
orientace na klienta

prizplisobeni

T
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Trendy: Vyuziti potencialu Web 2.0 pro zlepseni sluzeb statni
spravy

eGov -> tGov

zvysovani investic
orientace na klienta

prizpusobeni

Web 2.0

. =
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Trendy: Sluzby statni spravy jsou dostupné riznymi kanaly

eGov -> tGov

zvysovani investic
orientace na klienta

prizpusobeni vicekanalovy pristup

Web 2.0
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Trendy: Uvédomeélé rizeni vykonnosti na zaklade jejiho méreni

eGov -> tGov

Fizeni vykonnosti

zvysovani investic
orientace na klienta

prizpusobeni vicekanalovy pristup

Web 2.0

T
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Trendy: Sjednocovani izolovanych internetovych stranek
jednotlivych organu statni spravy

eGov -> tGov S _
rizeni vykonnosti

zvysovani investic konsolidace webu

orientace na klienta

prizpusobeni vicekanalovy pristup

Web 2.0

T
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Trendy: Sjednocovani rozhrani sluzeb statni spravy vyzaduje
spolupraci riznych dodavatelu

eGov -> tGov S _
rizeni vykonnosti

zvysovani investic konsolidace webu
orientace na klienta

prizpusobeni vicekanalovy pristup

Web 2.0

spoluprace pri implementaci

T
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Trendy: Snizovani poc¢tu administrativnich kroku vyzaduje
propojovani izolovanych systému statni spravy

eGov -> tGov S _
rizeni vykonnosti

zvysovani investic konsolidace webu
orientace na klienta

prizpusobeni vicekanalovy pristup

Web 2.0

propojovani spoluprace pri implementaci
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Trendy: Pouzivani otevienych standardu snizuje zavislost statni
spravy na komercnich subjektech

eGov -> tGov S _
rizeni vykonnosti

zvysovani investic konsolidace webu
orientace na klienta

prizpusobeni vicekanalovy pristup

oteviené standardy

Web 2.0

propojovani spoluprace pri implementaci
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Trendy: Vyvoj komunikacnich technologii umoznuje presun
systému realizujicich sluzby statni spravy

eGov -> tGov S _
rizeni vykonnosti

zvysovani investic konsolidace webu
orientace na klienta
prizpusobeni vicekanalovy pristup

otevrené standardy Wob 2.0
eb 2.

propojovani spoluprace pri implementaci

outsourcing

. T
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Trendy: Zaméreni se na peclivé vybranou skupinu trendu

eGov -> tGov

zvysovani investic

Fizeni vykonnosti

konsolidace webu

orientace na klienta

prizpusobeni

oteviené standardy

propojovani

vicekanalovy pristup

Web 2.0

ai®» Capgemini

outsourcing

spoluprace pri implementaci
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Jak uspésné zrealizovat zamér?
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Ramec pro implementaci sluzeb verejné spravy

1. Politické vedeni 5. Soucinnost ucastnik
Identifikace ucastniku
Koncepce prevzeti
Zprostfedkovatelstvi

Politicke Marketing a komunikace
vedeni

Zasady a predpisy

Spolupracujici vedeni

2. Pfinosy a kanaly 0@
Pfinosy ucastnikim (b
Vybér sluzeb ~

Q
Volba kanalul a fizeni ‘b

Pfinosy a

:6 6. Rizeni efektivity
0& Model vynosu pro v8echny
cilové skupiny
% Proces vyhodnocovani

Finance a ‘ Technicka - L ]
é smlouvy koncepce Q 7. Programove fizeni

Plan realizace zmén
Projektové fizeni a zdroje

3. Finance a smlouvy

Strategie financovani

Procesni
zmény

Rizeni
efektivity

Strategie zprostfedkovani

Proces uzavirani smluv

a jejich fizeni 8. Procesni zmény

Soucinnost . Programové . Rozvoj Analyza zpusobu fungovani

4. Technicka koncepce ucastnikd fizeni schopnosti Proména procest

Infrastrukturni strategie Identifikace aplikaci

Davéra a bezpecnost Sta tnl spra Va 9. Rozvoj schopnosti

Standardy Analyza mezer v

. Clowivex schopnostech
Pozadavky na ulozisté dat - .
Pfiprava a vycvik
Sledovani trhu technologii Vyzkum
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ISSS 2009

Jan Mlynar
Vaclavské nam. 19
110 00 Praha

ar@capgemini.com
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