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Rozsah a koncepce outsourcingu

e Objednatel: Statutarni mésto Ostrava
e Poskytovatel: Ovanet, a.s.
e Cil: Zefektivnit a zkvalitnit provoz IS/IT mésta
e Predmeét outsourcingu:
- Planovani a rozvoj IS/IT
— Podpora uZivatelu
- Provoz a administrace systému
e Zahajeni: 1.10.2008
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Organizace a procesy

e Magistrat méesta Ostrava:

Odbor projektl IT sluzeb a outsourcingu

e Ovanet, a.s.:

1. Uroven podpory: tym IT podpory

2. Urover podpory: tym aplikaéni a systémové
podpory

3. Uroven podpory: dodavatelé
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Zakladni casové milniky

e 1.10. 2008: Prevzeti IS a IT MMO,
infrastruktura, technika, zameéstnanci byvalého
odboru MIS

e 10. - 11. 2008: Detailni analyzy stavu
e 12.2008: Pripravy pro restrukturalizaci odboru
e 12.2008:Start zménovych projektu v oblasti IT

e 1.1.2009:Nova organizace a pravidla
fungovani a odmenovani
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Projekty — Oblast IT

e Konsolidace, virtualizace serveru_- technologie
Blade a VMWare

Cil: Nutna obnova HW klicovych prvkd IT
systemu

e Standardizace systémového prostredi na MS
Windows

Cil: Standardizace uzivatelskeho prostredi,
snizeni doby opravy, pracnosti servisu
koncovych stanic.
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Projekty — oblast IT

e Zavedeni jednotné spravy uzivatelskych G¢étu

Cil: Prvni predpoklad pro zajisténi jednotného
pristupu do vSech uzivatelskych aplikaci

e Kompletni zména sitové infrastruktury
Cil: Zvyseni dostupnosti siti pri snizené
pracnosti
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Projekty — oblast IS

e Implementace systemu Helpdesku
e Projekty eGovernamentu
e Rozvoj a upgreat dulezitych systému

e Centralizace spravy personalnich Gdaiju,
nahrazeni soucasnych proprietarnich reseni
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Dalsi kroky

e Dokonceni zakladnich zmén v infrastrukture
e Dalsi etapa konsolidace a virtualizace serveru
e Nasazeni systemu Helpdesku

e Nasazeni systému pro vzdalenou spravu
koncovych stanic

o ProvéFenig,quvnich podminek podpory
dodavatelu

e Standardizace uzivatelskych profild, procesu
prideleni opravneéeni
e Analyza a dalSi zmény v oblasti IS MMO
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Dekujeme za pozornost

e Pavlina Durasova
e Martin Rubina
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