Praktické zkuSenosti se zavadéenim e-health
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A smarter planet means
a brighter future.
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IBM ve zdravotnictvi

4 000+ zameéstnancu celosvétoveé

— Poradentstvi, Sluzby, Systémy, Software,
Vyzkum, Financovani, Prodej

— E-health
— Silny tym klinickych konzultant(
Reference zahrnuji:

Nemocnice: 14 ze 14 pfednich nemocnic WW

podle "U.S. News & World Report" honor roll
Zdravotni pojistovny: 12 z top 13 instituci

E-healh: rozsahlé projekty v Kanadé,
Singapuru, Dansku, Nemeécku, Irsku,
Slovensku, Spanélsku, Italii, Ciné a USA

Farmacie: 30 of the top 30
Biotech: 18 of top 20
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Pharma 2010:
The Threshold of Innavation

Health Industry
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- A portralt and a path to
. successful transformation
= Exacutive summary
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Fenomeén E-health

» VSichni o tom mluvi
» Malokdo néco déla
» JesSté mensSi je mnozstvi Uspésnych projektu

Proc je to tak komplikované?

Jak se poucit ze stavajicich uspésnych projektd?
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Némecky priklad: Zavedeni inteligentnich zdravotnich karet a
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Jelematické® infrastruktury je prostfedkem transformace

némeckého zdravotnictvi

Soucasny stav

Zdr.
poijistovny

Nemocnice

Cile projektu telematické

infrastruktury jsou:

= ZvySeni transparentnosti
— Zuctovaci procedury v realném
case
— Redukce podvodu
— ZvySeni zodpovédnosti
pacienta
= ZlepSeni kvality
— ZvySeni bezpednosti sytému
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— ZlepSeni informovanosti o

procesu léceni
= SniZeni nakladu prostfednictvim

— Urychleni &innosti v ramci
vykonné komunikacni sité

— Zabranéni naduzivani péce a
nekontrolovanému pohybu
pacienta systémem

Cilovy stav

Lekafi

Zdr.
poijistovny

Nemocnice

Zavadeéni elektronickeé zdravotni karty a celé telematické infrastruktury je zalozeno na
prijatych zdkonech o modernizaci zdravotniho pojisSténi z r. 2003 (kv Modemisierungsgesetz).
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IBM v Nemecku dodava komplexni
eHealth program vCetné organizacnich
| technickych Casti

Vyuziti potencialu e-health — telematické infrastruktury

Business a Analyza a E(,EQE?:Q dSi(I:?rflaJy Case Risk
organizaéni Feseni celkovy Sdravotni management management
i P ; a ukladani dat =
zaznam, ...)

Efektivni implementace eGK; Vytvoreni a provoz infrastruktury

Technicka feSeni Poskytovani technickych a funk&nich komponent a sluzeb
IBM na zakladé moderni a vysoce bezpecné architektury

Provoz systému

Network

Integrace a .
spoluprace s Integrace dalSich komponent

partnery




eGK projekt: Nutnost fesit mnoho paralelnich aktivit sou¢asnée

Prevazuji organizacni a administrativni aktivity nad technickymi:
KartiCky
Management zivotniho cyklu karti¢ek
Testovani / regiony
Komunikaéni plan, marketing, akceptace uzivateli
Integrace e-preskripce a ostatnich pfinosnych aplikaci
Business plan
Rozhodovaci mechanismy na zakladé novych, neplanovanych pfinosu
Postupna migrace
Standardizace identifikace pojiSténcu
Zdravotni / aktivity ucty
Identifikace uzivatelu, fizeni pfistupu, personalizace

EU standardizace a celoevropsky pfistup k informacim
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Danish Medicines Agency a e-preskripce

DKMA je vlastnik systemu, provozuje 2 zakladni komponenty:

] System elektronickeho predepisovani Iéku (od roku 1994)

« LepsSi a pfesnéjSi komunikace mezi lékafi, Iekarnami, pacienty a
systémem domaci péce

] Lékovy zaznam (od roku 2004)
« Lékova historie, podpora rozhodovani pfi preskripci, vydeji i
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MedCom zpravy/mesic

1300000 -
GP’s with EDI : 2141 =98 %
1?88888 ) Specialists with EDI: 678 =84 %
Hospitals with EDI : 63 = 100%
1000000 ~ Pharmacies with EDI: 321 =100 %
900000 — Doctors on Call: 15=100 %
800000 Health Insurance: 5= 100 %
700000 79 messages /min
600000
500000
400000
300000
200000
100000
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1992 2006
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Prescriptions @
1289023 = 93%

Disch. Letter S
1031750 = 95 %

Lab. reports A
896956 = 98 %

Referrals
140590 = 65 %

Reimbursement
21049 = 96 %

Lab Requests
102511 =28 %




E-preskripce v Dansku: Benefity HE

ZlepSeni komunikace mezi |ékafi, pacienty, Iékarnami a systémem domaci
péce

LepSi a pfesnéjSi medikace

Pfesny pfehled vyzvedavani leku v Case

Jednotné ulozisté informaci a dat

Informace jsou integrovany pfres pacienta

LepSi moznost monitoringu a fizeni

Pozitivni business case:
Uspory diky prekripénimu systému: miniméalné 80.000 EUR na 100.000
preskripci (uSetfeny €as, online propojeni do Iékarnickych systému
(zdroj — analyza Medcom).

Uspory v systému domaci péce: 20 MEUR / rok
(zdroj: DKMA)



E-preskripce v Dansku:
Prakticke zkuSenosti / naroky projektu

Systém zavadén jako nepovinny

Rozsahla datova integrace - 18 ruznych dodavatelt ambulantniho
SW a 4 Iékarenské SW

Ambulantni lekafi dostavaji drobnou (postupné snizovanou) thradu
za kazdou e-preskripci

Od pol. roku 2009 povinné pouze e-preskripce

DalSi vedlejSi / neoekavané vyhody (podpora generické substituce)

Vytvofeni a shoda na datoveé strukture / datovem standardu
Zmeéna workflow/zvyklosti na strané Iékare /ambulance
Znacné naroky na propojeni (3 M pfenosu / mésic)

Zajisténi online vazeb na strané leékaren (nacitani preskripci)




Canada Inforoute
ﬁ Health Santé
Infoway du Canada

Canada Infoway
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Canada Health Infoway (Inforoute Santé du Canada) je nezavisla, neziskova organizace
placena kanadskou vladou zaloZena pro akceleraci prechodu na elektronické zdravotni
zaznamy (EHRSs) v Kanadé

Infoway byla zaloZena v r. 2001 pro vytvofeni jednotné koncepce EHR pfi sdileni uspésnych
projektu a zkusenosti z jednotlivych kanadskych region zamerenych jiz dfive na propojeni
leékaFl, nemocnic, Iékaren a dalSich u€astnikl poskytovani péce

Cilem je mit elektronické zdravotni zadzamy pro 50% obc¢ant do konce r. 2009

Od _rokku 2001 Infoway spravuje 10 hlavnich programu a v nich relizovala vice nez 250
projektu:

Obrazova dokumentace (PACS, etc.)

Lékové informacni systémy (vE€. ePrescriptions)

Infostructure (Informaéni infrastruktura)

Interoperabilni EHR

Laboratorni IS

Public Health Surveillance (management infekénich nemoci, epidemii)
Registry (Pacientské, nemocnic, lokaci dalSi péce, atd)

Telehealth (telemedicina pro vzdalené/venkovské oblasti)

Inovace a zlepSeni

Komunikace s pacientem
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Infoway Kanada — aplikace standardu

Zakladem funké&nosti projektt a programu Infoway jsou standardy
komunikace, jako je:

Klinicka terminologie (ICD10, SNOMED-CT, LOINC, etc.)

Messaging — HL7v3 povinné pro nove aplikace (s omezenym
prekryven se starsi HL7v2)

ICD-10 (adaptovana ICD-10-CA pro mistni podminky)

ICD-9, ICD-10-CA vyuzivana nejen v nemocnicich

ICD-10-CA zahrnuje a popisuje také podminky a situace které jeSté nejsou nemoci
ale predstavuji zdravotni riziko = cesta k prevenci

Clinical Document Architecture (CDA)

Dusledna implementace IHE (Integrating the Healthcare Enterprise)
profild a roli

Celkové naklady za posledni 4 roky pfedstavuji 1.46 Billionu kan. dolart pro 33.3
millionu ob&anu pfedstavuje $38 na ob&ana rozloZzeno na 4 roky




E-health: success factors ?

Spravny vlastnik projektu
Stabilni dedikovana organizace
Existence vize

Financni zdroje

Spickové Fidici procesy
Vedeni projektové kancelare
Mnoho paralelnich aktivit

Rizeni zmén

Rizeni transformace systému

Legislativa a moznost ji ovlivnit,
pfipadné napliovat existujici ramec

Komunikace a prace se zajmovymi
skupinami a uzivatel

Pfekonani antagonismu k IT
Motivace financni i nefinanéni
Vyhody pro kazdého

Zabranit frustraci z neuspésnych
pilotnich projektu

Harmonizace s politickou agendou
Realizace prvnich efektd rychle

Zajisténi dlouhodobé udrzitelnosti

Zameéreni na pfinosy
Business case




Motivace: 92% neuspésnych implementaci systému prokazovalo

podcenéni prace s lidmi a fizeni Z}nén
O

Duvod neuspéchu implementace:

42% Vedeni projektu
27% Zazité zvyklosti organizace
23% Konflikty / lidsky faktor

4% Technologické problémy

Jiné 4%

Pokud se podceni organizace a
prace s lidmi projekty vétSinou
skonéi neluspéchem

Zdroj: Organization Dynamics, Jim Markowsky

92%
Problémy v
organizaci a
Fizeni zmeén
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Dulezitost optimalizace a pfijeti zmén

K dosazeni pfinosu z IT investice jsou nutne 4 kroky:

1. Nakup integrovaného systému se
Sirokou funkcionalitou

2. Zajisténi dostatecne flexibility
softwaru pro zmény

3. Implementace — zména procesu
podle best practices 90%

hodnoty

4. Mira odhodlani pracovniku ke
zmeénam

80-90% projektd vyZadujicich vyznamné zmény v chovani a/nebo organizaci
jsou neuspésné pfi dosahovani stanovenych cili v terminech a rozpo€tu

90% selhani projekti je zpasobeno zanedbanim lidského faktoru v projektu

Kazdy dolar z investice do IT by mél pfinést 10 dolard pfidané hodnoty. Firma vSak musi pfijat pocitace jako ¢ast z velkého
mnozstvi vzajemné se posilujicich organiza¢nich zmén. Jinak mohou investice zpdsobit vyznamné ztraty produktivity pokud

pfinosy zavedeni pocitacu nebudou vétSi nez previadajici negativni interakce s existujicimi organizacnimi postupy.
Brynjolfsson Erik, Lorin Hitt: Beyond computation: Information Technology, Organisational Transformation and Business Performance.



Rizeni zmé&n musi byt komplexni

= Zména

= Zmatek
e
= Frustrace
- Necfekivity

a zpozdéni



IBM Prolink 4 Metodologie uréena pro EERE
naro€né projekty ve zdravotnictvi

prolink4..

~ * Process

» Workflow
_ + Decisions
\ * Metrics 4

“*Unikatni metodologie zamérena pouze
na zdravotnctvi provéfena na 3000
projektech ve zdravotnictvi

“*Ve zdravotnictvi je to jediny procesné
orientovany pfistup k IT konzultacim

“*Metodologie provéfena na:
—Strategické planovani
—Project Management Office
—Rizeni zmén
—Rizeni pAjimani a implementace
klicovych rozhodnuti
—Optimalizace procesu




V éem muze pomoci IBM?
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v ZkuSenost ve zdravotnictvi
v Organizacné

« Koncept

*  Metodika

- Rizeni zmén

* Reference

» Partnefi

v" Technicky

« Standardy
* BezpecCnost
* Hotova feseni

v Ekonomika
* Financovani




Dekuji !

matej_adam@cz.ibm.com
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