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Informační systémy veřejné správy jsou diskutovaným tématem poslední doby na nejrůznějších úrovních. Mezi odbornou veřejností je prezentováno několik koncepčních přístupů k řešení ISVS – systémů zajišťujících elektronický výkon veřejné správy. Tyto různorodé koncepce byly nedávno částečně „svázány“ Koncepcí Státní informační politiky, jejím Akčním plánem a řadou dalších vládních nařízení. Myšlenkou přítomnou ve všech vládních materiálech je existence jednotného sdíleného bezpečného referenčního rozhraní. Společnost Novell prezentuje ve spolupráci s firmou TDP jednu z možných implementací referenčního rozhraní informačního systému veřejné správy právě v rámci programu Konference ISSS, a to pod názvem Elektronický výkon veřejné správy pro občany i pro úředníky.

Základní teze Elektronického výkonu veřejné správy jsou:

Stát hodlán investovat nemalé prostředky do vybudování Informačních systémů veřejné správy (ISVS). Aby nevznikla pouze paralelní infrastruktura výkonu veřejné správy je zapotřebí, aby byl elektronický výkon správy přijat a využíván majoritní částí populace.

Informanční gramotnost populace je rozložena v populaci stejně jako gramotnost resp. inteligence obecná, prezentační vrstva ISVS musí být dotatečně jednoduchá i pro jedince s (informační) gramotností nízkou. 

· Jako přijatelné řešení se jeví taková prezentační vrstva ISVS, která procedurálně co nejvíce připomíná stávající výkon veřejné správy, protože ten je majoritou populace ovládán. 

· Jednoduchost prezentační vrsty spočívá  v tom, že množství informací poskytovaných či prezentovaných občanovi je malé a občan se v nich snadno vyzná. To je kontradiktivní k nutnosti prezentovat obrovské množství informací celou veřejnou správou všem občanům. Jako jediné řešení se jeví perzonalizovaná prezentační vrstva na základě znalosti profilu občana. Tento profil je udržován a modifikován v referenčním rozhraní.

Protože informační gramotnost úředníků veřejné správy je rozložena nerovnoměrně i v případě „lidí na druhé straně elektronické přepážky“, musí být prezentační vrstva úředníka ovládnutelná majoritní částí populace veřejnosprávních úředníků.

· Podstatným rysem ISVS na straně úředníka je okamžité dodání všech potřebných zdrojů a odebrání všech nepotřebných zdrojů pro úředníkovu práci. To je podstatné zejména v situaci de facto kontinuální reformy veřejné správy.

· Důležitou rolí ISVS je rovněž namapování schvalovací a rozhodovací logiky při schvalování různých žádostí občanů.

Je nutné, aby ISVS reprezentovalo pro občany i pro úředníky přidanou hodnotu. Zde je možno identifikovat v populaci (jak občanů, tak úřeníků) několik tříd podle toho, co interpretují jako přidanou hodnotu ISVS:

· třída chápající jako přidanou hodnotu úsporu času (vyšší příjmová skupina občanů a úředníci, kteří rovněž nemají rádi fronty u přepážek)

· třída chápající jako přidanou hodnotu obecnou finanční výhodnost využívání ISVS oproti tradičnímu systému výkonu veřejné správy (velmi početná třída občanů)

· třída chápající jako přidanou hodnotu „mít všechny své věci v pořádku“ (na straně občanů i úředníků)

Stát je povinnen vybudovat ISVS tak, aby vyhověl stávající i budoucí české a evropské legislativě, s respektováním zákonných norem o ochraně osobních údajů, práva na informace, zvyšování informační gramotnosti, návaznosti na normy o elektronickém obchodu, budoucí integrace s ISVS ostatních členských států EU atd.

ISVS je proto nutno budovat na průmyslových standardech, a to jako systém distribuovaný, kontrolovatelný, s definovatelných přístupem uživatelů, auditovatelný, bezpečný a robustní, v tomto případě je ISVS založen na standardech TCP/IP, LDAP a XML.

ISVS musí být budován jako systém otevřený, s možností integrace budoucích legislativních změn a úprav.

· Referenční rozhraní a portál ISVS je úhelným kamenem ISVS. Referenční rozhraní identifikuje, autentizuje a autorizuje každého uživatele. Referenční rozhraní přestavuje sadu služeb spouštěnou a vykonávanou na základě ověřeného oprávnění k vykonání takové služby uživatelem nebo procesem. 

· Portál ISVS je souhrnem technologických, organizačních a legislativních opatření nutných pro integraci jednotlivých přispívajích technologických celků (veřejnosprávních i komerčních) do referenčního rozhraní.

ISVS musí být systémem realizovatelným, a to jak technologicky tak s pohledu finanční náročnosti.

ISVS musí být navržen jako systém budovatelný a spustitelný postupně, musí být spustitelný jak po jednotlivých teritoriích, tak po jednotlivých rezortech veřejné správy.

ISVS musí integrovat komerční systémy, elektronická tržiště, ale i jednotlivé komerční subjekty, které mohou prostřednitvím věrnostních systémů přilákat třídu občanů vidících přidanou hodnotu ve finanční výhodnosti používání ISVS, a tak částečně nebo cele financovat budování a provoz ISVS.

Předvedení implementace Elektronického výkonu veřejné správy v rámci programu Konference ISSS:

Novell prezentuje dodání následujících služeb ISVS prostřednictvím informačního kiosku, úřednická strana přepážky je prezentována na pracovní stanici v úřadě.

Prezentace začíná scénkou u úředníka – matrikáře. Přicházející občan se zapisuje do ISVS. To odpovídá okamžiku, kdy se občan rozhodl, že převede svůj vztah k veřejné správě na elektronickou platformu, okamžiku narození občana ČR, jeho přistěhování, získání povolení k dlouhodobému pobytu atd. Matrikář se svou čipovou kartou ISVS identifikuje a dostane přiděleny zdroje matrikáře. Zaznamená data o občanovi. Poté vystaví občanovi elektronický občanský průkaz, občan odchází s čipovou kartou reprezentující elektronický občanský průkaz, rovněž tak získal od úředníka osobní číslo, které chrání elektronický občanský průkaz proti zneužití neoprávněnou osobou.

Občan přichází k informačnímu kiosku ISVS a chce využít nabízené služby. Vkládá elektronickou občansku do čtečky kiosku, je vyzván k vložení identifikančího čísla. Systém ho autentizuje a nejprve zobrazí jeho stránku osobních vzkazů. ISVS mu sděluje informace s vysokou prioritou. Občan si je musí přečíst, teprve po stisknutí tlačítka Pokračovat se objevuje perzonalizovaná prezentační vrstva informačního systému veřejné správy.

Zobrazené informace jsou uspořádány podle tématických oblastí: rodina, zaměstnání – podnikání, zdraví, město – obec, atd. Na dotykové obrazovce občan vybírá oblasti, které ho zajímají. Informace jsou uspořádány tak, , že jsou pro občana zajímavé. Například odkazy na jednotlivá města a obce ČR nejprve zobrazují město, ve kterém má občan trvalé bydliště. Systém oprávněně předpokládá, že občana primárně zajímá to, o čem rozhodlo zastupitelstvo v jeho městě. Další navštívená města jsou potom řazena podle toho, jak byla navštívena. Dojem z perzonalizovaných portálových služeb je jednoduchost a zajímavost. 

Občan se přichází ucházet o místo úředníka veřejné správy. Přichází za pracovníkem perzonálního oddělení na okresním úřadě. Úředník vkládá svoji kartu do své čtečky, systém ho identifikuje a autorizuje jako perzonalistu a dodává mu perzonalistickou aplikaci. Poté vkládá elektronickou občanku do své čtečky přijímaný pracovník. Perzonalista načítá osobní data z jeho čipové karty. Přiděluje pracovníkovi jeho funkci – přiřazuje mu konkrétní roli. Pracovník vyjímá čipovou kartu a přichází do své kanceláře na úřadě. Vkládá kartu do čtečky a zadává svoje identifikační číslo. Systém mu dodává zdroje potřebné pro jeho práci. V případě této prezentace je specifický zdroj potřebný k práci reprezentován vývěskou okresního úřadu.

Poté je pracovník restrukturalizován v rámci reformy veřejné správy. Přichází za perzonalistou, vkládá svou kartu do čtečky. Perzonalista odebírá uředníkovi zdroje, které již nebude potřebovat a přiděluje mu zdroje nové. Pracovník vyjímá svoji kartu, přichází na své pracoviště. Vkládá kartu a číslo, systém mu doručuje zdroje potřebné pro jeho novou funkci – roli. V této prezentaci takovýto specifický zdroj reprezentuje úřední deska VUSC. Vše se odehrává během několika desítek vteřin.

Shrnutí – co je prezentováno

Předmětem prezentovaného řešení ISVS jsou obě strany elektronické přepážky. Je prezentován přístup pomocí čipové karty ze strany občana, a to prostřednictvím informačního kiosku jako přístupového místa ISVS. Je prezentována identifikace, autentizace a autorizace proti referenčnímu rozhraní. Na základě uživatelského profilu uloženého v tomto rozhraní jsou prezentovány prezonalizované portálové služby.

Na úřednické straně přepážky jsou prezentovány některé funkce automatizace podnikových procesů ve smyslu úřadu jako podniku, jedná se zejména o prezentaci přidělení zdrojů podle rolí a restrukturalizaci a následné odebrání a přidělení zdrojů podle nové role.

Shrnutí – co není prezentováno

V této prezentaci nejsou prezentovány dodatečně autorizované transakce, například digitálním podpisem. Dále není prezentováno propojení s komerčními systémy. Tyto funkce respektive služby ISVS budou připraveny k prezentaci v blízké budoucnosti.
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