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V okrese Ústí nad Orlicí byla okresní knihovna transformována na městskou knihovnu s regionální funkcí (dále MěK) k 1.1.1991 jako jedna z prvních v ČR. Od té doby pracuje 10 městských knihoven v okrese samostatně, MěK Ústí nad Orlicí je pověřena regionální funkcí. V současné době jsou všechny MěK v okrese automatizovány, knihovny využívají český automatizovaný knihovnický systém Lanius. MěK Ústí nad Orlicí využívá automatizovaný knihovnický systém Clavius.

Od roku 1997 jsou každoročně Ministerstvem kultury ČR vyhlašovány granty na podporu připojení knihoven na Internet – program RISK- Rozvoj informačních služeb knihoven, od roku 2000 program VISK- veřejné informační služby knihoven- obsahující 9 podprogramů- VISK 1-VISK 9 – pro veřejné knihovny je určen VISK 3 – program vytváření informačních center veřejných knihoven - ICEKNI. Díky grantům bylo do konce roku 2000 připojeno cca 500 knihoven – knihovny v okresních městech, městské knihovny, v současné době se usiluje o připojení MLK i ve spolupráci s granty vypisovanými MMR ČR. - V okrese Ústí nad Orlicí jsou již připojeny všechny MěK okresu a některé Místní lidové knihovny.

Zavedení Internetu do knihoven zjednodušilo a zrychlilo vzájemnou komunikaci knihoven díky využití elektronické pošty, české knihovny se zapojily do odborných diskusních konferencí na Internetu, takže získávají nejnovější informace z metodických center – např. Státní vědecké knihovny v Hradci Králové a Národní knihovny ČR, a mohou se tak aktivně zapojit připomínkováním důležitých odborných, koncepčních i legislativních materiálů, např. vznikajícího knihovního zákona. Díky zapojení do odborné konference získávají v reálném čase nejnovější verze připravovaných materiálů. Prostřednictvím konferencí se také diskutují odborné problémy, inzerují vzdělávací akce (včetně možnosti interaktivního elektronického přihlašování), nabízejí vyřazené fondy i vybavení, volná místa apod.

Knihovny začaly také vytvářet své domovské www stránky. V současné době má vlastní stránku cca 150 českých knihoven a jejich počet neustále roste. Na www stránkách vystavují knihovny své katalogy s možností elektronického vyhledávání informačních pramenů ve fondu knihovny podle autora, názvu či klíčových slov, s možností elektronického zamlouvání, objednávání pomocí elektronické meziknihovní výpůjční služby z jiných knihoven (www.mvs.cz) a s možností využívání elektronických souborných katalogů vystavených na Internetu (SKAT, Caslin atd.). Knihovny zveřejňují adresy svých domovských stránek v různých českých vyhledávačích – v současné době cca 13 – Seznam, Atlas, Na vrcholu, Zmijí, Najdi to, Redbox, U zdroje, Centrum. Na svých domovských stránkách vystavují knihovny nejen své katalogy, ale informují na nich uživatele o aktuálním dění v knihovně, o provozní době, o poskytovaných službách knihovny apod.

Jak jsem již zmínila, od roku 2000 je Ministerstvem kultury ČR vyhlašován pro knihovny grant s názvem Veřejné informační služby knihoven (dále jen VISK). Základním cílem programu VISK je inovace veřejných informačních služeb knihoven na bázi informačních technologií, vybudování infrastruktury veřejných elektronických informačních a knihovnických služeb. Knihovny ČR se tak ve městech stávají více než rovnocennými partnery informačních center zřizovaných Městskými úřady, která poskytují především turistické informace a informace o ubytování, a komerčních internetových kaváren. Knihovny totiž disponovaly vždy primárními dokumenty a jejich spojení s elektronickými informačními službami z nich dělá unikátní instituce. Knihovny se stávají veřejně přístupnými místy - s odbornou obsluhou a vybavením informačními technologiemi, které nabízejí rovné podmínky přístupu k informačním zdrojům, podporují celoživotní vzdělávání občanů, zpřístupňují informace z oblasti veřejné správy (např. aktuální informace z jednání Městské rady), oblasti neziskových organizací, ale i podnikatelské sféry ve městě či regionu. Poskytují, díky dostupným informačním zdrojům a odbornému vzdělání knihovníků, také specifické informační služby, např. možnost přístupu k plnotextovým databázím českým i zahraničním, které jsou knihovnám zdarma nebo s výraznou slevou k dispozici – nabízejí zaučení uživatele v práci s Internetem včetně práce s elektronickou poštou a využíváním poštovních serverů. Knihovny musí být schopny profesionálně poradit uživatelům Internetu při jejich práci a musí umět, díky profesionálním znalostem a dovednostem ve využití plnotextových českých i zahraničních informačních zdrojů, zpracovat kvalitní internetové rešerše. Na každé konkrétní knihovně záleží, jak obstojí v konkurenci s informačními centry a komerčními internetovými kavárnami v daném městě, jak se jí podaří přivést do knihovny i nové uživatele a překonat tak návštěvností a hlavně kvalitou poskytovaných služeb konkurenční (komerční) internetová pracoviště.

Myslím si, že MěK Ústí nad Orlicí se daří v této konkurenci obstát, což můžeme doložit stále se zvyšujícím počtem zájemců o služby nabízené prostřednictvím Internetu, o přednášky o Internetu pro seniory i nejširší veřejnost, které se již poněkolikáté konají v rámci akce Březen – měsíc Internetu a v celostátním Týdnu knihoven, a zvyšující se prestiží MěK v povědomí občanů města.

Na domovských stránkách MěK Ústí nad Orlicí - www.knihovna-uo.cz - poskytujeme čtenářům tyto služby:

· Zpřístupnění katalogu MěK (cca 100.000 knih) na www stránce MěK s možností vyhledávání informací podle autora, názvu a klíčových slov, s možností elektronické rezervace žádaného titulu

· Zpřístupnění české plnotextové databáze Tam-tam informační agentury Anopress – Konsorcium knihoven ČR získalo výraznou slevu na nákup této plnotextové databáze umožňující uživatelům přístup do mediální, vědomostní a informační části. Mediální část databáze obsahuje plné texty z více než 160 zdrojů – články z celostátního denního tisku (např. Lidové noviny, Mladá fronta Dnes), regionálního tisku (deníky Bohemia), odborné a zábavné časopisy (Respekt, Květy), plné texty televizních a rozhlasových relací. Časový rozsah je rok 2000 a 2001. Informace o této službě je umístěna na domovské stránce knihovny – www.knihovna-uo.cz – aktuální informace. Seznámení s možnostmi této databáze, např. rešerše na zadané téma, citace článků pro poslance a samosprávu aj., nabízíme odborné veřejnosti formou přednášek ředitelky knihovny o databázi TamTam (např. pro lékaře okresní nemocnice, soudce okresního soudu, učitele okresu Ústí nad Orlicí, novináře, vedoucí pracovníky Městského úřadu, poslance, senátora apod.)

· Zpřístupnění zahraničních plnotextových databází EBSCO, Proquest, Springer – Informace o těchto zahraničních plnotextových databázích naleznou uživatelé na domovských stránkách Městské knihovny. Využití databází nabízíme uživatelům a odborné veřejnosti opět formou přednášek a článků v regionálním tisku. Databáze EBSCO umožňuje 4 roky bezplatný elektronický přístup uživatelů k více než 3000 plných textů časopisů a novin, zejména z oblasti společenských a humanitních věd (zatím pouze v angličtině).

· Zpřístupnění databáze Česká národní bibliografie – obsahující bibliografické záznamy knih od roku 1900 do současnosti, časopiseckých článků od roku 1990 do současnosti, bohemik, disertací a speciálních dokumentů.

· Zpřístupnění databáze ASPI (automatizovaný systém právních informací) – jde o plnotextovou sbírku zákonů, kterou využíváme při vyhledávání novel k různým zákonům.

· Vystavení informací o Evropské Unii na domovských stránkách MěK: obsahuje informace o dokumentech EU ve fondu MěK, informace a odkazy na nejdůležitější české a zahraniční vyhledávače k problematice EU, dispečink informací o EU. Mezi českými knihovnami a Ministerstvem zahraničních věcí ČR byla podepsána dohoda o spolupráci a o zprostředkování materiálů o EU prostřednictvím knihoven.

· Vystavení informací pro neziskový sektor na domovských stránkách MěK – MěK vytváří zdarma www stránky pro neziskové organizace okresu Ústí nad Orlicí, zprostředkovává na nich informace o grantech pro neziskový sektor, uvádí zde nejdůležitější vyhledávače pro neziskový sektor

· Vystavení informací pro starosty obcí: na domovské stránce nabízíme nejdůležitější vyhledávače pro státní správu a samosprávu, informace o grantech pro malé obce vypisované Ministerstvem pro místní rozvoj ČR, informace o aktivitách Spolku pro obnovu venkova

· Vystavení informací pro zdravotně postižené: MěK vytváří zdarma domovské stránky pro organizace zdravotně postižených okresu Ústí nad Orlicí, nabízí důležité vyhledávače s tématikou pro zdravotně postižené, organizuje besedy pro zdravotně postižené

· Vystavení informací o zařízeních pro rodinu, děti a mládež v okrese Ústí nad Orlicí:  umožňujeme bezplatné vytvoření www stránek těmto zařízením, kontaktní adresy na tato zařízení okresu Ústí nad Orlicí

· Nabídka tématicky setříděných vyhledávačů pro komfortní a jednoduché uživatelské využití – www.knihovna-uo.cz – odkazy na www stránky vysokých škol, ministerstva, elektronické obchody, jízdní řády, kulturu apod.

· Zprostředkování besed se spisovateli: Městská knihovna spolupracuje s Obcí spisovatelů a organizuje zajímavé besedy pro studenty gymnázia – např. beseda s novinářem P. Koubským o Internetu, beseda se spisovateli L. Vaculíkem a I. Klímou, beseda s prof. V. Stýblovou pro sdružení zdravotně postižených ROSKA aj.

· Městská knihovna v Ústí nad Orlicí dále spolupracuje s mateřskými, základními a středními školami v Ústí nad Orlicí, pro které pořádá knihovnicko-informační lekce s ukázkou služeb poskytovaných prostřednictvím Internetu.

Poskytováním co nejkvalitnějších knihovnicko-informačních služeb pro uživatele knihovny i pro nejširší veřejnost se snažíme, i díky využití možností Internetu, stát se ve městě Ústí nad Orlicí „nepostradatelní“ jak pro občany, tak pro instituce, které naše služby využívají. Víme, že když se o nás bude „vědět“, obstojíme i v dobách nepříznivé finanční situace, protože občané budou na tyto služby zvyklí jako na standard a budou se těchto služeb zprostředkovaných Městskou knihovnou dožadovat.

O autorovi:
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