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Projekt PHARE 9808-01 je jedním z hlavních projektů, jimiž Evropská unie podporuje reformu veřejné správy v České republice. Oproti minulým reformním projektům je však zaměřen výhradně na centrální státní správu. Jeho přínos pro reformu veřejné správy lze spatřovat zejména ve zmapování a vytvoření metodologických a praktických podmínek pro komplexní reformu ústřední centrální správy. Tomu odpovídá rovněž jeho bližší vymezení a specifikace. 

Jeho posláním je zvýšit efektivnost a efektivitu na třech vybraných ministerstvech (Ministerstvo průmyslu a obchodu, Ministerstvo práce a sociálních věcí, Ministerstvo spravedlnosti). Z tohoto vymezení lze dovodit, že projekt je primárně zaměřen na tři vybraná ministerstva a nezahrnuje tedy celou ústřední státní správu. Projekt byl zahájen v červenci roku 2000, jeho předpokládané ukončení se očekává v červnu 2001.

Vedle reformních cílů jsou v zadání obsaženy rovněž některé sektorální cíle, které nejsou bezprostředně svázané s hlavním posláním. Tyto sektorální cíle byly vybrány a zadány vybranými ministerstvy samotnými a jsou plně v jejich působnosti. Mezi ně náleží zdokonalení systémů ochrany spotřebitele a živnostenských úřadů (v gesci Ministerstva průmyslu a obchodu), pomoc při zřízení sociální pojišťovny a zdokonalení systému sociálního zabezpečení (pro Ministerstvo práce a sociálních věcí) a konečně některé specifické vzdělávací aktivity pro Ministerstvo spravedlnosti. 

Projekt je koordinován úsekem pro reformu veřejné správy Ministerstva vnitra, které je pověřeno výkonem a řízením procesu reformy veřejné správy. S dosud uvedenými čtyřmi ministerstvy spolupracuje také Úřad vlády, a to na základě pověření k implementaci návrhu služebního zákona. Odbor pro státní službu, jenž byl vytvořen jako organizační část tohoto úřadu, dostává všechny potřebné výstupy a účastní se důležitých jednání. Tento odbor bude rovněž jedním z příjemců výstupů tohoto projektu.

V rámci části týkající se reformy veřejné správy již byly uskutečněny následující aktivity:

· Komparativní studie se třemi obdobnými oblastmi státní správy v 6 vybraných zemích EU (Německo, Rakousko, Francie, Velká Británie, Švédsko, Belgie). Studie mapují rozdělení kompetencí mezi rozličné centrální orgány, dále kompetence, které chybí na české straně, kompetence objevující se naopak pouze v ČR, popis průřezových funkcí v EU atd. Studie budou sloužit 1) ke zlepšení výkonu státní správy v dotčených oblastech v krátkodobém horizontu, 2) jako forma „know-how“ pro dotčená ministerstva a pro úsek pro reformu veřejné správy MV pro kontinuální modernizaci.

· Rozhovory s vybranými řídícími pracovníky na třech ministerstvech, použité pro popis funkcí a procesů na těchto ministerstvech a obecnou diagnózu. Tyto rozhovory jsou doplněny analýzou organizačních norem těchto ministerstev.

· Školení vedoucích pracovníků těchto ministerstev, zaměřené na manažerské techniky a záležitosti.V současnosti je uskutečňováno cca 7 školících modulů.

V současnosti jsou práce týmu zaměřeny na přípravu „modelu“ a „akčního plánu“ pro každé z těchto ministerstev. České instituce očekávají zejména konkrétní doporučení týkající se organizace. Mezi vstupy pro tato doporučení náleží zprávy z rozhovorů, analýza organizačních řádů a komparativní studie, obsahující mimo jiné tzv. „nejlepší praxi“ („best practice“) ve vybraných státech EU. 

Řada dalších aktivit byla anebo bude uskutečněna v sektorálních částech projektu: 

· v gesci Ministerstva průmyslu a obchodu: dvoudenní seminář týkající se ochrany spotřebitele, zpráva vztahující se ke zdokonalení systému živnostenských úřadů ad.

· v gesci Ministerstva práce a sociálních věcí: semináře (školení) pro zástupce resortu MPSV (včetně zástupců okresních úřadů) na poli sociální politiky, zpráva obsahující návrhy na zlepšení v oblasti sociálního pojištění a zabezpečení.

· v gesci Ministerstva spravedlnosti: školení vedoucích funkcionářů soudů 

Samostatný komplex otázek je spojen s řízením a skutečnými přínosy projektu. V sektorálních částech v tomto směru zatím nebyly zaznamenány a ani nejsou očekávány výraznější potíže. Řízení projektu je ovšem více komplikované v částech společných, tedy průřezových či reformních. V této oblasti je třeba rozdělit tuto problematiku na dvě části: první, zahrnující zejména zmapování zahraniční praxe a zahraničních zkušeností, a druhou, týkající se pouze anebo zejména fungování a zdokonalování českých institucí. 

Dosavadní průběh projektu naznačuje, že v první části je pomoc zahraničních expertů velmi přínosná a v tomto smyslu je třeba ji ocenit. Pro zahraniční odborníky je snazší získat informace o rozdělení působností v rámci soustav ústřední státní správy v jejich domovských zemích, informace o způsobech koordinace ústřední státní správy či o způsobech provádění tzv. průřezových funkcí. 

Ve druhé části, tj. ohledně fungování českých orgánů, je postup zpravidla obtížnější. Do průběhu činností vstupuje jazykový deficit expertů, odlišnost společenských poměrů a limitovaný časový rozsah působení expertů. Žádoucích výsledků lze obvykle jen ztěží dosáhnout bez intenzivní pomoci českých institucí. 

Ve zbývajících měsících projektu se zahraniční experti pokusí ve velmi úzké součinnosti s dotčenými českými institucemi o vypracování plnohodnotných návrhů na zlepšení jejich fungování. Cenným přínosem pro další průběh procesu reformy ústřední státní správy bude zřejmě i obecná metodologie pro další postup v rámci celé soustavy ústřední státní správy.
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