Relation to the Internet and Information Needs of Czech Country Inhabitants
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Resume

The contribution introduces results of the survey performed by the National Library of the Czech Republic and the company DEMA at the end of the year 2000 among the inhabitants of villages and cities up to 2000 inhabitants in the districts Český Krumlov, Náchod, Tachov a Vsetín. Particular attention was paid to opinions of the mayors and company representatives. The survey proved that public library and a municipal magistrate are the most suitable places to set a  public Internet station.

Extent, Method and Objective of the Survey

During November and December 2000 an extensive survey on use of Internet and information needs of citizens of small cities and villages up to 2000 inhabitants was performed in the districts of Vsetín, Náchod, Český Krumlov and Tachov. It was organized by the National Library of the Czech Republic and the agency DEMA together with public libraries in corresponding districts. 

Target group was made by more than 1720 inhabitants, which was accompanied by 120 mayors and 201 representatives of companies. The survey was based on the combination of two techniques: face-to-face questions and individual filling in the questionnaires by the people.

The objective of the survey was to gain relevant data about information needs of the coutnry population, with particular regard to facilities, access, possibilities and willingness to use information technologies, especially the Internet. Special attention was paid to looking for possibilities how to ensure information needs through public libraries. The superstructure of the survey  were individual questions aimed at mayors of the corresponding municipalities and entrepreneurs in the area.

Basic summary results

· Main part of the population (76%), mayors (93%) and company representatives (96%) feel the need for information and understand their importance for everyday life. On the other hand, every fourth citizen claims that he can do without information.

· The mayors generally feel higher call for information from the area of law, regulatory and other practical information concerning the run of the village. In this group the need is corresponding to the age of the mayor - in the group of retired people every sixth person (18%)  can do without information - and the size of the village – every sixth mayor (18%), from the smallest villages doesn´t need information, and in larger villages from 200 to 499 every eight does not need information.

· Every fourth citizen (27%) and roughly every second mayor (48%) and representative (46%) use the Internet. Men use the Internet quite more often  (30%) than women (24%). According to the size of the village we can say: the bigger the village is, the more often people work with the Internet.

· The fourth of users spend with the Internet during the week maximally one hour, one fifth two hours, one third from three to five hours. Every fifth citizen spends more than six hours with it.

· Citizens, mayors and representatives use the Internet mostly as a tool of communiation (citizens 80%) and to gain actual information and news (citizens 72%), for business (citizens 71%), for entertainment (citizens 67%) and education (citizens 64%). 

· Reasons for not to use the Internet are following:

·  Economic constrain – more than half of the citizens (58%) feels the expenses concerning the Internet as too high. The same percentage of the population is not going to buy a computer or to use the Internet.

· Low level of information literacy – four citizens of ten cannot work with a computer. Every sixth mayor and every fourth representative is not able to work with a computer at all. Information literacy level is dependent on the age: 30% of citizens between  30-44 years of age, 46% of citizens between 45-59 and 79% of citizens older than 60 have no knowledge about how to work with a computer. Another important factor is also education: 57% of citizens with elementary education and 60% of citizens without graduation exams cannot cope with work on the computer. Knowledge of foreign languages is very low at all levels. It can be assumed that higher level of use of the Internet is dependent mostly on higher offer in Czech language.

· Insufficient motivation  – every fifth citizen does not consider the Internet useful and needed for some reasons (the Internet is of no use 11%, I do not know it 2%, I am old  9%).

· Mostly people at work (71%) or at school have access to the Internet.High level of use of the Internet is exactly corresponding to the statement, that the biggest group of Internet users is formed by young people and students. At schools 73 % of users are between 15 – 17 and 95 % users between 18 – 24. Among students it is 82 %. 18 % of addressed people use the Internet at their friends.

You can find a public Internet station only in 17 % of villages. There are remarkable differences between particular districts in number of public Internet: Český Krumlov 18%, Tachov a Náchod 11% a Vsetín 27%

Offer of public Internet access is reduced only to Internet cafe (11 % use them) and public libraries (19 %). The role of public libraries as a place of equal access to the Internet and information source is extremely powerful. About 800 public libraries (mucipalities) are supposed to have access to the Internet by the end of 2001. In this case you can find important regional differences according to the number of public libraries with access to the Internet. In the district of Vsetín the Internet is used in a library by 32% of users, in the district of Český Krumlov 19%, Tachov 11% and Náchod only 8%.
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Is there a public Internet station in the village?

Yes, I use it        Yes, I do not use it       No,I would use it         No, I would not use it

· Public Internet station is used by 3% of the citizens, 8% of the mayors and 3 % of the entrepreneurs. There where is no Internet, 34 % of the citizens, 57 % of  the  mayors and 37 % of the companies would use it.

· Nearly a half (49%) of the citizens, 26% of the mayors and 43 % of the entrepreneurs would not use public Internet station. Significantly different is the district of Vsetín, where only 35 % of addressed people are not interested in public Internet.

Characteristics of a user of a public Internet station:

Who uses public Internet in the villages most often?
Who would be interested in use of the Internet, if there was access to it?


Young people to 29 years of age

men


students

students


people with higher education

both young people to 29 and the middle-aged


people in villages from 1000 to 2000 inhabitants

people with secondary education 


they, who need information all the time

people in villages from 1000 to 2000 inhabitants 


they, who work with the Internet


they, who go to local public library

both people with jobs and housewives and the unemployed



they, who need information all the time 



they, who work with the Internet


they, who go to local public library 




One third of the citizens owns a computer, 57% of the citizens is not going to buy one. 63% of the Internet users own a computer. People, who are interested in using  public Internet, are more often willling to put money in computers.

· Every eleventh citizen has access to the Internet, on the contrary  78% of the citizens are not going to link to the Internet. Almost every second mayor owns a computer at home. Every eight has access to the Internet, on the contrary 68% of the mayors are not going to equip their computer with the Internet. Two thirds of entrepreneurs own a computer at home. One third has access to the Internet, but 46 % are not going to have it.

· Two thirds of the mayors are going to install public access to the Internet.

· 39% prefers setting public Internet station in a public library. On the contrary 38% of the citizens suggest it should be placed in the municipal magistrate. Other possibilities are of a marginal character.
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Where to place a public Internet station

Library-Municipal Magistrate-I do not know-school-pub-separate building,room-cafe-post office-cultural club-house of services-museum-farming society

· Most of the mayors think, that for Internet development financial state support is necessary and so is education and incerease of computer literacy.

· Public libraries are the most widespread cultural, educational and societal institution in the country. It is almost in every municipality. Public library services in small cities and villages are used by every second citizen (53 %), this is considerably more than all state average, which is about 20 % from the whole population.

· Public libraries provide mostly common lending services (they are used by 96 % of the citizens). Remarkable trend of their future development should be their conversion to information centres of villages to offer broader information and library services. Their cooperation with other libraries in the region and level of information literacy of their employees is felt as inevitable condition of new quality and services range.

· Public libraries are the most used institutions to offer public access to the Internet and are able to provide to Internet users qualified assistance.

· Limited factor of public libraries use is shortage of time (50 % of the citizens) and offer of services, which is not corresponding to information needs of the citizens.

Conclusion

Extensive empirical survey oriented to finding out information needs of general population, self-government and entrepreneurs in local places is to some extent quite unique. Surveys done until now have been oriented mostly to population in bigger cities and to Internet users.

Development of information technologies, the Internet and information services in the country has not so powerful dynamics like in bigger cities and companies. This is caused both by the character of business activities in small cities and in the country and by the structure of the population and industrial and educational possibilities.On the other hand it is clear, that information technologies can reduce disadvantages of living in the country. Easy transmition of information and documents positively influences disadvantages of time and place, for example poor transport service and a distance from cultural and educational centres.

The survey proved that the society is considerably divided to the information rich (one fourth of the population) and the information poor, who do not have access to information technologies and are not able to exploit them. 

One way to solve the problem is building public Internet stations. It seems to be the most prospective to place public Internet stations in  libraries or in  magistrates. Regarding generally low information literacy of the population it is considered important to provide qualified help of and expert as well. 

Results of the survey will help to create strategy to ensure information needs of citizens, companies, institutions and interest groups in villages. Public information services of libraries will have main importance in bringing the state information policy to life.

www.isss.cz
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		VÝZKUM INFORMAČNÍCH POTŘEB STŘEDNÍCH A MALÝCH SÍDEL

		ČESKÝ KRUMLOV																														TACHOV																														NÁCHOD																														VSETÍN

						Žádná		Základní		Editory		Další		Náročné		Program.																				Žádná		Základní		Editory		Další		Náročné		Program.																				Žádná		Základní		Editory		Další		Náročné		Program.																				Žádná		Základní		Editory		Další		Náročné		Program.

		1. ZNALOST PRÁCE S PC		OBČANÉ		168  39%		73  17%		66  15%		82  19%		35    8%		5   1%																1. ZNALOST PRÁCE S PC		OBČANÉ		180   42%		84   20%		52   12%		83   19%		25  6%		4   1%																1. ZNALOST PRÁCE S PC		OBČANÉ		153   36%		69   16%		70   16%		84   20%		45   10%		9   2%																1. ZNALOST PRÁCE S PC		OBČANÉ		163   38%		69   16%		73   17%		80   19%		31    7%		15    3%

				STAROSTOVÉ		2    6%		3   10%		12   39%		8  26%		4  13%		2   6%																		STAROSTOVÉ		10   36%		1    4%		5  18%		9  32%		2  7%		1   4%																		STAROSTOVÉ		5  16%		3   10%		9   29%		11   35%		3   10%																				STAROSTOVÉ		2    7%		7    23%		8   27%		11   37%		2    7%

				PODNIKATELÉ		13  23%		6   11%		11   20%		18  32%		3    5%		5   9%																		PODNIKATELÉ		14   29%		7   15%		6  13%		19  40%		2   4%																				PODNIKATELÉ		14   29%		4     8%		7   15%		10   21%		11  23%		2   4%																		PODNIKATELÉ		7   14%		9   18%		11   22%		17   35%		5   10%

						Ano		Ne,pořídí		Ne																										Ano		Ne, pořídí		Ne																										Ano		Ne, pořídí		Ne																										Ano		Ne, pořídi		Ne

		2. VLASTNÍ DOMA PC		OBČANÉ		144   34%		40    9%		145   57%																						2. VLASTNÍ DOMA PC		OBČANÉ		110   26%		64   15%		255   59%																						2. VLASTNÍ DOMA PC		OBČANÉ		151   35%		40    9%		239   56%																						2. VLASTNÍ DOMA PC		OBČANÉ		145   34%		43    10%		244   56%

				STAROSTOVÉ		11   35%		7   23%		13  42%																								STAROSTOVÉ		11   39%		2     7%		15   54%																								STAROSTOVÉ		14   45%		8   26%		9   29%																								STAROSTOVÉ		15   50%		3    10%		12   40%

				PODNIKATELÉ		33   59%		4     7%		19   34%																								PODNIKATELÉ		28   58%		3     6%		17   35%																								PODNIKATELÉ		36   75%		6   13%		6   13%																								PODNIKATELÉ		35   71%		4      8%		10  20%

						Ano		Ne, pořídí		Ne																										Ano		Ne, pořídí		Ne																										Ano		Ne, pořídí		Ne																										Ano		Ne, pořídí		Ne

		3. VLASTNÍ DOMA INTERNET		OBČANÉ		36    8%		64   15%		328   77%																						3. VLASTNÍ DOMA INTERNET		OBČANÉ		25    6%		61   14%		343   80%																						3. VLASTNÍ DOMA INTERNET		OBČANÉ		55   13%		51   12%		323   75%																						3. VLASTNÍ DOMA INTERNET		OBČANÉ		40    9%		53   12%		339   78%

				STAROSTOVÉ		3  10%		5   16%		23   74%																								STAROSTOVÉ		3  11%		4   14%		21   75%																								STAROSTOVÉ		3   10%		7   23%		21   68%																								STAROSTOVÉ		5   17%		8   27%		17   57%

				PODNIKATELÉ		17  30%		11   20%		28   50%																								PODNIKATELÉ		12   25%		9   19%		27   56%																								PODNIKATELÉ		24   50%		7   15%		17   35%																								PODNIKATELÉ		15  31%		13   27%		21   43%

						Ano		Ne																												Ano		Ne																												Ano		Ne																												Ano		Ne

		6. POUŽÍVÁ INTERNET		OBČANÉ		126   29%		303   71%																								6. POUŽÍVÁ INTERNET		OBČANÉ		65   15%		364   85%																								6. POUŽÍVÁ INTERNET		OBČANÉ		120   28%		310   72%																								6. POUŽÍVÁ INTERNET		OBČANÉ		152   35%		280   65%

				STAROSTOVÉ		17   55%		14   45%																										STAROSTOVÉ		10   36%		18   64%																										STAROSTOVÉ		14   45%		17   55%																										STAROSTOVÉ		17   57%		13   43%

				PODNIKATELÉ		26   46%		30   54%																										PODNIKATELÉ		14   29%		34   71%																										PODNIKATELÉ		27   56%		21   44%																										PODNIKATELÉ		25   51%		24   49%

						Ano		Ne																												Ano		Ne																												Ano		Ne																												Ano		Ne

		7. POUŽÍVÁ INTERNET DOMA		OBČANÉ		34   27%		92   73%																								7. POUŽÍVÁ INTERNET DOMA		OBČANÉ		20   31%		45   69%																								7. POUŽÍVÁ INTERNET DOMA		OBČANÉ		46   38%		74   62%																								7. POUŽÍVÁ INTERNET DOMA		OBČANÉ		35   23%		116   77%

				STAROSTOVÉ		3   18%		14   82%																										STAROSTOVÉ		2   20%		8   80%																										STAROSTOVÉ		1    7%		13   93%																										STAROSTOVÉ		6   35%		11   65%

				PODNIKATELÉ		17   65%		9   35%																										PODNIKATELÉ		8   57%		6   43%																										PODNIKATELÉ		20   74%		7   26%																										PODNIKATELÉ		12   48%		13   52%

						Ano		Ne																												Ano		Ne																												Ano		Ne																												Ano		Ne

		10. POUŽÍVÁ INT. VE ŠKOLE		OBČANÉ		32   89%		4   11%																								10. POUŽÍVÁ INT. VE ŠKOLE		OBČANÉ		11   73%		4   27%																								10. POUŽÍVÁ INT. VE ŠKOLE		OBČANÉ		32   89%		4   11%																								10. POUŽÍVÁ INT. VE ŠKOLE		OBČANÉ		36   73%		13   27%

						Ano		Ne																												Ano		Ne																												Ano		Ne																												Ano		Ne

		11. POUŽÍVÁ INT. NA OÚ,MÚ,IS		OBČANÉ		16   13%		110   87%																								11. POUŽÍVÁ INT. NA OÚ,MÚ,IS		OBČANÉ		7   11%		58   89%																								11. POUŽÍVÁ INT. NA OÚ,MÚ,IS		OBČANÉ		4    3%		116   97%																								11. POUŽÍVÁ INT. NA OÚ,MÚ,IS		OBČANÉ		11    7%		140   93%

				STAROSTOVÉ		11   65%		6   35%																										STAROSTOVÉ		7   70%		3   30%																										STAROSTOVÉ		11  79%		3   21%																										STAROSTOVÉ		11   65%		6   35%

				PODNIKATELÉ		1    4%		25   96%																										PODNIKATELÉ		1     7%		13   93%																										PODNIKATELÉ				27  100%																										PODNIKATELÉ		1    4%		24   96%

						Ano		Ne																												Ano		Ne																												Ano		Ne																												Ano		Ne

		12. POUŽÍVÁ INT. V KNIHOVNĚ		OBČANÉ		24   19%		102   81%																								12. POUŽÍVÁ INT. V KNIHOVNĚ		OBČANÉ		7   11%		58   89%																								12. POUŽÍVÁ INT. V KNIHOVNĚ		OBČANÉ		10    8%		110   92%																								12. POUŽÍVÁ INT. V KNIHOVNĚ		OBČANÉ		49   32%		102   68%

				STAROSTOVÉ				17  100%																										STAROSTOVÉ		1   10%		9   90%																										STAROSTOVÉ		1    7%		13   93%																										STAROSTOVÉ		1     6%		16   94%

				PODNIKATELÉ		1    4%		25    96%																										PODNIKATELÉ		1    7%		13   93%																										PODNIKATELÉ				27  100%																										PODNIKATELÉ		5   20%		20   80%

						Nemá PC		Neumí PC		Neumí INT		Drahé !		Nesmysl		Je starý		Neví co je		Připojení ?		Jiné														Nemá PC		Neumí PC		Neumí INT		Drahé !		Nesmysl		Je starý		Neví co je		Připojení?		Jiné														Nemá PC		Neumí PC		Neumí INT		Drahé!		Nesmysl		Je starý		Neví co je		Připojení?		Jiné														Nemá PC		Neumí PC		Neumí INT		Drahé!		Nesmysl		Je starý		Neví co je		Připojení		Jiné

		27. DUVOD NEPOUŽÍVÁNÍ INT.		OBČANÉ		118   39%		25    8%		21    7%		41   14%		50   17%		26    9%		2    1%		14    5%		6    2%										27. DUVOD NEPOUŽÍVÁNÍ INT.		OBČANÉ		181   50%		39   11%		27    7%		53   15%		22    6%		29    8%		9    2%		4    1%												27. DUVOD NEPOUŽÍVÁNÍ INT.		OBČANÉ		139   45%		24    8%		29    9%		34   11%		31   10%		35   11%		9    3%		8    3%		1    0%										27. DUVOD NEPOUŽÍVÁNÍ INT.		OBČANÉ		117   42%		29   10%		24    9%		31   11%		35   13%		28   10%		10    4%		6    2%

				STAROSTOVÉ		5   36%				3  21%				1    7%						2  14%		3   21%												STAROSTOVÉ		5   28%		3   17%		3   17%		3   17%		1    6%						3   17%														STAROSTOVÉ		10   59%		2  12%		3   18%		1     6%								1    6%														STAROSTOVÉ		4    31%		1     8%		3   23%				2   15%		1    8%				1    8%		1    8%

				PODNIKATELÉ		7   23%		1    3%		5  17%		6   20%		7   23%						4   13%														PODNIKATELÉ		13  38%		1     3%		2    6%		9   26%		4   12%				1    3%		4   12%														PODNIKATELÉ		10   48%		3  14%		2   10%		2   10%		4   19%																				PODNIKATELÉ		7    29%		3   13%		4   17%		4   17%		4   17%						2    8%

						Ano, ano		Ano, ne		Ne, ano		Ne, ne																								Ano, ano		Ano, ne		Ne, ano		Ne, ne																								Ano, ano		Ano, ne		Ne, ano		Ne, ne																								Ano, ano		Ano, ne		Ne, ano		Ne, ne

		28. VEŘEJNĚ PŘÍSTUPNÝ INT.		OBČANÉ		16    4%		62   14%		137   32%		214   50%																				28. VEŘEJNĚ PŘÍSTUPNÝ INT.		OBČANÉ		2    0%		49   11%		134   31%		244   57%																				28. VEŘEJNĚ PŘÍSTUPNÝ INT.		OBČANÉ		3    1%		45   10%		144   33%		238   55%																				28. VEŘEJNĚ PŘÍSTUPNÝ INT.		OBČANÉ		30    7%		85   20%		165   38%		152   35%

						OÚ		knihovna		kavárna		hospoda		škola		pošta		kult.dům		muzeum		JZD		dům služeb		samostat.		neví								OÚ		knihovna		kavárna		hospoda		škola		pošta		kult. Dům		muzeum		JZD		dům služeb		samostat.		neví								OÚ		knihovna		kavárna		hospoda		škola		pošta		kult.dům		muzeum		JZD		dům služeb		samostat.		neví								OÚ		knihovna		kavárna		hospoda		škola		pošta		kult.dům		muzeum		JZD		dům služeb		samostat.		neví

		29. KAM UMÍSTIT INTERNET		OBČANÉ		140   40%		115   33%		3    1%		12    3%		22    6%		5    1%		4    1%		4    1%		2    1%		1    0%		3    1%		38   11%				29. KAM UMÍSTIT INTERNET		OBČANÉ		148   39%		139   37%		12    3%		5    1%		8    2%		2    1%		1    0%						3    1%		9    2%		51   13%				29. KAM UMÍSTIT INTERNET		OBČANÉ		141   37%		146   38%				5    1%		30    8%		12    3%								1    0%		10    3%		37   10%				29. KAM UMÍSTIT INTERNET		OBČANÉ		105   33%		156   49%		7    2%		7    2%		8    3%		1    0%		1    0%						1    0%		6    2%		24    8%

				STAROSTOVÉ		10   38%		12   46%						2    8%												2    8%								STAROSTOVÉ		16   67%		6   25%																		2    8%								STAROSTOVÉ		12   50%		10   42%						2    8%																				STAROSTOVÉ		12   48%		11   44%						1    4%														1    4%

				PODNIKATELÉ		11   26%		19   45%				3    7%		2    5%						1    2%				1    2%		1    2%		4   10%						PODNIKATELÉ		14   34%		14   34%		2     5%								2    5%						2    5%		3    7%		4   10%						PODNIKATELÉ		18   43%		11   26%		1    2%				3    7%		1    2%										3    7%		5   12%						PODNIKATELÉ		11   32%		15   44%										1    3%								2    6%		5   15%

						Ano		Ne																												Ano		Ne																												Ano		Ne																												Ano		Ne

		30. POTŘEBUJETE INFORMACE		OBČANÉ		320   75%		109   25%																								30. POTŘEBUJETE INFORMACE		OBČANÉ		295   69%		134   31%																								30. POTŘEBUJETE INFORMACE		OBČANÉ		343   80%		87   20%																								30. POTŘEBUJETE INFORMACE		OBČANÉ		351   81%		81   19%

				STAROSTOVÉ		29   94%		2     6%																										STAROSTOVÉ		26   93%		2    7%																										STAROSTOVÉ		27   87%		4    13%																										STAROSTOVÉ		30  100%

				PODNIKATELÉ		55   98%		1     2%																										PODNIKATELÉ		44   92%		4    8%																										PODNIKATELÉ		46   96%		2      4%																										PODNIKATELÉ		47   96%		2     4%

						Ano		Ne																												Ano		Ne																												Ano		Ne																												Ano		Ne

		40. VYUŽÍVÁTE VEŘ. KNIHOVNU		OBČANÉ		226   53%		203   47%																								40. VYUŽÍVÁTE VEŘ. KNIHOVNU		OBČANÉ		182   42%		247   58%																								40. VYUŽÍVÁTE VEŘ. KNIHOVNU		OBČANÉ		246   57%		184   43%																								40. VYUŽÍVÁTE VEŘ. KNIHOVNU		OBČANÉ		265   61%		167   39%

				STAROSTOVÉ		15   50%		15   50%																										STAROSTOVÉ		5   18%		23   82%																										STAROSTOVÉ		19   61%		12   39%																										STAROSTOVÉ		17   57%		13   43%

				PODNIKATELÉ		16   29%		40   71%																										PODNIKATELÉ		12   25%		36   75%																										PODNIKATELÉ		13   27%		35   73%																										PODNIKATELÉ		21   43%		28   57%

						Ano		Ne																												Ano		Ne																												Ano		Ne																												Ano		Ne

		44. VYUŽÍVÁTE MVS ?		OBČANÉ		42   19%		184   81%																								44. VYUŽÍVÁTE MVS ?		OBČANÉ		14    8%		166   92%																								44. VYUŽÍVÁTE MVS ?		OBČANÉ		76   31%		170   69%																								44. VYUŽÍVÁTE MVS ?		OBČANÉ		25    9%		239   91%

				STAROSTOVÉ		4   27%		11   73%																										STAROSTOVÉ				5  100%																										STAROSTOVÉ		3   16%		16   84%																										STAROSTOVÉ				17  100%

				PODNIKATELÉ		2   13%		14   87%																										PODNIKATELÉ		2   17%		10    83%																										PODNIKATELÉ		5   38%		8   62%																										PODNIKATELÉ				21  100%

						Ano		Ne																												Ano		Ne																												Ano		Ne																												Ano		Ne

		46. VYUŽÍVÁ V KNIHOVNĚ INT.		OBČANÉ		11    5%		215   95%																								46. VYUŽÍVÁ V KNIHOVNĚ INT.		OBČANÉ		2    1%		178   99%																								46. VYUŽÍVÁ V KNIHOVNĚ INT.		OBČANÉ		2    1%		244   99%																								46. VYUŽÍVÁ V KNIHOVNĚ INT.		OBČANÉ		30   11%		234   89%

				STAROSTOVÉ		1    7%		14   93%																										STAROSTOVÉ		1   20%		4   80%																										STAROSTOVÉ				19  100%																										STAROSTOVÉ		2   12%		15   88%

				PODNIKATELÉ		1    6%		15   94%																										PODNIKATELÉ				12  100%																										PODNIKATELÉ				13  100%																										PODNIKATELÉ		4   19%		17   81%

						namá čas		? Nabídka		? Lhůty		? Doba		zpoždění		? Technika		? Personál		jiný zdroj		jiný důvod														nemá čas		? Nabídka		? Lhůty		? Doba		zpoždění		? Technika		? Personál		jiný zdroj		jiný důvod														nemá čas		? Nabídka		? Lhůty		? Doba		zpoždění		? Technika		? Personál		jiný zdroj		jiný důvod														nemá čas		? Nabídka		? Lhůty		? Doba		zpoždění		? Technika		? Personál		jiný zdroj		jiný důvod

		51. PROČ NEPOUŽÍVÁ KNIHOVNU		OBČANÉ		112   55%		7    3%				8    4%				8    4%				47   23%		21   10%										51. PROČ NEPOUŽÍVÁ KNIHOVNU		OBČANÉ		128   52%		5    2%		2    1%		1    0%		1    0%		4    2%		1    0%		69   28%		34   14%										51. PROČ NEPOUŽÍVÁ KNIHOVNU		OBČANÉ		78   43%		11    6%				11    6%		2    1%		3    2%				60   33%		17    9%										51. PROČ NEPOUŽÍVÁ KNIHOVNU		OBČANÉ		84   50%		5    3%		6    4%		4    2%		1    1%		7    4%				50   30%		10    6%

				STAROSTOVÉ		8   53%										1    7%				4    27%		2   13%												STAROSTOVÉ		14   61%														8   35%		1    4%												STAROSTOVÉ		10   83%														2   17%														STAROSTOVÉ		10   77%														3   23%

				PODNIKATELÉ		29   73%														8    20%		3     8%												PODNIKATELÉ		20   56%		1    3%				1    3%								8   22%		6   17%												PODNIKATELÉ		19   54%		1    3%				1    3%		1    3%						11   31%		2    6%												PODNIKATELÉ		22   79%		1    4%												5   18%

						Ano		Ne																												Ano		Ne																												Ano		Ne																												Ano		Ne

		53. UŽÍVÁ JINOU KNIH. V MÍSTĚ		OBČANÉ		20    5%		409   95%																								53. UŽÍVÁ JINOU KNIH. V MÍSTĚ		OBČANÉ		27    6%		402   94%																								53. UŽÍVÁ JINOU KNIH. V MÍSTĚ		OBČANÉ		67   16%		362   84%																								53. UŽÍVÁ JINOU KNIH. V MÍSTĚ		OBČANÉ		37    9%		395   91%

						Ano		Ne																												Ano		Ne																												Ano		Ne																												Ano		Ne

		54. UŽÍVÁ JINOU KNIH. V OKOLÍ		OBČANÉ		89   21%		340   79%																								54. UŽÍVÁ JINOU KNIH. V OKOLÍ		OBČANÉ		55   13%		372   87%																								54. UŽÍVÁ JINOU KNIH. V OKOLÍ		OBČANÉ		112   26%		317   74%																								54. UŽÍVÁ JINOU KNIH. V OKOLÍ		OBČANÉ		111   26%		320   74%

						Ano		Ne																												Ano		Ne																												Ano		Ne																												Ano		Ne

		56. VYUŽIL BY NABÍDKU EL.BÁZÍ		OBČANÉ		160   37%		269   63%																								56. VYUŽIL BY NABÍDKU EL.BÁZÍ		OBČANÉ		185   43%		244   57%																								56. VYUŽIL BY NABÍDKU EL.BÁZÍ		OBČANÉ		158   37%		271   63%																								56. VYUŽIL BY NABÍDKU EL.BÁZÍ		OBČANÉ		180   42%		249   58%

				STAROSTOVÉ		15   50%		15   50%																										STAROSTOVÉ		15   54%		13   46%																										STAROSTOVÉ		19   61%		12   39%																										STAROSTOVÉ		20   67%		10   33%

				PODNIKATELÉ		18   32%		38   68%																										PODNIKATELÉ		16   33%		32   67%																										PODNIKATELÉ		24   50%		24   50%																										PODNIKATELÉ		24   50%		24   50%

						Uvedl		Neví																												Uvedl		Neví																												Uvedl		Neví																												Uvedl		Neví

		65. PŘÍNOS DOSTUPNOSTI INT.		STAROSTOVÉ		29   94%		2    6%																								65. PŘÍNOS DOSTUPNOSTI INT.		STAROSTOVÉ		27   96%		1    4%																								65. PŘÍNOS DOSTUPNOSTI INT.		STAROSTOVÉ		29   94%		2    6%																								65. PŘÍNOS DOSTUPNOSTI INT.		STAROSTOVÉ		27   90%		3   10%

				PODNIKATELÉ		46   82%		10   18%																										PODNIKATELÉ		38   79%		10  21%																										PODNIKATELÉ		41   85%		7   15%																										PODNIKATELÉ		40   82%		9   18%

						Uvedl		Neví																												Uvedl		Neví																												Uvedl		Neví																												Uvedl		Neví

		66. BARIÉRY PROSAZENÍ INT.		STAROSTOVÉ		30   97%		1    3%																								66. BARIÉRY PROSAZENÍ INT.		STAROSTOVÉ		28  100%																										66. BARIÉRY PROSAZENÍ INT.		STAROSTOVÉ		29   94%		2    6%																								66. BARIÉRY PROSAZENÍ INT.		STAROSTOVÉ		28   93%		2    7%

				PODNIKATELÉ		51   91%		5    9%																										PODNIKATELÉ		39    81%		9   19%																										PODNIKATELÉ		44   92%		4    8%																										PODNIKATELÉ		42   86%		7   14%

						Uvedl		Neví																												Uvedl		Neví																												Uvedl		Neví																												Uvedl		Neví

		67. AKTIVITY PRO ROZŠÍŘ. INT.		STAROSTOVÉ		27   87%		4   13%																								67. AKTIVITY PRO ROZŠÍŘ. INT.		STAROSTOVÉ		26   93%		2    7%																								67. AKTIVITY PRO ROZŠÍŘ. INT.		STAROSTOVÉ		26   84%		5   16%																								67. AKTIVITY PRO ROZŠÍŘ. INT.		STAROSTOVÉ		26   87%		4   13%

				PODNIKATELÉ		28   50%		28   50%																										PODNIKATELÉ		23   48%		25   52%																										PODNIKATELÉ		22   46%		26   54%																										PODNIKATELÉ		31   63%		18   37%

						Ano		Ne		Mají																										Ano		Ne		Mají																										Ano		Ne		Mají																										Ano		Ne		Mají

		68. CHYSTANÁ STANICE INT.		STAROSTOVÉ		19   63%		9   30%		2    7%																						68. CHYSTANÁ STANICE INT.		STAROSTOVÉ		17   65%		8  31%		1    4%																						68. CHYSTANÁ STANICE INT.		STAROSTOVÉ		24   77%		4   13%		3   10%																						68. CHYSTANÁ STANICE INT.		STAROSTOVÉ		21   75%		3   11%		4   14%

						ob.úřad		knihovna		škola		samostat.		neví																						ob. Úřad		knihovna		škola		samostat.		neví																						ob. Úřad		knihovna		škola		samostat.		neví																						ob. Úřad		knihovna		škola		samostat.		neví

		69. UMÍSTĚNÍ CHYSTANÉ STANICE		STAROSTOVÉ		4   21%		11   58%				2   11%		2   11%																		69. UMÍSTĚNÍ CHYSTANÉ STANICE		STAROSTOVÉ		9   53%		5   29%		1    6%				2   12%																		69. UMÍSTĚNÍ CHYSTANÉ STANICE		STAROSTOVÉ		9   38%		11   46%		3   13%				1    4%																		69. UMÍSTĚNÍ CHYSTANÉ STANICE		STAROSTOVÉ		8   40%		10   50%		2   10%

						1=výborná		2		3		4=napůl		5		6		7=špatná		nespolupr.																1=výborná		2		3		4=napůl		5		6		7=špatná		nespolupr.																1=výborná		2		3		4=napůl		5		6		7=špatná		nespulupr.																1=výborná		2		3		4=napůl		5		6		7=špatná		nespolupr.

		72. SPOLUPRÁCE S KNIHOVNOU		STAROSTOVÉ		17   57%		12   40%				1    3%																				72. SPOLUPRÁCE S KNIHOVNOU		STAROSTOVÉ		21   78%		4   15%		1    4%		1    4%																				72. SPOLUPRÁCE S KNIHOVNOU		STAROSTOVÉ		17   55%		11   35%		2    6%		1    3%																				72. SPOLUPRÁCE S KNIHOVNOU		STAROSTOVÉ		17   61%		9   32%				2    7%

				PODNIKATELÉ		16   29%		4    7%		4    7%		4    7%						1    2%		27   48%														PODNIKATELÉ		16   33%		5   10%		2    4%		2    4%				1    2%				22   46%														PODNIKATELÉ		17   35%		7   15%		2    4%		3    6%		2    4%						17   35%														PODNIKATELÉ		17   35%		7   15%		2    4%		5   10%								17   35%

						Uvedl		Neví																												Uvedl		Neví																												Uvedl		Neví																												Uvedl		Neví

		73. ZLEPŠENÍ SPOLUPR. S KNIH.		STAROSTOVÉ		14   45%		17   55%																								73. ZLEPŠENÍ SPOLUPR. S KNIH.		STAROSTOVÉ		12   43%		16   57%																								73. ZLEPŠENÍ SPOLUPR. S KNIH.		STAROSTOVÉ		15   48%		16   52%																								73. ZLEPŠENÍ SPOLUPR. S KNIH.		STAROSTOVÉ		20   67%		10   33%

				PODNIKATELÉ		9   16%		47   84%																										PODNIKATELÉ		14   29%		34   71%																										PODNIKATELÉ		14   29%		34   71%																										PODNIKATELÉ		16   33%		33   67%





List2

		

		VÝZKUM INFORMAČNÍCH POTŘEB STŘEDNÍCH A MALÝCH SÍDEL

		1. ZNALOST PRÁCE S PC

		OBČANÉ

				Žádná		Základní		Editory		Další		Náročné		Program.

		KRUMLOV		39		17		15		19		8		1

		TACHOV		42		20		12		19		6		1

		NÁCHOD		36		16		16		20		10		2

		VSETÍN		38		16		17		19		7		3

		STAROSTOVÉ

				Žádná		Základní		Editory		Další		Náročné		Program.

		KRUMLOV		6		10		39		26		13		6

		TACHOV		36		4		18		32		7		4

		NÁCHOD		16		10		29		35		10		0

		VSETÍN		7		23		27		37		7		0

		PODNIKATELÉ

				Žádná		Základní		Editory		Další		Náročné		Program.

		KRUMLOV		23		11		20		32		5		9

		TACHOV		29		15		13		40		4		0

		NÁCHOD		29		8		15		21		23		4

		VSETÍN		14		18		22		35		10		0

		2. VLASTNÍ DOMA PC

		OBČANÉ

				Ano		Ne,pořídí		Ne

		KRUMLOV		34		9		57

		TACHOV		26		15		59

		NÁCHOD		35		9		56

		VSETÍN		34		10		56

		STAROSTOVÉ

				Ano		Ne,pořídí		Ne

		KRUMLOV		35		23		42

		TACHOV		39		7		54

		NÁCHOD		45		26		29

		VSETÍN		50		10		40

		PODNIKATELÉ

				Ano		Ne,pořídí		Ne

		KRUMLOV		59		7		34

		TACHOV		58		6		35

		NÁCHOD		75		13		13

		VSETÍN		71		8		20

		3. VLASTNÍ DOMA INTERNET

		OBČANÉ

				Ano		Ne, pořídí		Ne

		KRUMLOV		8		15		77

		TACHOV		6		14		80

		NÁCHOD		13		12		75

		VSETÍN		9		12		78

		STAROSTOVÉ

				Ano		Ne, pořídí		Ne

		KRUMLOV		10		16		74

		TACHOV		11		14		75

		NÁCHOD		10		23		68

		VSETÍN		17		27		57

		PODNIKATELÉ

				Ano		Ne, pořídí		Ne

		KRUMLOV		30		20		50

		TACHOV		25		19		56

		NÁCHOD		50		15		35

		VSETÍN		31		27		43

		6. POUŽÍVÁ INTERNET

		OBČANÉ

				Ano		Ne

		KRUMLOV		29		71

		TACHOV		15		85

		NÁCHOD		28		72

		VSETÍN		35		65

		STAROSTOVÉ

				Ano		Ne

		KRUMLOV		55		45

		TACHOV		36		64

		NÁCHOD		45		55

		VSETÍN		57		43

		PODNIKATELÉ

				Ano		Ne

		KRUMLOV		46		54

		TACHOV		29		71

		NÁCHOD		56		44

		VSETÍN		51		49

		7. POUŽÍVÁ INTERNET DOMA

		OBČANÉ

				Ano		Ne

		KRUMLOV		27		73

		TACHOV		31		69

		NÁCHOD		38		62

		VSETÍN		23		77

		STAROSTOVÉ

				Ano		Ne

		KRUMLOV		18		82

		TACHOV		20		80

		NÁCHOD		7		93

		VSETÍN		35		65

		PODNIKATELÉ

				Ano		Ne

		KRUMLOV		65		35

		TACHOV		57		43

		NÁCHOD		74		26

		VSETÍN		48		52

		10. POUŽÍVÁ INT. VE ŠKOLE

		OBČANÉ

				Ano		Ne

		KRUMLOV		89		11

		TACHOV		73		27

		NÁCHOD		89		11

		VSETÍN		73		27

		11. POUŽÍVÁ INT. NA OÚ,MÚ,IS

		OBČANÉ

				Ano		Ne

		KRUMLOV		13		87

		TACHOV		11		89

		NÁCHOD		3		97

		VSETÍN		7		93

		STAROSTOVÉ

				Ano		Ne

		KRUMLOV		65		35

		TACHOV		70		30

		NÁCHOD		79		21

		VSETÍN		65		35

		PODNIKATELÉ

				Ano		Ne

		KRUMLOV		4		96

		TACHOV		7		93

		NÁCHOD				100

		VSETÍN		4		96

		12. POUŽÍVÁ INT. V KNIHOVNĚ

		OBČANÉ

				Ano		Ne

		KRUMLOV		19		81

		TACHOV		11		89

		NÁCHOD		8		92

		VSETÍN		32		68

		STAROSTOVÉ

				Ano		Ne

		KRUMLOV				100

		TACHOV		10		90

		NÁCHOD		7		93

		VSETÍN		6		94

		PODNIKATELÉ

				Ano		Ne

		KRUMLOV		4		96

		TACHOV		7		93

		NÁCHOD				100

		VSETÍN		20		80

		27. DUVOD NEPOUŽÍVÁNÍ INT.

		OBČANÉ

				Nemá PC		Neumí PC		Neumí INT		Drahé !		Nesmysl		Je starý		Neví co je		Připojení ?		Jiné

		KRUMLOV		39		8		7		14		17		9		1		5		2

		TACHOV		50		11		7		15		6		8		2		1

		NÁCHOD		45		8		9		11		10		11		3		3		0

		VSETÍN		42		10		9		11		13		10		4		2

		STAROSTOVÉ

				Nemá PC		Neumí PC		Neumí INT		Drahé !		Nesmysl		Je starý		Neví co je		Připojení ?		Jiné

		KRUMLOV		36				21				7						14		21

		TACHOV		28		17		17		17		6						17

		NÁCHOD		59		12		18		6								6

		VSETÍN		31		8		23				15		8				8		8

		PODNIKATELÉ

				Nemá PC		Neumí PC		Neumí INT		Drahé !		Nesmysl		Je starý		Neví co je		Připojení ?		Jiné

		KRUMLOV		23		3		17		20		23						13

		TACHOV		38		3		6		26		12				3		12

		NÁCHOD		48		14		10		10		19

		VSETÍN		29		13		17		17		17						8

		28. VEŘEJNĚ PŘÍSTUPNÝ INT.

		OBČANÉ

				Ano, ano		Ano, ne		Ne, ano		Ne, ne

		KRUMLOV		4		14		32		50

		TACHOV		0		11		31		57

		NÁCHOD		1		10		33		55

		VSETÍN		7		20		38		35

		29. KAM UMÍSTIT INTERNET

		OBČANÉ

				OÚ		knihovna		kavárna		hospoda		škola		pošta		kult.dům		muzeum		JZD		dům služeb		samostat.		neví

		KRUMLOV		40		33		1		3		6		1		1		1		1		0		1		11

		TACHOV		39		37		3		1		2		1		0						1		2		13

		NÁCHOD		37		38				1		8		3								0		3		10

		VSETÍN		33		49		2		2		3		0		0						0		2		8

		STAROSTOVÉ

				OÚ		knihovna		kavárna		hospoda		škola		pošta		kult.dům		muzeum		JZD		dům služeb		samostat.		neví

		KRUMLOV		38		46						8												8

		TACHOV		67		25																		8

		NÁCHOD		50		42						8

		VSETÍN		48		44						4														4

		PODNIKATELÉ

				OÚ		knihovna		kavárna		hospoda		škola		pošta		kult.dům		muzeum		JZD		dům služeb		samostat.		neví

		KRUMLOV		26		45				7		5						2				2		2		10

		TACHOV		34		34		5								5						5		7		10

		NÁCHOD		43		26		2				7		2										7		12

		VSETÍN		32		44										3								6		15

		30. POTŘEBUJETE INFORMACE

		OBČANÉ

				Ano		Ne

		KRUMLOV		75		25

		TACHOV		69		31

		NÁCHOD		80		20

		VSETÍN		81		19

		STAROSTOVÉ

				Ano		Ne

		KRUMLOV		94		6

		TACHOV		93		7

		NÁCHOD		87		13

		VSETÍN		100

		PODNIKATELÉ

				Ano		Ne

		KRUMLOV		98		2

		TACHOV		92		8

		NÁCHOD		96		4

		VSETÍN		96		4

		40. VYUŽÍVÁTE VEŘ. KNIHOVNU

		OBČANÉ

				Ano		Ne

		KRUMLOV		53		47

		TACHOV		42		58

		NÁCHOD		57		43

		VSETÍN		61		39

		STAROSTOVÉ

				Ano		Ne

		KRUMLOV		50		50

		TACHOV		18		82

		NÁCHOD		61		39

		VSETÍN		57		43

		PODNIKATELÉ

				Ano		Ne

		KRUMLOV		29		71

		TACHOV		25		75

		NÁCHOD		27		73

		VSETÍN		43		57

		44. VYUŽÍVÁTE MVS ?

		OBČANÉ

				Ano		Ne

		KRUMLOV		19		81

		TACHOV		8		92

		NÁCHOD		31		69

		VSETÍN		9		91

		STAROSTOVÉ

				Ano		Ne

		KRUMLOV		27		73

		TACHOV				100

		NÁCHOD		16		84

		VSETÍN				100

		PODNIKATELÉ

				Ano		Ne

		KRUMLOV		13		84

		TACHOV		17		83

		NÁCHOD		38		62

		VSETÍN				100

		46. VYUŽÍVÁ V KNIHOVNĚ INT.

		OBČANÉ

				Ano		Ne

		KRUMLOV		5		95

		TACHOV		1		99

		NÁCHOD		1		99

		VSETÍN		11		89

		STAROSTOVÉ

				Ano		Ne

		KRUMLOV		7		93

		TACHOV		20		80

		NÁCHOD				100

		VSETÍN		12		88

		PODNIKATELÉ

				Ano		Ne

		KRUMLOV		6		94

		TACHOV				100

		NÁCHOD				100

		VSETÍN		19		81

		51. PROČ NEPOUŽÍVÁ KNIHOVNU

		OBČANÉ

				namá čas		? Nabídka		? Lhůty		? Doba		zpoždění		? Technika		? Personál		jiný zdroj		jiný důvod

		KRUMLOV		55		3				4				4				23		10

		TACHOV		52		2		1		0		0		2		0		28		14

		NÁCHOD		43		6				6		1		2				33		9

		VSETÍN		50		3		4		2		1		4				30		6

		STAROSTOVÉ

				namá čas		? Nabídka		? Lhůty		? Doba		zpoždění		? Technika		? Personál		jiný zdroj		jiný důvod

		KRUMLOV		53										7				27		13

		TACHOV		61														35		4

		NÁCHOD		83														17

		VSETÍN		77														23

		PODNIKATELÉ

				namá čas		? Nabídka		? Lhůty		? Doba		zpoždění		? Technika		? Personál		jiný zdroj		jiný důvod

		KRUMLOV		73														20		8

		TACHOV		56		3				3								22		17

		NÁCHOD		54		3				3		3						31		6

		VSETÍN		79		4												18

		53. UŽÍVÁ JINOU KNIH. V MÍSTĚ

		OBČANÉ

				Ano		Ne

		KRUMLOV		5		95

		TACHOV		6		94

		NÁCHOD		16		84

		VSETÍN		9		91

		54. UŽÍVÁ JINOU KNIH. V OKOLÍ

		OBČANÉ

				Ano		Ne

		KRUMLOV		21		79

		TACHOV		13		87

		NÁCHOD		26		74

		VSETÍN		26		74

		56. VYUŽIL BY NABÍDKU EL.BÁZÍ

		OBČANÉ

				Ano		Ne

		KRUMLOV		37		63

		TACHOV		43		57

		NÁCHOD		37		63

		VSETÍN		42		58

		STAROSTOVÉ

				Ano		Ne

		KRUMLOV		50		50

		TACHOV		54		46

		NÁCHOD		61		39

		VSETÍN		67		33

		PODNIKATELÉ

				Ano		Ne

		KRUMLOV		32		68

		TACHOV		33		67

		NÁCHOD		50		50

		VSETÍN		50		50

		65. PŘÍNOS DOSTUPNOSTI INT.

		STAROSTOVÉ

				Uvedl		Neví

		KRUMLOV		94		6

		TACHOV		96		4

		NÁCHOD		94		6

		VSETÍN		90		10

		PODNIKATELÉ

				Uvedl		Neví

		KRUMLOV		82		18

		TACHOV		79		21

		NÁCHOD		85		15

		VSETÍN		82		18

		66. BARIÉRY PROSAZENÍ INT.

		STAROSTOVÉ

				Uvedl		Neví

		KRUMLOV		97		3

		TACHOV		100

		NÁCHOD		94		6

		VSETÍN		93		7

		PODNIKATELÉ

				Uvedl		Neví

		KRUMLOV		91		9

		TACHOV		81		19

		NÁCHOD		92		8

		VSETÍN		86		14

		67. AKTIVITY PRO ROZŠÍŘ. INT.

		STAROSTOVÉ

				Uvedl		Neví

		KRUMLOV		87		13

		TACHOV		93		7

		NÁCHOD		84		16

		VSETÍN		87		13

		PODNIKATELÉ

				Uvedl		Neví

		KRUMLOV		50		50

		TACHOV		48		52

		NÁCHOD		46		54

		VSETÍN		63		37

		68. CHYSTANÁ STANICE INT.

		STAROSTOVÉ

				Ano		Ne		Mají

		KRUMLOV		63		30		7

		TACHOV		65		31		4

		NÁCHOD		77		13		10

		VSETÍN		75		11		14

		69. UMÍSTĚNÍ CHYSTANÉ STANICE

		STAROSTOVÉ

				ob.úřad		knihovna		škola		samostat.		neví

		KRUMLOV		21		58				11		11

		TACHOV		53		29		6				12

		NÁCHOD		38		46		13				4

		VSETÍN		40		50		10

		72. SPOLUPRÁCE S KNIHOVNOU

		STAROSTOVÉ

				1=výborná		2		3		4=napůl		5		6		7=špatná		nespolupr.

		KRUMLOV		57		40				3

		TACHOV		78		15		4		4

		NÁCHOD		55		35		6		3

		VSETÍN		61		32				7

		PODNIKATELÉ

				1=výborná		2		3		4=napůl		5		6		7=špatná		nespolupr.

		KRUMLOV		29		7		7		7						2		48

		TACHOV		33		10		4		4				2				46

		NÁCHOD		35		15		4		6		4						35

		VSETÍN		35		15		4		10								35

		73. ZLEPŠENÍ SPOLUPR. S KNIH.

		STAROSTOVÉ

				Uvedl		Neví

		KRUMLOV		45		55

		TACHOV		43		57

		NÁCHOD		48		52

		VSETÍN		67		33

		PODNIKATELÉ

				Uvedl		Neví

		KRUMLOV		16		84

		TACHOV		29		71

		NÁCHOD		29		71

		VSETÍN		33		67





Graf3

		Český Krumlov		Český Krumlov		Český Krumlov

		Tachov		Tachov		Tachov

		Náchod		Náchod		Náchod

		Vsetín		Vsetín		Vsetín

		OBČANÉ		OBČANÉ		OBČANÉ

		Český Krumlov		Český Krumlov		Český Krumlov

		Tachov		Tachov		Tachov

		Náchod		Náchod		Náchod

		Vsetín		Vsetín		Vsetín

		STAROSTOVÉ		STAROSTOVÉ		STAROSTOVÉ

		Český Krumlov		Český Krumlov		Český Krumlov

		Tachov		Tachov		Tachov

		Náchod		Náchod		Náchod

		Vsetín		Vsetín		Vsetín

		PODNIKATELÉ		PODNIKATELÉ		PODNIKATELÉ



Ano

Ne, pořídí si

Ne, nepořídí si

Vlastníte doma počítač?

34

9

57

26

15

59

35

9

56

34

10

56

35

23

42

39

7

54

45

26

29

50

10

40

59

7

34

58

6

35

75

13

13

71

8

20



Graf2

		Český Krumlov		Český Krumlov		Český Krumlov		Český Krumlov		Český Krumlov		Český Krumlov

		Tachov		Tachov		Tachov		Tachov		Tachov		Tachov

		Náchod		Náchod		Náchod		Náchod		Náchod		Náchod

		Vsetín		Vsetín		Vsetín		Vsetín		Vsetín		Vsetín

		OBČANÉ		OBČANÉ		OBČANÉ		OBČANÉ		OBČANÉ		OBČANÉ

		Český Krumlov		Český Krumlov		Český Krumlov		Český Krumlov		Český Krumlov		Český Krumlov

		Tachov		Tachov		Tachov		Tachov		Tachov		Tachov

		Náchod		Náchod		Náchod		Náchod		Náchod		Náchod

		Vsetín		Vsetín		Vsetín		Vsetín		Vsetín		Vsetín

		STAROSTOVÉ		STAROSTOVÉ		STAROSTOVÉ		STAROSTOVÉ		STAROSTOVÉ		STAROSTOVÉ

		Český Krumlov		Český Krumlov		Český Krumlov		Český Krumlov		Český Krumlov		Český Krumlov

		Tachov		Tachov		Tachov		Tachov		Tachov		Tachov

		Náchod		Náchod		Náchod		Náchod		Náchod		Náchod

		Vsetín		Vsetín		Vsetín		Vsetín		Vsetín		Vsetín



Žádná

Základní

Editory

Další

Náročné

Program.

39

17

15

19

8

1

42

20

12

19

6

1

36

16

16

20

10

2

38

16

17

19

7

3

6

10

39

26

13

6

36

4

18

32

7

4

16

10

29

35

10

0

7

23

27

37

7

0

23

11

20

32

5

9

29

15

13

40

4

0

29

8

15

21

23

4

14

18

22

35

10

0



Graf1

		Český Krumlov		Český Krumlov		Český Krumlov		Český Krumlov		Český Krumlov		Český Krumlov

		Tachov		Tachov		Tachov		Tachov		Tachov		Tachov

		Náchod		Náchod		Náchod		Náchod		Náchod		Náchod

		Vsetín		Vsetín		Vsetín		Vsetín		Vsetín		Vsetín

		OBČANÉ		OBČANÉ		OBČANÉ		OBČANÉ		OBČANÉ		OBČANÉ

		Český Krumlov		Český Krumlov		Český Krumlov		Český Krumlov		Český Krumlov		Český Krumlov

		Tachov		Tachov		Tachov		Tachov		Tachov		Tachov

		Náchod		Náchod		Náchod		Náchod		Náchod		Náchod

		Vsetín		Vsetín		Vsetín		Vsetín		Vsetín		Vsetín

		STAROSTOVÉ		STAROSTOVÉ		STAROSTOVÉ		STAROSTOVÉ		STAROSTOVÉ		STAROSTOVÉ

		Český Krumlov		Český Krumlov		Český Krumlov		Český Krumlov		Český Krumlov		Český Krumlov

		Tachov		Tachov		Tachov		Tachov		Tachov		Tachov

		Náchod		Náchod		Náchod		Náchod		Náchod		Náchod

		Vsetín		Vsetín		Vsetín		Vsetín		Vsetín		Vsetín

		PODNIKATELÉ		PODNIKATELÉ		PODNIKATELÉ		PODNIKATELÉ		PODNIKATELÉ		PODNIKATELÉ



Žádná

Základní

Editory

Další

Náročné

Program.

Znalost práce s počítačem

39

17

15

19

8

1

42

20

12

19

6

1

36

16

16

20

10

2

38

16

17

19

7

3

6

10

39

26

13

6

36

4

18

32

7

4

16

10

29

35

10

0

7

23

27

37

7

0

23

11

20

32

5

9

29

15

13

40

4

0

29

8

15

21

23

4

14

18

22

35

10

0



List3

		

		1. ZNALOST PRÁCE S POČÍTAČEM

																		Legenda otázky:

				Žádná		Základní		Editory		Další		Náročné		Program.						1. Neumíte s počítačem pracovat vůbec

		Český Krumlov		39		17		15		19		8		1						2. Znáte nejnutnější, umíte hrát hry

		Tachov		42		20		12		19		6		1						3. Umíte textové a tabulkové editory

		Náchod		36		16		16		20		10		2						4. Ovládáte i jiné uživatelské programy

		Vsetín		38		16		17		19		7		3						5. Umíte pracovat s náročnějšími programy

		OBČANÉ																		6. Můžete pracovat jako prográmátor či analytik

		Český Krumlov		6		10		39		26		13		6

		Tachov		36		4		18		32		7		4

		Náchod		16		10		29		35		10		0

		Vsetín		7		23		27		37		7		0

		STAROSTOVÉ

		Český Krumlov		23		11		20		32		5		9

		Tachov		29		15		13		40		4		0

		Náchod		29		8		15		21		23		4

		Vsetín		14		18		22		35		10		0

		PODNIKATELÉ
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		2. Vlastníte doma počítač?								Legenda otázky:				1. Ano

														2. Ne, plánuji pořízení

				Ano		Ne, pořídí si		Ne, nepořídí si						3. Ne

		Český Krumlov		34		9		57

		Tachov		26		15		59

		Náchod		35		9		56

		Vsetín		34		10		56

		OBČANÉ

		Český Krumlov		35		23		42

		Tachov		39		7		54

		Náchod		45		26		29

		Vsetín		50		10		40

		STAROSTOVÉ

		Český Krumlov		59		7		34

		Tachov		58		6		35

		Náchod		75		13		13

		Vsetín		71		8		20

		PODNIKATELÉ
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		3. Vlastníte doma připojení na INTERNET?								Legenda otázky:				1. Ano

														2. Ne, plánuji pořízení

				Ano		Ne, pořídí si		Ne, nepořídí si						3. Ne

		Český Krumlov		8		15		77

		Tachov		6		14		80

		Náchod		13		12		75

		Vsetín		9		12		78

		OBČANÉ

		Český Krumlov		10		16		74

		Tachov		11		14		75

		Náchod		10		23		68

		Vsetín		17		27		57

		STAROSTOVÉ

		Český Krumlov		10		16		74

		Tachov		11		14		75

		Náchod		10		23		68

		Vsetín		17		27		57

		PODNIKATELÉ
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		6. Používáte INTERNET?

				Ano		Ne

		Český Krumlov		29		71

		Tachov		15		85

		Náchod		28		72

		Vsetín		35		65

		OBČANÉ

		Český Krumlov		55		45

		Tachov		36		64

		Náchod		45		55

		Vsetín		57		43

		STAROSTOVÉ

		Český Krumlov		46		54

		Tachov		29		71

		Náchod		56		44

		Vsetín		51		49

		PODNIKATELÉ
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		7. Používáte INTERNET doma?

				Ano		Ne

		Český Krumlov		27		73

		Tachov		31		69

		Náchod		38		62

		Vsetín		23		77

		OBČANÉ

		Český Krumlov		18		82

		Tachov		20		80

		Náchod		7		93

		Vsetín		35		65

		STAROSTOVÉ

		Český Krumlov		65		35

		Tachov		57		43

		Náchod		74		26

		Vsetín		48		52

		PODNIKATELÉ
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		10. Používáte INTERNET ve škole?

						Ano		Ne				Občané

				Český Krumlov		89		11

				Tachov		73		27

				Náchod		89		11

				Vsetín		73		27
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		11. Používáte INTERNET na obecním nebo městském úřadě, v informačním středisku města?

				Ano		Ne

		Český Krumlov		13		87

		Tachov		11		89

		Náchod		3		97

		Vsetín		7		93

		OBČANÉ

		Český Krumlov		65		35

		Tachov		70		30

		Náchod		79		21

		Vsetín		65		35

		STAROSTOVÉ

		Český Krumlov		4		96

		Tachov		7		93

		Náchod				100

		Vsetín		4		96

		PODNIKATELÉ
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		12. Používáte INTERNET v knihovně?

				Ano		Ne

		Český Krumlov		19		81

		Tachov		11		89

		Náchod		8		92

		Vsetín		32		68

		OBČANÉ

		Český Krumlov				100

		Tachov		10		90

		Náchod		7		93

		Vsetín		6		94

		STAROSTOVÉ

		Český Krumlov		4		96

		Tachov		7		93

		Náchod				100

		Vsetín		20		80

		PODNIKATELÉ
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		27. Proč nepoužíváte INTERNET?

				Nemá PC		I je drahý		Nemá připojení		Neumí s PC		Neumí s internetem		Nemá smysl		Je starý		Neví to co je		Jiné				Legenda otázky:

		Český Krumlov		39		14		5		8		7		17		9		1		2								1. Nemáte počítač

		Tachov		50		15		1		11		7		6		8		2										2. Neovládáte práci spočítačem

		Náchod		45		11		3		8		9		10		11		3		0								3. Neovládáte práci s internetem

		Vsetín		42		11		2		10		9		13		10		4										4. Je to příliš nákladné, drahé

		OBČANÉ																										5. Internet pro vás nemá význam

		Český Krumlov		36				14				21		7						21								6. Jste na to příliš starý

		Tachov		28		17		17		17		17		6														7. Nevíte co to je

		Náchod		59		6		6		12		18																8. Nemáte připojení

		Vsetín		31				8		8		23		15		8				8								9. Z jiného důvodu

		STAROSTOVÉ

		Český Krumlov		23		20		13		3		17		23

		Tachov		38		26		12		3		6		12				3

		Náchod		48		10				14		10		19

		Vsetín		29		17		8		13		17		17

		PODNIKATELÉ
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		28. Je ve Vašem městě (obci) veřejně přístupná stanice napojená na INTERNET?

						Ano, používám		Ano, nepoužívám		Ne, používal bych		Ne, nepoužíval bych				Legenda otázky:

				Český Krumlov		4		14		32		50		občané						1. Ano, používám ji

				Tachov		0		11		31		57								2. Ano, nepoužívám ji

				Náchod		1		10		33		55								3. Ne, kdyby byla zřízena, používal bych ji

				Vsetín		7		20		38		35								4. Ne, kdyby byla zřízena, nepoužíval bych ji
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List13

		

		29. Pokud by se zřizovala veřejně přístupná stanice na INTERNET, kam by měla být v obci umístěna?																								Legenda otázky:				1. Obecní úřad

																														2. Knihovna

				OÚ		knihovna		kavárna		hospoda		škola		pošta		kult.dům		muzeum		JZD		dům služeb		samostat.		neví				3. Kavárna

		Český Krumlov		40		33		1		3		6		1		1		1		1		0		1		11				4. Hospoda

		Tachov		39		37		3		1		2		1		0						1		2		13				5. Škola

		Náchod		37		38				1		8		3								0		3		10				6. Pošta

		Vsetín		33		49		2		2		3		0		0						0		2		8				7. Kulturní dům, klubovna

		OBČANÉ																												8. Muzeum

		Český Krumlov		38		46						8												8						9. Zemědělské družstvo

		Tachov		67		25																		8						10. Dům služeb

		Náchod		50		42						8																		11. Samostatná budova, místnost

		Vsetín		48		44						4														4				12. Neví

		STAROSTOVÉ

		Český Krumlov		26		45				7		5						2				2		2		10

		Tachov		34		34		5								5						5		7		10

		Náchod		43		26		2				7		2										7		12

		Vsetín		32		44										3								6		15

		PODNIKATELÉ
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		30. Potřebujete ke své práci, vzdělávání, koníčkům a jiné každodenní činnosti informace?

				Ano		Ne

		Český Krumlov		75		25

		Tachov		69		31

		Náchod		80		20

		Vsetín		81		19

		OBČANÉ

		Český Krumlov		94		6

		Tachov		93		7

		Náchod		87		13

		Vsetín		100

		STAROSTOVÉ

		Český Krumlov		98		2

		Tachov		92		8

		Náchod		96		4

		Vsetín		96		4

		PODNIKATELÉ





List14

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0



Ano

Ne



List15

		

		40. Využíváte služeb veřejné knihovny ve Vaší obci (městě)?

				Ano		Ne

		Český Krumlov		53		47

		Tachov		42		58

		Náchod		57		43

		Vsetín		61		39

		OBČANÉ

		Český Krumlov		50		50

		Tachov		18		82

		Náchod		61		39

		Vsetín		57		43

		STAROSTOVÉ

		Český Krumlov		29		71

		Tachov		25		75

		Náchod		27		73

		Vsetín		43		57

		PODNIKATELÉ
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		44. Využíváte meziknihovní výpůjční služby?

				Ano		Ne

		Český Krumlov		19		81

		Tachov		8		92

		Náchod		31		69

		Vsetín		9		91

		OBČANÉ

		Český Krumlov		27		73

		Tachov				100

		Náchod		16		84

		Vsetín				100

		STAROSTOVÉ

		Český Krumlov		13		84

		Tachov		17		83

		Náchod		38		62

		Vsetín				100

		PODNIKATELÉ
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		46. Využíváte v knihovně INTERNET?

				Ano		Ne

		Český Krumlov		5		95

		Tachov		1		99

		Náchod		1		99

		Vsetín		11		89

		OBČANÉ

		Český Krumlov		7		93

		Tachov		20		80

		Náchod				100

		Vsetín		12		88

		STAROSTOVÉ

		Český Krumlov		6		94

		Tachov				100

		Náchod				100

		Vsetín		19		81

		PODNIKATELÉ
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		51. Proč nepoužíváte služby veřejné knihovny ve Vaší obci (městě)?																		Legenda otázky:				1. Nedostatek času

																								2. Nedostatečná nabídka knihovny

				Nemá čas		Nabídka		Lhůty		Provozní doba		Neaktuální		Techn. vybavení		Personál		Jiný zdroj		Jiný důvod				3. Nevyhovující výpůjční lhůty

		Český Krumlov		55		3				4				4				23		10				4. Nevyhovující otevírací doba

		Tachov		52		2		1		0		0		2		0		28		14				5. Potřebné informace nejsou okamžitě

		Náchod		43		6				6		1		2				33		9				6. Nedostatečné technické vybavení

		Vsetín		50		3		4		2		1		4				30		6				7. Neochotný, neznalý personál

		OBČANÉ																						8.Potřebné informace získává jinak

		Český Krumlov		53										7				27		13				9. Jiný důvod

		Tachov		61														35		4

		Náchod		83														17

		Vsetín		77														23

		STAROSTOVÉ

		Český Krumlov		73														20		8

		Tachov		56		3				3								22		17

		Náchod		54		3				3		3						31		6

		Vsetín		79		4												18

		PODNIKATELÉ
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List19

		

		53. Využíváte služeb jiných knihoven (informačních institucí) v místě bydliště?

						Ano		Ne				Občané

				Český Krumlov		5		95

				Tachov		6		94

				Náchod		16		84

				Vsetín		9		91





List19

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0



Ano

Ne



List20

		

		54. Využíváte služeb jiných knihoven (informačních institucí) v okolních městech?

						Ano		Ne				Občané

				Český Krumlov		21		79

				Tachov		13		87

				Náchod		26		74

				Vsetín		26		74
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		56. Kdyby Vám knihovna nabídla informace z elektronických databází, stal byste se jejím uživatelem?

				Ano		Ne

		Český Krumlov		37		63

		Tachov		43		57

		Náchod		37		63

		Vsetín		42		58

		OBČANÉ

		Český Krumlov		50		50

		Tachov		54		46

		Náchod		61		39

		Vsetín		67		33

		STAROSTOVÉ

		Český Krumlov		32		68

		Tachov		33		67

		Náchod		50		50

		Vsetín		50		50

		PODNIKATELÉ
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		65. Co je, podle Vás, největším přínosem dostupnosti internetu pro občany ve Vaší obci?

				Uvedl		Neví

		Český Krumlov		94		6

		Tachov		96		4

		Náchod		94		6

		Vsetín		90		10

		STAROSTOVÉ

		Český Krumlov		82		18

		Tachov		79		21

		Náchod		85		15

		Vsetín		82		18

		PODNIKATELÉ
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		66. Co, podle Vás, nejvíce brání rozšíření a uplatňování internetu?

				Uvedl		Neví

		Český Krumlov		97		3

		Tachov		100

		Náchod		94		6

		Vsetín		93		7

		STAROSTOVÉ

		Český Krumlov		91		9

		Tachov		81		19

		Náchod		92		8

		Vsetín		86		14

		PODNIKATELÉ
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		67. Co chce pro rozšíření internetu udělat Vaše obec?

				Uvedl		Neví

		Český Krumlov		87		13

		Tachov		93		7

		Náchod		84		16

		Vsetín		87		13

		STAROSTOVÉ

		Český Krumlov		50		50

		Tachov		48		52

		Náchod		46		54

		Vsetín		63		37

		PODNIKATELÉ
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		68. Chystá se Vaše obec zřídit veřejně přístupnou stanici na INTERNET?

				Ano		Ne		Mají				starostové

		Český Krumlov		63		30		7

		Tachov		65		31		4

		Náchod		77		13		10

		Vsetín		75		11		14
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		69. Kam chcete umístit veřejně přístupnou stanici na INTERNET?												Legenda otázky:				1. Obecní úřad

																		2. Knihovna

																		3. Škola

				ob.úřad		knihovna		škola		samostat.		neví		starostové				4. Samostatná budova, místnost

		Český Krumlov		21		58				11		11						5. Neví

		Tachov		53		29		6				12

		Náchod		38		46		13				4

		Vsetín		40		50		10
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		72. Jak se Vám spolupracuje s místní veřejnou knihovnou?

				1=výborná		2		3		4=napůl		5		6		7=špatná		nespolupr.

		Český Krumlov		57		40				3

		Tachov		78		15		4		4

		Náchod		55		35		6		3

		Vsetín		61		32				7

		STAROSTOVÉ

		Český Krumlov		29		7		7		7						2		48

		Tachov		33		10		4		4				2				46

		Náchod		35		15		4		6		4						35

		Vsetín		35		15		4		10								35

		PODNIKATELÉ
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		73. Co by se dalo na spolupráci s knihovnou ještě zlepšit nebo změnit?

				Uvedl		Neví

		Český Krumlov		45		55

		Tachov		43		57

		Náchod		48		52

		Vsetín		67		33

		STAROSTOVÉ

		Český Krumlov		16		84

		Tachov		29		71

		Náchod		29		71

		Vsetín		33		67

		PODNIKATELÉ
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q01

		Znalost práce s počítačem

				občané		starostové		firmy

		nezná		39%		16%		24%

		umí hrát hry		17%		12%		13%

		umí psát		15%		28%		17%

		méně náročné programy		19%		33%		32%

		náročnější programy		8%		9%		10%

		velmi náročné programy		2%		2%		4%

				100%		100%		100%
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q02

		Občané

				ano		ne, plánuje pořízení		ne

		počítač		32%		11%		57%		100%

		připojení na internet		9%		13%		78%		100%

		klasický telefon		76%		2%		22%		100%

		mobilní telefon		42%		6%		52%		100%

		Starostové

				ano		ne, plánuje pořízení		ne

		počítač		42%		17%		41%		100%

		připojení na internet		12%		20%		68%		100%

		klasický telefon		90%		0%		10%		100%

		mobilní telefon		61%		2%		37%		100%

		Firmy

				ano		ne, plánuje pořízení		ne

		počítač		66%		8%		26%		100%

		připojení na internet		34%		20%		46%		100%

		klasický telefon		90%		1%		9%		100%

		mobilní telefon		83%		5%		12%		100%
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		Používá internet

				občané		starostové		firmy

				27%		48%		46%
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q07

		Kde používají internet

				občané		starostové		firmy

		doma		29%		21%		62%

		u známých		18%		7%		13%

		v zaměstnání		71%		71%		63%

		ve škole		82%

		na OÚ, MÚ nebo inf. středisku města		8%		69%		3%

		v knihovně		19%		5%		8%

		v internetové kavárně		11%		2%		5%

		jinde		1%		2%
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q08

		K čemu využívá internet

				občané		starostové		firmy

		komunikace		79%		83%		82%

		zpravodajství		72%		81%		78%

		informace o firmách		36%		50%		82%

		obchodování		71%		17%		49%

		informace o legislativě		30%		91%		34%

		vzdělávání		64%		41%		59%

		informace o cestování		57%		45%		57%

		zábava		67%		21%		55%

		jiné využití		2%		2%		2%
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q09

		Důvod nepoužívání internetu

				občané		starostové		firmy

		nemá počítač		44%		39%		34%

		neumí s počítačem		9%		10%		7%

		neumí s internetem		8%		19%		12%

		internet je drahý		13%		7%		19%

		internet nemá smysl		11%		7%		18%

		je starý		9%		1%

		neví, o co jde		2%				1%

		nemá připojení		1%		11%		9%

		jiný důvod		3%		6%

				100%		100%		100%



&A

Strana &P



q09

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0



&A

Strana &P

občané

starostové

firmy

Důvod nepoužívání internetu
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		Veřejně přístupná stanice s internetem

				občané		starostové		firmy

		ano, používá		3%		8%		3%

		ano, nepoužívá		14%		9%		17%

		ne, používal by		34%		57%		37%

		ne, nepoužíval by		49%		26%		43%

				100%		100%		100%
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q11

		Kam umístit stanici s internetem

				občané		starostové		firmy

		knihovna		39.0%		39.4%		37.1%

		obecní úřad		37.5%		50.5%		34.0%

		neví		10.5%		1.0%		11.3%

		škola		4.8%		5.1%		3.1%

		hospoda		2.0%				1.9%

		samostatná budova, místnost		2.0%		4.0%		5.7%

		kavárna		1.5%				1.9%

		pošta		1.4%				0.6%

		kulturní dům, klubovna		0.4%				1.9%

		dům služeb		0.4%				1.9%

		muzeum		0.3%				0.6%

		zemědělské družstvo		0.1%

				100%		100%		100%



&A

Strana &P



q11

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0



&A

Strana &P

občané

starostové

firmy

Kam umístit stanici s internetem



q12

		Potřeba informací

				občané		starostové		firmy

				76%		93%		96%
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		Jaké potřebuje informace

				občané		starostové		firmy

		zpravodajství		80%		79%		70%

		činnost firem		31%		58%		78%

		obchodování		18%		37%		53%

		legislativa		33%		94%		34%

		vzdělávání		53%		39%		46%

		cestování		68%		59%		64%

		zábava		67%		26%		51%

		jiné		6%		4%		4%
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dopočet do 100% u každého řádku = odpovědi "Ne"

občané

starostové

firmy

Jaké potřebuje informace - odpovědi "Ano"
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		Využívá služeb knihovny

				občané		starostové		firmy

				53%		47%		31%
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firmy

Využívá služeb knihovny - odpovědi "Ano"

0

0

0
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		Četnost využívání knihovny

				občané		starostové		firmy

		několikrát za týden		1%		2%

		1 x za týden		22%		12%		11%

		1 x za dva až tři týdny		26%		21%		27%

		1 x za měsíc		27%		29%		28%

		méně často než 1 x za měsíc		24%		36%		34%

				100%		100%		100%
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Četnost využívání knihovny



q17

		Jaké využívá v knihovně služby

				občané		starostové		firmy

		běžné výpůjční		96%		88%		97%

		sledování časopisů		47%		32%		40%

		meziknihovní výpůjční		17%		13%		14%

		elektronické báze dat		1%

		internet		5%		7%		8%

		kopírování		4%		2%		3%

		jiné		1%



&A

Strana &P



q17

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0



&A

Strana &P

dopočet do 100% u každého řádku = odpovědi "Ne"

občané

starostové

firmy

Jaké využívá v knihovně služby  - odpovědi "Ano"



q18

		Důvod nepoužívání služeb knihovny

				občané		starostové		firmy

		nedostatek času		50%		67%		65%

		nedostatečná nabídka		4%				2%

		nevyhovující výpůjční lhůty		1%

		nevyhovující otevírací doba		3%				1%

		informace nejsou okamžitě		1%				1%

		nedostatečné technické vybavení		3%		1%

		neochotný, neznalý personál

		informace získává jinak		28%		27%		23%

		jiný důvod		10%		5%		8%

				100%		100%		100%
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Důvod nepoužívání služeb knihovny



q21

		Využívá služeb jiných knihoven

				občané		starostové		firmy

		v místě bydliště		9%		6%		7%

		v okolních městech		21%		17%		14%

		elektronickou cestou		4%		3%		10%



&A

Strana &P



q21

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0



&A

Strana &P

dopočet do 100% u každého řádku = odpovědi "Ne"

občané

starostové

firmy

Využívá služeb jiných knihoven - odpovědi "Ano"



q22

		Využil by nabídku elektronických bází dat

				občané		starostové		firmy

				40%		58%		41%
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		0		0		0
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starostové

firmy

Využil by nabídku elektronických bází dat - odpovědi "Ano"

0

0

0



p1

		Speciální vzdělání

				občané		starostové		firmy

				8%		9%		17%
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dopočet do 100% u každého řádku = odpovědi "Ne"

občané

starostové

firmy

Speciální vzdělání - odpovědi "Ano"

0

0

0



p2

		Občané

				aktivně		pasivně		ne

		angličtina		10%		17%		73%		100%

		němčina		13%		38%		49%		100%

		francouzština		1%		2%		97%		100%

		ruština		10%		43%		47%		100%

		jiný jazyk		3%		3%		94%		100%

		Starostové

				aktivně		pasivně		ne

		angličtina		6%		13%		81%		100%

		němčina		9%		32%		59%		100%

		francouzština		4%		4%		92%		100%

		ruština		12%		60%		28%		100%

		jiný jazyk		9%		3%		88%		100%

		Firmy

				aktivně		pasivně		ne

		angličtina		10%		14%		76%		100%

		němčina		17%		41%		42%		100%

		francouzština		1%		3%		96%		100%

		ruština		10%		62%		28%		100%

		jiný jazyk		5%		2%		93%		100%
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p5

		Přínos dostupnosti internetu

				starostové		firmy

		úspora času		11%		10%

		vzdělávání		7%		12%

		přístup k informacím		56%		50%

		šance pro všechny		3%		11%

		komunikace		10%		6%

		e-business		6%		9%

		trh práce		1%		2%

		propagace obce		6%		0%

				100%		100%
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		Bariéry uplatňování internetu

				starostové		firmy

		finanční náročnost		74%		58%

		malá osvěta, naznalost		13%		20%

		počítačová negramotnost		1%		11%

		nezájem občanů		4%		6%

		skladba obyvatelstva		2%		4%

		nedostatek vhodných prostor		6%		0%

		nic		0%		1%

				100%		100%
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Beriéry uplatňování internetu



		FIRMY: co učiní pro podporu internetu

		zakoupí počítač		13%

		lépe využijí počítač		3%

		zavedou internet		25%

		lépe využijí internet		17%

		sponzorsky přispějí		12%

		pomohou při osvětě		8%

		nic - nemají možnost		22%

				100%

		STAROSTOVÉ: co učiní pro podporu internetu

		zakoupí počítač		10%

		zavedou internet		63%

		lépe využijí internet		7%

		budou spolupracovat s MK		13%

		budou shánět prostory		7%

				100%
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STAROSTOVÉ: co učiní pro podporu internetu



		FIRMY: Očekávaná pomoc od obce

		osvěta, informovanost		11%

		lepší komunikace s firmami		10%

		pořízení internetu		48%

		reciprocita		5%

		bariéry, skepse		6%

		není třeba		20%

				100%

		STAROSTOVÉ: Očekávaná pomoc nadřízených orgánů

		osvěta, informovanost		16%

		zlepšit komunikaci s obcemi		1%

		bariéry, skepse		3%

		finančně		80%

				100%
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FIRMY: Očekávaná pomoc od obce
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STAROSTOVÉ: Očekávaná pomoc nadřízených orgánů



		Odezva na výzvu k podnikatelské veřejnosti

				starostové		firmy

		kladná		56%		38%

		skeptická		34%		35%

		nezná výzvu		10%		27%

				100%		100%
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Odezva na výzvu k podnikatelské veřejnosti



		Náměty pro zlepšení spolupráce s MK

				starostové		firmy

		rozšíření služeb		38%		37%

		změna otevírací doby		8%		8%

		lepší technické vybavení		28%		29%

		zvětšení prostor		19%		18%

		osobní přání		7%		8%

				100%		100%
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Náměty pro zlepšení spolupráce s MK




