[image: image1.wmf]
Konference Internet ve státní správě a samosprávě

27. – 28. března 2000, Hradec Králové  


Procesy ve veřejné správě 
 (Reengineering veřejné správy)

RNDr. Pavel Bureš, Mgr. Vladimír Chýský – MV ČR 

Úvod

Procesní přístup k veřejné správě je v kontextu probíhající reformy veřejné správy vyzvednut hned v jejím prvním programovém dokumentu – v „Návrhu koncepce reformy veřejné správy“, projednané vládou i parlamentem České republiky. Veřejná správa je v tomto materiálu chápána jako „soubor procesů, které řídí, regulují a vykonávají specifické instituce za účelem správy věcí veřejných“. 

Potřebnost tohoto specifického procesního přístupu k veřejné správě se začala ukazovat rovněž v první etapě reformy, spjaté zejména s legislativním řešením územní státní správy a samosprávy. Při podstatné revizi stávajících a ustavování nových stupňů veřejné správy se objevovaly problémy s adekvátním určením úrovně, na níž lze specifické a konkrétní činnosti veřejné správy (odpovídající působnostem jejích orgánů) vykonávat co nejefektivněji (např. co do nákladů, přístupu k občanu atp.), ale rovněž co nejfundovaněji. Tato otázka se již dotýkala centrální státní správy, jejíž kompetence jsou v souvislosti s ustavováním územní veřejné správy také zřetelně dotčeny. 

Vedle problematiky ustavování nových úrovní veřejné správy však dokumenty o reformě veřejné správy (např. závěrečná správa projektu PHARE „Zdokonalování veřejné správy“) ukazují, že rovněž již ustavené úrovně veřejné správy, mezi nimi především centrální státní správa, nevykonávají své procesy efektivně, kvalitně, ani pokud možno jednotně. Také tento problém je řešitelný prostřednictvím aplikace procesních analýz a „reengineeringových“  metod. Úkol „procesy“ byl pak v závěru roku 1999 zadán koncepčnímu oddělení odboru informatizace veřejné správy Ministerstva vnitra České republiky (KO OIS). 

Tento příspěvek obsahuje relativně ucelenou informaci o několika aspektech projektu „procesy ve veřejné správě“ („reengineering“). Informuje především o probíhajících i plánovaných činnostech úseku pro reformu veřejné správy a spolupráci s Evropskou unií.

Projekt „Procesy ve veřejné správě“, prováděný v rámci ministerstva vnitra

KO OIS  vypracovalo na základě zadání úkolu několik materiálů. Tyto materiály byly posléze zveřejněny na pracovním zasedání k reformě veřejné správy (RVS) v Červené nad Vltavou, kde s nimi byli seznámeni rovněž odpovědní zástupci resortů. Komplet dokumentů přitom zahrnoval: Rámcové zadání řešení projektu; Návrh postupu řešení projektu (rámcová metodika); Rámcový harmonogram řešení projektu; Metodika pro soupis, popis a analýzu procesů; Řídící a organizační struktura projektu; formuláře obsahující: Poslání orgánu veřejné správy, Primární a sekundární funkce orgánu veřejné správy, Soupis procesů, Identifikace procesu, Popis procesu. 

V těchto dokumentech byl reengineering chápán jako „pracovní postup, spočívající v soupisu, popisu, analýze a následné restrukturalizaci procesů, probíhajících v celé oblasti veřejné správy“. 

Na dalším pracovním jednání zazněly explicitně některé významné připomínky: 

· Po vypracování rámcového zadání a načrtnutí základních cílů je nezbytné zapojení odborné profesionální složky. 

· Na resortech je třeba vytvořit prostor k provádění projektu úpravou pracovních náplní a odměňování, případně uvolněním vybraných pracovníků z běžného pracovního vytížení.

· Je nezbytné uložení úkolu cestou usnesení vlády. 

· Pracovní skupiny se neobejdou bez účasti externí odborné složky. 

· Projekt musí být zajištěn potřebným hardware a software. 

· Sekundární funkce lze řešit snadněji než funkce primární. 

Na základě vznesených připomínek k metodice k „procesům“ pracovalo a pracuje KO OIS na alternativních návrzích. V souladu s jednohlasným vyjádřením zúčastněných resortů přitom KO OIS usiluje o zapojení externích odborníků z oblasti řízení a reengineeringu. Cestami k jejich získání je očekávaná veřejná zakázka a nadcházející projekty PHARE 1998 a PHARE 2000. Všechny tyto systémové součásti projektu „procesy“ KO OIS zapracovává do komplexního programu projektu „procesy“ a do komplexního časového harmonogramu tohoto projektu.

S ohledem na fakt, že bude dříve anebo později potřeba vysoká míra spolupráce ze strany resortů, pracovalo KO OIS velmi intenzivně na zajištění personální stránky projektu. Proto iniciovalo řadu pracovních jednání, jejichž účelem bylo seznámení předběžně vytipovaných pracovníků resortů s bližším postupem projektu a předjednání jejich účasti v metodickém týmu pro „procesy“.

a) PHARE 1998 - „Strenghtening of institutional and administrative capacity for the implemtation of acquis communautaire“ („Posílení institucionální a administrativní kapacity pro implementaci acquis“)

Příjemci tohoto projektu jsou následující ministerstva: MPO, MS, MPSV a MV jako jeho garant. Formou tohoto projektu není tzv. „twinning“, jako se předpokládá u PHARE 2000, nýbrž spolupráce s externí poradenskou firmou. Projekt má dvě části, přičemž „procesy“ spadají do části první. Přestože budou procesy analyzovány s ohledem na implementaci acquis, mají být v rámci tohoto projektu analyzovány i poslání a funkce dotčených ministerstev a v neposlední řadě rovněž způsoby provádění sekundárních funkcí. Výsledkem tohoto projektu bude například model společného vykonávání sekundárních funkcí výše uvedených ministerstev. 

Projekt bude zahájen ve 3. čtvrtletí roku 2000 a jeho ukončení se předpokládá ve 2. čtvrtletí roku 2001. Výsledky tohoto projektu budou využitelné pro projekt PHARE 2000, zaměřený na celou centrální státní správu, a vedle toho také pro další postup úseku pro reformu veřejné správy.

b) PHARE 2000 – „Modernisation of the central state administration“ („Modernizace ústřední státní správy“)

Projekt PHARE 2000 je zaměřen plně na centrální státní správu, v jejím rámci pak na problematiku vnitřní organizace a chodu orgánů ústřední státní správy, systém lidských zdrojů na této úrovni a komplexní strategii využití IS/IT  rovněž na centrální úrovni. 

Mezi vstupy tohoto projektu pak náleží ovšem v rámci RVS dosud vypracované materiály a uskutečněné kroky. Zároveň bude navázáno na provedené procesní analýzy na třech vybraných ministerstvech, tedy na MPO, MS a MPSV, které proběhnou jako součást dřívějšího projektu PHARE 1998 „Posilování kapacity“. 

Výsledkem mají být mj. vzorové organizační řády a sjednocené organizační struktury. Nicméně lze předpokládat, že se obsah projektu do konečného schválení Evropskou komisí ještě promění.

Práce na tomto projektu budou zahájeny ve 3. čtvrtletí roku 2001. Mezitím bude ještě třeba konkretizovat zadání a provést další nezbytné kroky k uskutečnění tohoto projektu. 

Veřejná zakázka – EFEKTIVNOST („Procesy ve veřejné správě“ a „Efektivnost ve veřejné správě“)

Tato veřejná zakázka má dvě části, přičemž „procesů“ se týká část první. Řešení by mělo zodpovědět pro projekt klíčové otázky, mezi nimiž nechybí metodologická, terminologická a manažerská problematika.

Nabízí se možnost přenesení všech prací spojených s projektem na zaměstnance ministerstev a dalších ústředních orgánů státní správy, pak se však objevuje riziko nedostatečné fundovanosti konečných výsledků, úspěchu projektu a nezvládnutelnosti natolik komplexního a obtížného úkolu. Ani za této situace by nebylo možné vyhnout se konzultacím s odbornými externisty, případně nákladům na potřebný software. KO OIS pro tento případ připravuje a zdokonaluje vlastní metodiku.

Současné práce na projektu „procesy ve veřejné správě“ 

KO OIS analyzuje dva vybrané modelové procesy, jimiž je proces aplikace zákona č. 106/1999 Sb., o svobodném přístupu k informacím, na ústřední státní správě, a proces provádění personalistiky na téže úrovni.

Výstupy těchto analýz budou změny, a to v prvním případě ve formě vzorového postupu jednotlivých orgánů ve věcech aplikace z. č. 106/1999 Sb. a metodiky k němu, ve druhém případě v podobě návrhů na postup integrace činností a na spolupráci personálních útvarů jednotlivých ministerstev. 

Aktuálním problémem je integrace několika výše zmíněných aktivit a projektů, které bezprostředně souvisí s projektem „procesy“. Za tímto účelem vytvořilo především časový harmonogram znázorňující všechny plánované aktivity spojené s „procesy“. V této souvislosti je nezbytné vyhnout se tomu, aby byly některé činnosti plánovány a nakonec i uskutečňovány dvakrát. 

Projekt „procesy“ v této souvislosti KO OIS člení do několika fází:

· Příprava úkolu „Procesy“ a „Procesy“ uskutečňované metodou „ad hoc“ (dále jen „příprava“), dále členěné na části: 

· Vedení a integrace souvisejících projektů („vedení“),

· Personální zajištění projektu („personální zajištění“),

· Aktivity spojené se zajištěním metodiky a nástrojů na komplexní uskutečnění projektu v rámci veřejné správy - veřejná zakázka „EFEKTIVNOST“, případně dopracování vlastní metodiky („komplexní metodika“),

 Analýza a změna modelových procesů („modelové procesy“).

„Procesy“ uskutečňované za pomoci získaných nástrojů (SW, HW) a komplexní metodiky („realizace“):

· Kontinuální práce na ústřední státní správě, koordinované ÚRVS MV,

· Prohloubené analýzy za účasti expertů ze zahraniční na vybraných ministerstvech v rámci projektu PHARE 1998, aplikace získaných podnětů na  dalších orgánech,

· Prohloubené a komparativní analýzy ze účasti expertů ze zemí EU v rámci realizace projektu PHARE 2000.

Shrnutí

Naším cílem bylo obecně informovat o projektu „procesy ve veřejné správě“ jakožto významné součásti procesu reformy veřejné správy. Lze předpokládat, že informační systémy a technologie významně přispějí k řešení projektu a že jedním z jeho výstupů bude jejich širší a koordinované využívání.
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