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Konference Internet ve státní správě a samosprávě

27. – 28. března 2000, Hradec Králové  


Na cestě k informační společnosti

Jaroslav Winter, PhDr. Irina Zálišová, sdružení BMI

Tradiční kulatý stůl BMI na konferencích ISSS

Nápad veřejně diskutovat o různých aspektech vlivu Internetu a informačních technologií na současnou českou společnost vznikl jako nedílná součást prvního ročníku projektu Březen – měsíc Internetu. Díky šťastnému spojení s pořadateli konference Internet pro státní správu a samosprávu vznikla tradice kulatých stolů, na kterých se mohou vyslovit  k této problematice  představitelé různých iniciativ na podporu IT a vlivní účastníci veřejného života. 

Letošní, v pořadí třetí kulatý stůl, který  probíhá po vyhlášení  iniciativy Evropské komise eEurope – Informační společnost pro všechny, nutí více k úvahám o místě ČR v procesu dozrávání informační společnosti v sousedních evropských zemích. Uskuteční se v úterý 28. 3. od 12.00 do 14.00 hodin v Malém sále. 

V úvodu kulatého stolu se dozvíme od představitele sdružení  BMI Jaroslava Wintra, co z tohoto pohledu přinesl uplynulý internetový rok. Iniciativu eEurope přiblíží představitel Evropské komise a o konkrétních projektech bude referovat prezidentka organizace Telecities Mariella Gramaglia. Rektor VUT Jiří Zlatuška, předseda Českého fóra pro informační společnost, upozorní na ekonomické efekty informační společnosti.  Blíže o našem přístupu k  iniciativě eEurope promluví Alexander Kratochvíl, tajemník Rady vlády pro informační společnost. Své názory k tématům budou moci vyslovit představitelé dalších společností a iniciativ, jako například APO nebo SPIS.

Co přinesl uplynulý internetový rok

Než se pustíme do diskuse o naší cestě k informační společnosti, shrňme si události uplynulého roku. 

Dynamický růst zaznamenala technická infrastruktura. Kapacitní možnosti poskytovatelů připojení Internetu oproti stavu před rokem se zvýšily řádově. K dramatickým změnám došlo ve vlastnické struktuře těchto firem, neboť během roku prakticky všichni významní připojovatelé změnili vlastníka, stali se součástí významných zahraničních firem, působících ve světovém či alespoň evropském měřítku. 

Před rokem jsme zde vášnivě diskutovali o zaváděném tarifu Internet '99. Nakonec díky tlaku protestního hnutí Internet proti monopolu jej SPT Telecom zavedl a s odstupem času lze přiznat, že znamenal určitou pomoc rozvoji Internetu u nás. Zejména v období mimo špiček a o víkendech se provoz díky němu nezanedbatelně zvýšil. 

Ještě důležitějším mezníkem pro zpřístupnění Internetu širším vrstvám se stala nabídka připojení zdarma, se kterou přišla společnost Czech On Line. Díky rozsáhlé reklamní kampani  sehrál užitečnou roli také Red Box společnosti Contactel,  kde bylo připojení zdarma vázáno na  zakoupení počítače, stejně jako u podobné nabídky Internetu OnLine. Nedávno se přidala s připojením zdarma nevázaným na pořízení počítače ještě společnost World Online.   

Uplynulý rok můžeme označit za startovní rok e-businessu. Kromě jiného k tomu přispěly dvě aktivity – eCity zbavilo zábran z nakupování online desetitisíce jednotlivců a Vltava2000 nabídla bezbariérový a bezplatný vstup do elektronického obchodování firmám, kterých toho využilo už přes 700. 

Důležitým datem minulého roku se stal 31. květen, kdy vláda schválila dokument Státní informační politika. V něm poprvé deklarovala význam informačních technologií a formulovala konkrétní program, čeho by chtěla v nejbližších letech na cestě k informační společnosti dosáhnout. Mezi jiným vyhlásila, že do roku 2001 by měly být připojeny k Internetu všechny školy, knihovny, pošty, na všech úřadech se mají zřídit informační kiosky.                                                                                          

Zdálo by se tedy, že můžeme být spokojeni s tím, jak se nám utěšeně Internet rozvíjí. Stačí se však podívat na dění pozorněji a také za humna a skutečnost vypadá jinak. Meziročním přírůstkem 41 procent internetových uzlů, jak jej zaznamenává organizace RIPE, rozhodně nepatříme k internetově nejrychleji se rozvíjejícím zemím. Ze slibného programu Státní informační politika se toho uskutečnilo zatím jen velmi málo, jeho plnění se značně opožďuje, nedostává se na něj financí ve státním rozpočtu. Ale často jde jen o chybějící vůli. Důkazem je zpřístupnění Administrativního registru ekonomických subjektů (ARES) veřejnosti přes Internet, o kterém se velmi dlouho jen planě diskutovalo, aby k němu došlo téměř ihned po nástupu Pavla Mertlíka do funkce ministra financí, ve které o tom mohl rozhodnout.

Než jsme začali reálně uskutečňovat program Státní informační politika, přišla Evropská komise s návrhem iniciativy eEurope – Informační společnost pro všechny.  Ta zahrnuje mnohem větší šíři témat a představuje pokročilejší pohled na vývoj informační společnosti. Český program se s ní více či méně shoduje pouze ve dvou z deseti oblastí. Například vůbec se nezabývá elektronickou participací pro zdravotně postižené, zdravotnictvím online, nepočítá ani s obdobnými opatřeními pro zajištění levnějšího přístupu k Internetu jako evropská iniciativa. Naopak jsme svědky toho, že poslanci odhlasovali nový telekomunikační zákon i s ustanoveními týkajícími se přenositelnosti telefonních čísel a možností výběru jiného operátora, která odloží skutečnou liberalizaci o další dva roky po skončení monopolu Českého Telecomu na poskytování hlasových služeb.    

Hlavně se ale ukazuje, že Internet se stává generátorem ekonomického vývoje a přináší zemím, které se ho chopily nejdříve, významnou konkurenční výhodu. Například v USA již jsou příjmy internetové ekonomiky vyšší než příjmy tradičních odvětví jako je energetika, telekomunikace, nebo dokonce i automobilový průmysl. A toho všeho dosáhla internetová ekonomika  za pouhých pět šest let od zpřístupnění Internetu komerční sféře. Přitom vloni zaměstnávala v USA 2,3 miliony lidí a vytvořila více pracovních příležitostí, než kolik jich v jejím důsledku ubylo.  

Index růstu počtu shlédnutých stran/unikátních IP adres (12/98 – 12/99)
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Tabulka dokumentuje rozdílné tempo v růstu počtu uživatelů českého Internetu a růstu jejich aktivity. Svědčí o tom, že na jedné straně uživatelé začínají pracovat s Internetem intenzivněji a na straně druhé se pro ně stává nabídka obsahu nejznámějších serverů atraktivnější, užitečnější. 

Co říká občanům Internet?

Co se vybaví občanům, když  zaslechnou slovo Internet? Jaký význam pro ně Internet má?  Výzkum, který  měl za cíl zmapovat základní povědomí veřejnosti o Internetu,  uskutečnila v září minulého roku DEMA, a.s.. Úkolem dotázaných bylo odpovědět spontánně a stručně, jednou větou na otázku: „Co pro vás osobně znamená Internet? 

Zjištěné výsledky ukazují na výraznou názorovou platformu s diametrálně odlišným pohledem na potřebnost Internetu. Ocitají se na ní nejen lidé, pro které se Internet stal samozřejmostí a běžnou součástí jejich práce i soukromí, ale i občané, kteří internetový „svět“ sice respektují, avšak sami do něho zatím nevstoupili, a také ti, pro které nic neznamená a ani o něm nechtějí ve vztahu k vlastní osobě uvažovat. 

Co pro občany ČR znamená Internet
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Zastavme se nejdříve u těch, kteří na Internet pohlížejí bez zájmu. Celkově tvoří zhruba polovinu  populace ČR (53%).  Míra interesu je výrazně podmíněna věkem, vzděláním  a podnikatelským zázemím občanů. 

Platí: čím je vyšší věk, tím častější je nevědomí i  pocit o neužitečnosti Internetu - jde o třetinu  mladých lidí do 29 let, téměř polovinu generace středního věku 30 až  44letých, více než polovinu starších lidí mezi 45 až 59 lety a většinu osob důchodového věku. 

 U vzdělání je negativní vyhranění ještě průkaznější:  v Internetu nevidí smysl naprostá většina lidí s nižším vzděláním, ale i téměř každý druhý s maturitou a  každý šestý  s vysokoškolským diplomem. 

Zatímco z podnikatelů tak smýšlí více než čtvrtina, z nepodnikajících jsou to téměř dvě třetiny.  Zcela na opačné straně názorového spektra stojí 3% občanů ČR, kteří si již nyní  bez Internetu nedovedou představit svoji práci. Chválí si při tom „nevídané možnosti, které jim moderní způsob kontaktu a získávání informací nabízí“, vidí  „užitek jak pro sebe, tak pro firmu“, preferují ho v pracovním procesu „pro konzultace, poštu, aktuální kontakt s klienty, spolupracovníky uvnitř i vně firmy, uznávají jeho vlastnosti vedoucí „ k usnadnění a urychlení práce“.
Přístup k Internetu v podnikové sféře

Podstatně příznivější výsledky přinesl výzkum, který uskutečnila společnost Markent, s.r.o., na sklonku roku 1999.  Byl zaměřen na podnikovou sféru, kdy byli dotazování vedoucí oddělení IT z podniků se sídlem v ČR s více než 25 zaměstnanci. Výzkumu se zúčastnilo celkem 609 respondentů,  u kterých bylo zjišťováno více než 500 ukazatelů spojených s využíváním Internetu a internetových aplikací. Vzhledem k tomu, že tento výzkum byl od začátku koncipován jako pravidelně opakované šetření, poskytují získané informace unikátní srovnání vývojových trendů od poloviny 90. let.

Podle výsledků výzkumu využívá Internet v současné době 91% podniků. Přitom ještě před dvěma roky tvořily připojené podniky menšinu (tehdy bylo připojeno 43 % subjektů) a v roce 1995 byla připojena pouhá čtyři procenta podniků. Ryze české firmy přitom mírně zaostávají za podniky se zahraniční majetkovou účastí.

Používání Internetu v letech 1994 - 1999
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Nejčastěji uváděnými důvody, proč podniky v současné době Internet nevyužívají, jsou finanční náročnost zavedení Internetu (38 %) a obavy z toho, že by zaměstnanci nedokázali Internet dostatečně využívat (30 %). 

Při srovnání jednotlivých oborů najdeme nejvíce nepřipojených podniků v potravinářském průmyslu, ve sklářském a keramickém průmyslu a ve stavebnictví. Naopak největší podíl připojených podniků je v oblasti dopravy a v elektrotechnickém průmyslu.

Zástupci zkoumaných podniků vidí hlavní přínos Internetu jednak  ve zprostředkování komunikace a dále pak v možnosti vyhledávání všeobecných informací. Meziroční srovnání naznačuje skutečnost, že vnímání Internetu jako prostředku komunikace roste velmi strmě 
(o čtrnáct procentních bodů za poslední rok), nicméně největší skok zaznamenalo vnímání Internetu jako zdroje všeobecných informací (v posledním roce využívalo Internet k získávání všeobecných informací o 33 procentních bodů zástupců zkoumaných podniků více než v přecházejícím roce.

Význam Internetu pro podnik
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Obě společnosti, DEMA i Markent, se zúčastní syndikovaného výzkumu o Internetu, který sdružení BMI připravuje do budoucího období jako samostatný projekt pod názvem Sondy do českého Internetu. Věříme, že jeho výsledky přispěji k obohacení konkrétních znalostí o stavu rozvoje informační společnosti v České republice. Více informací najdete na stránce www.brezen.cz.

Autoři

Jaroslav Winter, prezident sdružení BMI

PhDr. Irina Zálišová, výkonná ředitelka, sdružení BMI, Washingtonova 9, 112 49 Praha 1,  bmi@brezen.cz, www.brezen.cz
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