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Osobní vize světa ve třetím tisíciletí
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Místopředseda Poslanecké sněmovny Parlamentu ČR

Dovolte, abych se vyznal ze své vize světa v příštím tisíciletí. Pevně věřím, že tato vize vychází z racionálních základů a není pouhou utopií. K tomuto přesvědčení mě vede bezprecedentní dynamika vývoje v oblasti informačních a komunikačních technologií, jehož jsme v posledních letech končícího tisíciletí svědky. Moje vize by se dala shrnout do několika základních praktických obrazů.

Obraz první: svobodný člověk a svobodná občanská společnost

Představuji si, že člověk třetího tisíciletí bude maximálně svobodný. Svobodný v širším slova smyslu. Společnost bude založená na existenci svobodných, ekonomicky samostatných a za život svůj, své rodiny, obce a státu plně odpovědných jednotlivců. Ti budou svobodně využívat široký prostor, do kterého bude stát a jeho instituce zasahovat jenom v minimální a právem jasně vymezené míře, a to pouze v oblastech, kde bude vliv státu absolutně nevyhnutelný a nenahraditelný.

Obraz druhý: debyrokratizovaná společnost

Důležitým principem informační společnosti je předpoklad vyšší míry samosprávnosti, kdy už nevládne úředník, ale vzdělaní, informačně gramotní, sebevědomí a zodpovědní jednotlivci. Systematicky je tak omezován prostor, v němž byrokracie může komplikovat naše životy.

Společnost třetího tisíciletí bude debyrokratizovaná ze dvou důvodů:

· Stát a jeho instituce vyklidí velkou část oblastí, do nichž dnes vehementně, a obvykle velmi neúspěšně zasahuje (hospodářství, zaměstnanecká politika, převážná část důchodového a sociálního systému, vzdělávání, kultura, média….).

· Zbývající část agendy různých úřadů bude převedena na vnitřně propojený a všeobecně dostupný informační systém, na který bude připojena drtivá většina občanů.

Obraz třetí: komputerizovaná a informačně propojená společnost

Drtivá většina domácností bude nejen vlastnit a bravurně ovládat počítač, ale kromě toho bude také propojena Internetem s nejrůznějšími úřady a institucemi, obchody, firmami, bankami, svými známými, ať se budou právě nacházet ve vedlejší ulici nebo na Novém Zélandu. Ideálem je stav, kdy bude možné od firemního či domácího počítače vyřídit během několika málo minut záležitosti, které dnes trvají měsíce, během jejichž vyřizování je žadatel frustrován frontami, nevyhovujícími pracovními hodinami, neochotou úředníků.

Obraz čtvrtý: občan s jednou identitou

Namísto občanských a řidičských průkazů, rodných listů, pasů, karet a kartiček bude každý člověk vybaven jednou univerzální (a proti zneužití důkladně chráněnou) elektronickou (čipovou) kartou, kterou bude předkládat, resp. vkládat do čtecích zařízení při vstupu do zaměstnání, při ověřování totožnosti na policii, při přechodu hranic, na finančním úřadě, u lékaře i při manipulaci s vlastními finančními prostředky v bance. Odpadne tak zdlouhavé ověřování nejrůznějších dokladů, vydávání nekonečných a stále dokola chybně vyplněných formulářů. Obdobně tomu bude při vydávání živnostenských listů, stavebních povolení atd.

Obraz pátý: svobodné tržní hospodářství založené na elektronickém obchodu

Místem, kde vliv státu přirozenou cestou takřka zcela vymizí, bude oblast obchodu a ekonomických aktivit obecně. Bude tomu tak především proto, že právě v této sféře je již dnes patrný nejdynamičtější způsob zavádění informačních a komunikačních technologií (ICT). Ano, právě elektronický obchod, tj. v klidu a pohodlně z domova, bez front, běhání a shánění, neustálého spěchu a ukvapených rozhodnutí, se stane jedním ze základních pojítek mezi lidmi.

Základním prvkem rozvoje ICT je právě jejich nástup do obchodní sféry. Jde o naději do budoucna, a to hned z několika důvodů:

· Obchod představuje jeden z reálných prostředků oslabení válečných tendencí. Je totiž starou pravdou, že ten kdo obchoduje, obvykle nebojuje.

· Bez svobodného prostředí (tj. tržní ekonomiky bez přívlastků) nebude možné nikde ve světě obstát; bude vyvíjen tlak na autoritativní a totalitní režimy (viz Čína…).

· Z hlediska liberálního myšlení půjde o přínos také z důvodu útoku na samu podstatu socialistického myšlení o společnosti a ekonomice ve všech jeho podobách.

Elektronický obchod a rozvoj ICT obecně mohou sehrát v nejbližší době klíčovou úlohu při odstraňování potíží české ekonomiky, především při revitalizaci českého průmyslu. V prvé řadě ICT značně snižují provozní náklady (mzdy, administrativa, poštovné…), čímž ovlivňují produktivitu práce. Rozvoj ICT však může vytvořit i velmi perspektivní odvětví při nutných změnách provázejících český průmysl. S restrukturalizací průmyslu logicky souvisí rostoucí míra nezaměstnanosti. Pracovní síly dostatečně vzdělané v ovládání ICT budou jistě konkurenceschopné na trhu práce a budou také zcela jistě více přitahovat investory než úzce specializované dělnické (např. hornické) profese, neboť poskytují jisté záruky návratnosti investic. Příkladem v tomto směru budiž Irsko, které při restrukturalizaci a odstraňování vysoké míry nezaměstnanosti vsadilo na budování moderní infrastruktury a na ICT. Výsledkem této orientace je rychle rostoucí HDP a klesající nezaměstnanost. Česká republika, která je na cestě do evropských struktur, a tím i na globální trh, nemůže být bez rychlého rozvoje ICT v žádném případě konkurenceschopným partnerem ostatním hráčům na tomto trhu.

Nestačí však o těchto skutečnostech vědět, resp. se verbálně zaklínat „budováním“ informační společnosti. Je totiž zřejmé, že ČR v tomto ohledu výrazně zaostává.

Co může udělat stát pro rozvoj elektronického obchodu?

Stát má v rozvoji elektronického obchodu svoji nezastupitelnou úlohu, která se uplatňuje v následujících sférách:

· Stát je prostřednictvím legislativy tvůrcem právního prostředí, které musí být natolik stabilní a průhledné, aby umožňovalo elektronickému obchodu plně se rozvíjet. Díky několikaletému zpoždění české legislativy za vyspělým světem je nutné mobilizovat všechny složky legislativní moci, aby urychleně začaly reagovat na podněty týkající se ICT.

Stát musí co nejrychleji vstřebat nejnovější informační a komunikační technologie ve sféře veřejné správy, a to v takové podobě a rozsahu, aby se veřejná administrativa nestávala brzdou rozvoje elektronického obchodu. Jedním ze základních rysů ICT je jich nebyrokratičnost. Přitom právě neuvěřitelně málo výkonná a efektivní byrokracie je hlavní brzdou obchodu obecně. S nasazením ICT vznikne prostor nejen pro snižování stavu úředníků, ale především pro celkové zjednodušení administrativních procesů, které umožní propojení úřadů jednotným informačním systémem.

· S rolí státu-uživatele úzce souvisí role státu-propagátora (v jistém ohledu snad dokonce hybné síly) celého procesu. Hlavní úlohu v tomto procesu nepochybně sehraje vzdělávací systém. Práce s počítačem se v krátké době musí stát stejnou samozřejmostí jako je psaní, čtení nebo počítání. Důvodem je fakt, že pracovní trh třetího tisíciletí bude vyžadovat schopnost zvládat složité technologie a práci s informacemi. Vychovávat v této situaci úzce specializované odborníky, z nichž se při rychlých změnách trhu stanou nezaměstnaní, je přinejmenším luxus. Projekt „PC gramotnosti“ by se měl stát součástí vzdělávacích procesů na všech úrovních.

Základním předpokladem fungování elektronického obchodu je rovný přístup k informačním a komunikačním technologiím. V této souvislosti je nezbytným krokem rychlá liberalizace telekomunikačního trhu, která může značně snížit provozní náklady přístupu k Internetu a učinit jej tak dostupným pro větší množství občanů. 

Převzato z časopisu Convergence (1/2000) 
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