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Co je procesni rizeni
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Business Process Reengineering
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Podle: Hammer/Champy: Reengineering the corporation, 1993
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Business Process Reengineering

Akutni potreba flexibility organizace, schopnosti
prizplsobit se potfebnym zménam

* rizeni organizace orientovano na procesy
namisto statickych struktur, protoze
pPro proces je prirozena zmena

* radikalni a revolucni zmény
v procesech
V organizaci
v technologii
v postojich
v kvalifikaci

* zmena celkového pojeti zmeny
zmena jako permanentni integralni soucast zivota

* vyznam informacnich technologii
vyvolavaji potrebu zmeén
umoznuji zmeny

Zdroj: Hammer/Champy: Reengineering the corporation, 1993
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Zakladni struktura organizace a jeji infrastruktury
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Procesni fizeni ve verejné sprave
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KliCové rysy procesniho fizeni
a specifika jeho aplikace ve verejné sprave

* Orientace na primarni funkci (zakaznik, klient, ...)
— Kdo je ,zdkaznikem" vefejné spravy?

* Obcan? SpoleCnost? Firma? ...?
— Co je ,primarni funkci“ verejné spravy?
 Ufadovat ,dle zakona“?
* Nebo existuje objektivni potfeba verejného spravovani?

— Jak ji identifikovat? Co jsou zakladni (strategické) hodnoty VS?

* Rulznost, komplexnost, rovnovaha specializace a pruznosti, zestihleni (konkurence, kooperace)
— Versus ,monopol” verejné spravy.

— Kooperace s trhem, outsourcing.

* Zména podstaty fungovani - zména pojeti zmény
— Striktni orientace na primarni funkci (ta jedina dava ¢innostem smysl).

— Zména = integralni soucast fungovani (IT jako nastroj zmény).

o _ _ Repovo pravidlo
Jakakoliv investice do IT ve verejné sprave, e-Governmentu

ktera nevede ke zméné postupd,
je zZmarnéna !
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Pojeti verejné spravy v projektu PARMA
( http://parma.vse.cz/w )

Prostredi Fyzické
. Pravidla?gpoleéenské

* Nutnosti Ekonomické , ,
. MoZnosti Externi, obecné
* Zavazky faktory

existuje’v lvytvéﬁ’, podminuje, umoznuje, znemoznuje
_ proziva o ;
fffffffffffffffffffff Objektvs . 4ot
situace
i sestava'z T vytvari, podminiuje, umoznuje, znemoznuje
Zivotni cyklus
* historie e e e o
. kontext Interni, individualni
« moZné& budoucnost faktory
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Zakladni metodicke principy projektu PARMA
( http://parma.vse.cz/w )

% Zivotni udalosti

. , , o e . - Jak je najit?
jako soubor zakladnich podnétu klicovych procesu. / |

* 3 zakladni oblasti zivota komunity, jako zdroje zivotnich udalosti
(a potazmo strategickych hodnot a procesl verejné spravy):
+ fyzické prostredi, I
+ socialni prostredi,
+ podnikatelské prostredi.

/ Jak je individualizovat?

#* Maslowova hierarchie lidskych potreb
jako obecny zdroj zivotnich udalosti.

- Jak je vidét v kontextu?
#* Zivotni cykly kli€ovych objekt(i -
jako obecny kontext zivotnich udalosti.

Zdroj: projekt PARMA: parma.vse.cz/w
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Zivotni udalosti
jako soubor zakladnich podnétu
klicovych procesu
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Zivotni udalosti

« Casto pouzivany pojem v kontextu procesniho pohledu vefejnou spravu
(pochazi z GB, rozpracovan v USA, Australii, znacna pozornost v EU). U nas
MICR.......

* Pohled na ¢innosti verejné spravy v jejich prirozenych souvislostech:
— tyto jsou vzdy dany Zivotni situaci “zakaznika” verejné spravy — obCana,
firmy, spolecCnosti, ...,

— Zivotni situace ob¢anu/minorit/firem/... jsou velmi blizké zakladnimu cili
a smyslu aktivit verejne spravy.

* Takovy pohled na Cinnosti vefejné spravy ma mnoho spolecného se
zakladnim principem procesniho fizeni a reengineeringu — usporadat
¢innosti podle hlavnich cilti, jenZz musi byt pfimo napojen na pfirozené
strategické cile organizace — a ty vzdy vyplyvaji z potieb zakaznikd.
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3 zakladni oblasti zivota obce
jako zdroje zivotnich udalosti

Repa: Procesni fizeni organizace jako cesta optimalizace vefejné spravy
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Tri zakladni oblasti zivota obce - zdroje zivotnich udalosti

Socialni
prostredi

Fyzicke
prostiedi

Pfirodni a dalsi
fyzické hodnoty
Uzemi

Lidé a jejich
osobni, kulturni
a socialni hodnoty

Organizacni a kulturni hodnoty,
nutné pro vyuziti pfilezitosti
k realizaci hodnot

Podnikatelské
prostredi

Repa: Procesni fizeni organizace jako cesta optimalizace vefejné spravy
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Vyznam fyzického prostredi pro socialni prostredi a naopak

Fyzické
prostredi

Prostredi

pro zivot  pyostor,
fyzické hoa

Prirodni a dalsi

fyzické hodnoty < PP Ak pozvoj
uzemi

Zivotniho prostfedi

Repa: Procesni fizeni organizace jako cesta optimalizace vefejné spravy

Socialni
prostredi

Lidé a jejich
osobni, kulturni
a socialni hodnoty
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Vyznam fyzického prostredi pro podnikatelské prostredi a naopak

Fyzické
prostredi

P¥irodni a dalsi
fyzické hodnoty
uzemi

Fyzické
zdroje

Financni
podpora

uzemi a jeho vlastnosti

Potencial rozvoje

Organizac¢ni a kulturni hodnoty,
nutné pro vyuziti prilezitosti
k realizaci hodnot

Podnikatelské
prostredi

Repa: Procesni fizeni organizace jako cesta optimalizace vefejné spravy
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Vyznam socialniho prostredi pro podnikatelské prostredi a naopak

Socialni
prostredi

Lidé a jejich
osobni, kulturni
a socialni hodnoty

Lidské

Financni
podpora

Podminky
zameéstnanosti

Organizacni a kulturni hodnoty,
nutné pro vyuziti pfilezitosti
k realizaci hodnot

Podnikatelské
prostredi
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Tri zakladni oblasti zivota obce - zdroje zivotnich udalosti

Prostredi
pro zivot

Socialni
prostredi

Fyzicke
prostredi

Rozvoj
Zivotniho prostfedi

Prirodni a dalsi
fyzické hodnoty
uzemi

Lidé a jejich
osobni, kulturni
a socialni hodnoty

Lidské
zdroje

Fyzické
zdroje
Financni
podpora

Financni
podpora

Potencial rozvoje Podminky zaméstnanosti

Organizac¢ni a kulturni hodnoty,
nutné pro vyuziti prilezitosti
k realizaci hodnot

Podnikatelské
prostredi
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Tri zakladni oblasti zivota obce - zdroje zivotnich udalosti

Prostredi
pro zivot

Socialni
prostredi

Fyzicke
prostredi

Rozvoj
Zivotniho prostfedi

Prirodni a dalsi
fyzické hodnoty
uzemi

Lidé a jejich
osobni, kulturni
a socialni hodnoty

Prostredi
pro spokojeny
a hodnotny Zivot

Lidské
zdroje

Fyzické
zdroje
Financni
podpora

Financni
podpora

Potencial rozvoje Podminky zaméstnanosti

Organizac¢ni a kulturni hodnoty,
nutné pro vyuziti prilezitosti
k realizaci hodnot

Podnikatelské
prostredi
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Hierarchie lidskych potreb dle A.Maslowa
jako obecny zdroj zivotnich udalosti
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Maslowova hierarchie lidskych potreb
jako obecny zdroj zivotnich udalosti

Potreba
seberealizace

/ Esteticke potreby \

/ Potfeba lasky a sounéleiitost\
/ Potreba bezpecCi \

/ Fyziologické potieby \

Zdroj: Abraham Maslow
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Maslowova hierarchie lidskych potreb
jako obecny zdroj zivotnich udalosti

Hranice typového
chovani

Potreba
seberealizace

/ Esteticke potreby \

Konstruktivni
/ Potfeba lasky a sounéleiitost\ chovani
/ Potreba bezpecCi \
Destruktivni
/ Fyziologické potreby Yhovam

Zdroj: Abraham Maslow

Socialni
chovani

Repa: Procesni fizeni organizace jako cesta optimalizace vefejné spravy
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Maslowova hierarchie lidskych potreb
jako obecny zdroj zivotnich udalosti

 Hranice destruktivhiho chovani
- Pomoc v socialni nouzi, zabranéni vzniku existencnich potizi a, tim
padem, destruktivnimu chovani (ochrana spolecnosti),

- ZvySena pozornost détem v socialni nouzi a mladym rodinam (prevence)
* Hranice konstruktivniho chovani
- Zdola — nebranit konstruktivnimu chovani obc¢antl

— Shora — podporovat trvale naplnény stav potreb u déti (vzdélavani,
kultura a seberealizace) hities S

Estetické potfeby

° Hranice Spoleéenského chovéni Potreba lasky a sounalezitosti

Potfeba bezpeci

Konstruktivni
chovani

Destruktivni

* Podnikani je zalozeno na poptavce — naplnovani potreb ostatnich.
Podniky jsou jednim ze zdrojl naplnéni potieb lidi, ,dodavateli“

Za prve — podporovat podnikani

Za druhé — dbat na to, aby podnikatelé primarné naplnovali potreby
spoleCnosti, ne jen vlastni

Za treti — omezovat poptavku po destruktivnich statcich snizovanim
jejich nabidky

24
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Zivotni cykly klicovych objektd
jako obecny kontext zivotnich udalosti
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Priklad zivotniho cyklu objektu ,,ObcCan®

Narozeni

Narozeni/ Registrace obCana

Détstvi

Povinnost Skolni dochazky / Registrace zaka

Skolni vék { ____________________________________________________________________________________________________________________

v

Navazujici vzdélani ukon€enp / Registrace dospélého

. o
Dospélost \\/ Ukonceni zékladni Skoly / Registrace stfedoSkolaka
Naplnény podminky deich. vékli / Registrace diichodce Zmena Skoly / Navazujici gkola

Preregistrovan

Dtchod Néavrat z napr. zafizeyi/ Pokracovani vzdélavani
Navazujici vzdélani ukopceno /
i ' Registrace vysokoskotaka Soudni pr
Umrti / Vynéti z evidence PFesun do naprav. zafizeni

Vysoka Skola

‘ Napravné zafizeni ’

Smrt
Dosazeno vékového limitu /

Vysoka Skola ukoncena / ¢ 9 Uiy
Rozhodnuti o resocializaci

Registrace dospélého
Navazujici vzdélani ukonceno /
Registrace dospglého

[ Resocializace ]

Resocializovan /
Registrace dospélého;

Navazujici vzdélani ukon€eno
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