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Charakteristika trhu

* Moznost vyuziti EU fondu

* Naroc€nost vypisovani verejnych zakazek

* Nejasné zabezpecCeni provoznich sluzeb

* Vyhodnost cloudovych sluzeb

* Interni provozni narocnost

» Dostupnost infrastruktury

« Kyberneticka bezpeCnost a management identit, IT bezpeCnost
« Snizovani celkovych nakladd na IT

* Pruznost a rychlost zavadéni legislativnich a jinych zmeén
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Trendy 2014

Sprava zarizeni BYOD (Bring your own device)

Mobilni aplikace (HTML5 a webové prohlizeCe budou ve vétsSi mirfe stavat
standardnim prostfedim pro vyvoj podnikovych aplikaci)

Software Defined Anything (SDx) - standardy pro budovani (programovani)
infrastruktury a zajisténi vzajemné kompatibility datovych center, to vSe
postavené na automatizaci, kterou pfinasi cloud computing, DevOps a rychlé
zajistovani infrastruktury

Hybridni cloud a IT jako zprostiredkovatel sluzeb

Cloud/klient architektura

Vyuziti platforem k optimalizaci nakladu, inovativni a specifické platformy

Cloud computing — kli€ovy prvek inovaci, Dynamicka infrastruktura

Presun z l1aaS do PaaS

Saas — SW as a Service, PaaS — Platform as a Service

Budoucnost CRM a ERP
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Poskytovani sluzeb - Cloudové reseni Vitkovice IT Solutlons

Pro velké spolec¢nosti — Privatni nebo Hybridni cloud

Pro stfredni a mensi organizace, véetne statni spravy

SaaS

Software jako sluzba (ze "Software as a Service") — aplikace je licencovana jako
sluzba pronajimana uzivateli. Uzivatelé si tedy kupuji pfistup k aplikaci, ne
aplikaci samotnou. Saas je idealni pro ty, ktefi potrfebuji zakladni aplikacni
software a pozaduji pfistup odkudkoliv a kdykoliv.

Powered by

"f! Windows?®
Kz Embedded

Reseni Vitkovice IT Solutions je na platformé& Microsoft.
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Cloudové reseni Vitkovice IT Solutions

Vyhody poskytovani aplikaci ve formé SaaS

1. Vysoka dostupnost sluzby

2. Pozadovany vypocetni vykon a diskovy prostor v realném Case

3. Umisténi v zajisténém DC s dostateCnou kapacitou pro pfipojeni do datovych
siti

4. Katalog sluzeb s definovanymi SLA

5. Odborna sprava a rozvoj systémU v souladu s legislativou CR

6. Jediné misto, Service Desk, pro pfijem hlaSeni incidentd a zménovych
pozadavkU

7. Aktualizované HW a SW prostredi
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Provozni aplikace cloudu Vitkovice IT Solution

Zakladni nabizené sluzby aplikaci pro statni spravu

1. Spisova sluzba s pfipojenim na Datové schranky, vCetné pfipojeni na ISZR
2. iUsneseni

3. Service Desk

4. Obéh dokumentt — Sharepoint
5. ERP - Navision

6. CRM a nadstavbové aplikace, napf. Centralni nakup
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Provozni aplikace cloudu Vitkovice IT Solution

1. Spisova sluzba

Prace se spisy v organizaci se fidi Zakonem o archivnictvi a spisové sluzbé C.
499/2004, ktery upravuje zakon ¢. 190/2009 Sb. a vyhlaska ¢. 191/2009 Sb., o
podrobnostech vykonu spisove sluzby.

Vécnym cilem navrhovaného reseni je hostovana sluzba elektronicke spisové
sluzby. V praxi to znamena zavedeni evidence, zpracovani a uchovani
elektronickych dokumentu doslych a odesilanych systémem informaénim
Datovych schranek, prostfednictvim e-podatelny (e-mailu) a evidence a
zpracovani listinnych dokumentt doslych do listinné podatelny a odesilanych
vypravnou.
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Provozni aplikace cloudu Vitkovice IT Solution

Spisova sluzba — hlavni prinosy

Skalovatelnost - nabizena spisova sluzba je provozovana na miru kazdému
subjektu v Siroke skale potreb a velikosti.

=S - mala (napf. pro malé obce a skoly)

=M - stfedni (napf. pro vétsi obce a skoly)

=L - velka (napf. pro vétsi obce, mésta a vétsi Skoly)
* Moznost prechodu - moznost prejit na ,vyssi“ edici. Data z ,nizSi“ edice jsou
pfevedena do ,vys$Si“ a vSem uzivatelim se aplikace chova jako vysSi edice
bez jakéhokoliv zasahu.

« Ukladani elektronickych soubort - spisova sluzba ve vSech edicich
umoznuje ukladani soubort k dokumentim - tedy Spisova sluzba je vedena
presneé v intencich Krajskych spisoven, pripadne Narodniho digitalniho archivu
v plné obsahovém maodu.

* Napojeni na datové schranky - spisova sluzba ma ve vSech edicich napojeni
na datove schranky.
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Provozni aplikace cloudu Vitkovice IT Solution
Pripojeni na ISZR — hlavni prinosy

* Rozhrani — rozhrani zajistuje samotnou komunikaci s Informacnim systémem
zakladnich registril pomoci internetu pfipadné pomoci centralniho mista sluzeb
CMS (vnéjSi rozhrani) a s internimi systémy resortu (vnitfni rozhrani). Je
registrovano jako AlS nebo nékolik AlSu a pracuje s pfidélenym
certifikatem/certifikaty od Spravy zakladnich registrt (SZR). Zajistuje
spolehlivé dorucovani komunikacnich zprav.

* Audit — uchovava vSechny zakonem stanovené auditni informace o pfistupu
resortu k zakladnim registram.

« Sprava klientll — aplikace umoznujici vyhledani osob, organizaci, adres at jiz
v lokalnich datech nebo v zakladnich registrech. Dale |ze provadét ztotoznéni,
resit konfliktni zaznamy, zobrazovat statistiky.

« Logovani pozadavkul odeslanych uzivatelem do ISZR
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Agendové aplikace cloudu Vitkovice IT Solutios

2. iUsneseni (vhodné pro malé a strfedni obce)

Aplikace reSi praci s dokumenty pro Cleny zastupitelstva, rady v celém jejich
zivotnim cyklu. Od zpracovani navrhu usneseni, predlozeni k doplnéni a
odsouhlaseni az po ulozeni jako platne usneseni.

Muaze byt integrovano se spisovou sluzbou
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iUsneseni — hlavni prinosy

zalozeni navrhu usneseni zastupitelstva a rady vCetné zadani vlastnosti
povinnych i nepovinnych

tvorba navrhu usneseni zastupitelstva a rady v sablone, ulozeni navrhu do
aplikace, moznost ,verzovani“ navrhu

moznost "uzamceni" vSech navrhu

automaticka tvorba programu schize, pozvanky na schuze
automatizované, hromadné vypublikovani definitivnich usneseni na internet
hledani v aplikaci dle zadanych kritérii (intranet, internet)

moznost nastaveni nékolikauroviového workflow

moznost nastaveni opravneni pro konkrétni skupiny - napriklad odbory,
oddéleni nebo jednotlive uzivatele, nastaveni supervizora a dalsi.
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Provozni aplikace cloudu Vitkovice IT Solution

4. Service Desk

Sluzby Service Desku (SD), formou hostingu, pro fizeni pozadavku formou
outsourcingu technologie v€etné operatort SD. Jedna se o systém pro
moderni organizace a ICT oddéleni, které chteji spolehlive ridit veskere ukoly.
Systém vyvijeny podle svétovych procesnich standardl na fizeni poskytovani
sluzeb (ITSM/ITIL). Systém vhodny pro fizeni podnikového ICT, ale uspésné v
ném muzete fidit i jina servisni oddéleni. Diky SD snadno vydefinujete sluzby
(katalog sluzeb), které poskytujete, a ufidite i slozité ukoly a jejich feSeni podle
danych procesu.

Sluzba SD je pIné spravovana a provozovana dodavatelem, vCetné zajisténi
personalniho zajisténi operatorského pracoviste.
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Service Desk — hlavni prinosy

« Katalog sluzeb s pfirazenymi SLA

« Kvalitnéjsi rozhodovani diky dostupnosti uplnéjSich a transparentnéjSich
informaci, které jsou obsahem pravidelného reportingu

- Zadavani pozadavku koncovym uzivatelem pres definovany ,formular®
dostupny béznym prohlizeCem (MS Explorer, Firefox apod. v€etné mobilnich
zarizeni)

« LepSi motivace pracovniku a vysSi spokojenost koncovych uzivatelt diky
mensimu poctu IT problémd

« Snizeni ¢asovych nakladu spojenych se zakladanim a feSenim pozadavku

* Snizeni nakladt spojenych s kontrolou a fizenim oddéleni podpory (ICT)
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Provozni aplikace cloudu Vitkovice IT Solution

6. Obéh dokumentu

Systém obéhu dokumentu a spisu, pfipominkového fizeni a schvalovacich
procesu umoznuje jednotné navrhovat, fidit a vyhodnocovat obéh
elektronickych dokumentu. Uzivatelé maji dale k dispozici automaticke
pridélovani ukolu v€etné zajisténi pfistupu k jednotlivym dokumentum.
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Provozni aplikace cloudu Vitkovice IT Solution

Obéh dokumentu — hlavni prinosy

« Jednoducha evidence fizeni ukolu spojenych s dokumenty v€etné hlidani

terminu, eskalace podle organizac¢ni nebo projektové struktury, bezpeéné
rizeni pristupovych opravneni

« Schvalovaci postupy probihaji podle definovanych internich smérnic, pravidel
a postupu

 Dodrzovani bezpeénostnich pravidel pro praci s dokumentem.
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Dékuji za pozornost
juraj.zoldak@vitkovice.com
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