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Základní údaje 
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INOVACE – prostor pro rozvoj 

Inovace 
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Služby České pošty online 
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Základní online služby 
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Platební a finanční služby 

  

V letošním roce nastane zásadní změna!  
 

Postupně zajistíme, aby na přepážkách České pošty, ale i na samoobslužných 

místech (Balíkomaty, Poštomaty) a u mobilních doručovatelů (PDA) byla umožněna 

platba běžnými platebními kartami. 

 

V současné době je většina přepážek České 

pošty vybavena jen staršími platebními 

terminály, které neumožňují provedení platby 

běžnými platebními kartami.  
 

Jsou bohužel určeny jen pro velmi omezený 

typ platebních karet.  
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Balíky 

Česká pošta je největším poskytovatelem 

poštovních služeb a služeb expresního 

doručování v rámci České republiky.  
 

Zpracovává 7,18 milionu zásilek denně, což je 

ekvivalent 444 tun, které přepravuje pomocí své 

flotily čítající 5 000 vozidel.  
 

Kromě toho doručuje více než 200 000 balíků 

denně pomocí 2 000 vozidel.  
 

Pro zkvalitnění služeb zákazníkům Česká 

pošta implementovala a nadále rozvíjí 

projekt PNC (Post Net Control), který 

umožňuje automatické plánování tras a 

optimalizaci služby doručování balíků. 
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Aditivní služby - eGovernment  

Poštovní datová zpráva 

• Soukromoprávní komunikace přes datové schránky – garance dodání, ověřená 

identita, bezpečnost, pohodlnost, úspora času a nákladů  

Datový trezor  

• Bezpečný a garantovaný archiv datových zpráv 

Bezpečný klíč k datové schránce 

• Umožňuje zajistit vyšší stupeň bezpečnosti při přistupování k datovým 

schránkám nebo datové zprávy opatřit zaručeným elektronickým podpisem 

SMS notifikace 

• Upozornění na příchozí datovou zprávu SMS zprávou 

Autentizace jednorázovým heslem 

• Rozšíření standardního přihlašování do DS o kód s časově omezenou platností 
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Certifikační autorita PostSignum 

Česká pošta si udržuje pozici jedničky na trhu 
 

Certifikáty - v roce 2013 bylo vydáno 

 65 tis. komerčních certifikátů  

 163 tis. kvalifikovaných certifikátů 

 Meziroční index - 121 % 

 

Časové razítko - v roce 2012 vydáno 

 204 mil. časových razítek, tj. průměrně přes 17 milionů za měsíc 

 Meziroční index - 129 % 
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CA 
PostSignum 

Hybridní pošta 

Czech POINT 

ISDS 

Poštovní 
datová zpráva 

DONEZ 

Odštěpný 
závod ICT 

služeb 

Kreditní 
systém 
ISDS 

Časová razítka 

e-Tržiště 

Servis 
ICT pro 

PČR  

ITS 
NGN 

NIS IZS 

Datové 
centrum 

KIVS 

Jak šel čas… 

Datový trezor 



Jeden příklad za všechny… 



Czech POINT na České poště 

• O služby Czech POINT je na přepážkách ČP velký zájem 

• V praxi se projevuje synergický efekt, který spočívá v tom, že si 

zákazník může při jedné návštěvě vyřídit i další služby 
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• Velkou roli hraje pro zákazníka 

také příznivá otevírací doba 

(do večerních hodin, soboty, 

neděle) a snadná dostupnost 

pošt  



Struktura pracovišť Czech POINT 
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• Česká pošta provozuje 14 % kontaktních míst Czech POINT, na kterých realizuje 

více než polovinu všech transakcí Czech POINT (53 %)  



Vývoj podílu ČP na trhu 
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• Podíl ČP na trhu CzP kontinuálně rostl do konce roku 2011, poté nastal mírný propad 

• Od poloviny roku 2013 opět nárůst 
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Listovní služby 

CEP 

Logistika 

ICT 

PS 

IS 

??? 

Základní portfolio služeb České pošty a trendy vývoje 

Trend:    Objem listovních zásilek trvale klesá 

Opatření:   Růst kvality služeb a podpora elektronické formy  

Trend:   Objem zásilek trvale roste, konkurence vysoká 

Opatření:   Technologická inovace a růst kvality služeb (boj o čas) 

Trend:   Příjem, třídění a přeprava velkých objemů zásilek  

Opatření:   Technologická inovace a růst kvality služeb 

Orientace na poskytování sdílených služeb ICT s přidanou hodnotou 

(nejen IT ale i TELCO – pevná i mobilní síť) 

Zákazník očekává poskytnutí základních peněžních a finančních 

služeb jako standard  

Informace je komodita a má svojí hodnotu.  

Kdo zvládne práci s informacemi, získává konkurenční výhodu 

Drone?  
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Děkuji za pozornost 

 


