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Koncept Atos MyCity
a evidence grantu

Redeni pro evidenci grantl
(v konceptu Atos MyCity)
ISSS 2014 Hradec Kralové

Koncept Atos MyCity ~
vytvarime meésta, ktera:

— jsou bezpecna

— propojuji obyvatele a instituce,
zajistuji informovanost

— zajistuji mobilitu obyvatel, dopravni
obsluZnost, Fizeni dopravnich uzlt

— podporuji zaméstnanost, zény pro
investice a podnikani

— umoznuji vzdélavani a
konkurenceschopnost na trhu prace

— dbaji na socialni potfeby ob&and

— jsou dobre Fizena a zapojuji
obyvatele do spolurozhodovani

— zajistuji dlouhodobé udrzitelny
rozvoj a Setrné cerpani zdroju
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Re3eni pro evidenci grantd
(v konceptu Atos MyCity)
ISSS 2014 Hradec Kralové

Obcané - Vyzvy rizené
zékaznick\’/m pohledem obé’:anfl

-

» Obcané chtéji komunikovat » Lidé ocekavaji rychlou a

» Stale naro¢néjsi Obéané

chtéji byt respektovani a
povazovani za zakazniky a
jednat presné v misté, kde
narazi na problém nebo kdy
hledaji pomoc.

» Ocekavaji sluzby v dobé,

ktera je vyhodna pro né.

jimi upfednostiovanym
zpusobem / kanalem -
mobilnim telefonem,
tabletem, pres portal, e-mail,
socialni sit, ...

Vysledkem je mnozstvi

forem s obsahem, které musi

byt U¢inné fizeno - uradem.

ucéinnou reakci pri kontaktu s
uradem za jakymkoli ucelem;
zadosti o grant, hlaseni
incidentu nebo sledovani
svého pripadu.

Chtéji pochopeni pozadavku
pfi kazdém kontaktu napf¥i¢
oddélenimi - jednotny
pohled.
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Re3eni pro evidenci grantd

P‘I:iStU p, Lidé, Spréva (v konceptu Atos MyCity)
9 szvy pI‘O VEFEjnou Sprévu ISSS 2014 Hradec Kralové

Administrativa a IT

Lidé a procesy

» Poskytovat rychlejsi » Pristup ke spravnym a » Vysoky stupen integrace v
a kvalitnéjsi sluzby relevantnim znalostem ve komplexnich prostredich

spravnou dobu

» Snizit (¢i nenavySovat) » Soustfedéni na zakazniky,

naklady, ale zvysit kvalitu » Zefektivnéni a automatizace Business Inteligence
sluzeb manualnich, papirové a pohled na jednotlivého
fizenych procesu zakaznika a vSechny jeho
» Vlastnictvi a proaktivni pripady.

sprava ukolt

Your business technologists. Powering progress 4 At@S
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Re3eni pro evidenci grantd

PFﬂEiitOSti pI‘O SyStém (v konceptu Atos My?ity),
evidence a Spl‘évy gl‘antfl ISSS 2014 Hradec Kralové

Prispévky na télovychovu a zajmovou cCinnost
Granty pro kulturni a osvétovou cinnost
Jednordzové prispévky obcanskym sdruzenim
Dotace na ekologické rekonstrukce

Stavebni prispévky

Prispévky ze socialniho fondu

Pomoc v hmotné nouzi

Sprava prevadénych dotacnich pFispévkd
Povodnova pomoc

vV vy vy VvV VvV VYVYYVY
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Re3eni pro evidenci grantd

Naée Vize pI‘O I‘ea I izaCi (v konceptu Atos MyCity)

ISSS 2014 Hradec Kralové

» Pouzit jednu (jednotnou) platformu pro vice aplikaci
- oblasti nasazeni

» Vyhovét véem procesim zaméfenym na obc&any

» Nahradit zastaralé a fragmentované aplikace,
které jsou izolované a vytvari ,informacni sila®

» Vytvorit vSestranny nastroj, jehoz vyuziti
je omezenou pouze vasi predstavivosti

Your business technologists. Powering progress 6 At@S



I
Nase reseni e e o
> MS Dynamics xRM Framework 955 2014 Hradec Kralove

» XRM Grant Management

- Slouzi jako souhrn grantovych produkti, workflow,
dokumentl a formulari a nastroji pro spolupraci,
jejichz pomoci je mozné klasifikovat, zodpovidat a ridit
zadosti o dotace vSeho druhu - pocinaje jednoduchymi
dotacemi a slozitymi uvéry s vice zuéastnénymi stranami a
strukturovanymi pravidelnymi splatkami kongce.

- Podporuje udrzitelny generator produktu, podporu pro
back office a mobilni tymy, bezproblémovou integraci do
aplikace Outlook a o vice jak tfetinu urychluje front-
office procesy, coz vede k rychlejsimu pfistupu ke
grantim.

» XRM Incident & Case Management

— Pro kazdy typ udalosti od smeti na ulici, pres
poskozeni méstskeho vybaveni, po pandemii a
krizove fizeni

N
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XRM Grant & Case Management (v konceptu Atos MyCiy)
Funkéni prvky a kontext systému 335 2014 Hradee Krdlone
Rozhrani

I Fakturacni systém
Sprava kontaktl a partneri

Uetnictvi
> . Risk management
Aplikacni zadosti a
Fizeni projektu
zakazniku

Evidence + Fizeni _ _
grantt a pripadi Informace o insolvenci

(Dotace, pﬁjéky, zavazky a Aplikaéni rozhodovani, Data o subjektu
poradenske sluzby)

Fizeni smluv Registrace

> > Aplika¢ni portal
Sprava dokumentu

Business intelligence

Rizeni akold a termin@

Office Programy

Your business technologists. Powering progress 8 At‘gs
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Re3eni pro evidenci grantd

XRM Grant & Case Management (v konceptu Atos My(,:ity)’
Obecnv Stavovv diag ram ISSS 2014 Hradec Kralové

o °
. °. ROZHODNUTi
7 A ° APLIKACE ZPRACOVANI ) J
® :A D‘O% ® A SCHVALENI
o o0

» Prijem zadosti -  » Prirazeni » Kontrola Uplnosti  » Schvaleni dle » Vyrozuméni
polo-a ne- pozadavku k » Znovu-zaslani principu 4 oci » Vyplaty financi
strukturovana aplikaci napr.: ] pozadavku » Ovéreni » Regrese
data granty, kulturnim o irola zpUsobilosti > Zaloseni do

> Online formulaf gg%argldzactlon;n'ch vérohodnosti » Externi slozek
nebo’er,nalul nékladg Y » Odborny posudek rozhodnuti > Provéfeni

» Provazani na oy k’ » Zamitnuti lv iakosti
existujici udaje Prispevky > Kontroly Jakosti
(osoby / obcanskym
organizace) sdruzevnlm,,

povodnova
pomoc, atd.
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Re3eni pro evidenci grantd
POhIEdy na XRM Grant & Case (v konceptu Atos MyCity)
ISSS 2014 Hradec Kralové
Management
» Zakaznikd - obdané mésta » Poskytovatele - zaméstnanci meésta
— portdlovy pristup - snadna integrace do — Dashboard pro zpracovani ptipadd
existujicich reseni — Volba procest podle opravnéni
— mobilni pristup pres Android/iOS uzivatelské role
aplikaci — Sledovani historie pripadu
— elektronicka komunikace — Pravidla pro rozhodovani
— bezplatné sluzby — Integrace do MS Outlook véetné

moznosti off-line zpracovani

— Rovnocenny desktop a mobilni pFistup
(web aplikace - pouzitelna na tabletu)
(et b 0 =

X f( e igerte 9
2
o - S .
v what's ne 9
! e ————e N
anal
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XRM Case Management Dashboard  icnciuhios i
(baCk Office pFistup) ISSS 2014 Hradec Kralové

Al Microsoft Dynamics CRM « Y | SERVICE ~
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Sprava a sledovani procesu Zadosti (oo aos oy
(mObilni pFiStup — tablet) ISSS 2014 Hradec Kralové

€« C %) te-crm2013beta.cloudapp.net/XrmCase/main. aspx# 743345369

Ay Case Flood Victim - Micr
' .
.

Al Microsoft Dynamics CRM «  # | SERVICEv Cases v Flood Victim | v @C[eate ::,:?::"

3z g
Information
Flood Victim

EXTT"D P Pocem ) Decison b Approvad > Motee |

v
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Re3eni pro evidenci grantd

KOI‘I ku I‘enéni VVhOdy (v konceptu Atos MyCity)

ISSS 2014 Hradec Kralové

» Z pohledu implementace

Velmi rychlé nasazeni a zprovoznéni

Nizké naklady na projekt, ¢as a minimalizace rizika opakovanym pouzitim xRM
komponent

Mozna implementace v cloud

» Z pohledu zajisténi sluzeb a vlastnika

Snadné uzivatelské prijeti, méné Casu sSkoleni,

Udrzitelné formulare a vystupni sestavy s moznosti vlastnich Uprav a spravy

Vynikajici integrace s MS Outlook pro efektivni zpracovani na Uradu

Snizeni papirové zatéZe - Uspora nakladl jak pfimych (tisk, uskladnéni), tak nepiimych
(manipulace, vyhledavani)

Mensi celkova cena vlastnictvi - TCO

Procesy zrychlené vice nez o tretinu

» Z pohledu ob&anl - zdkaznik{

zazadani nebo a zjisténi stavu vyrizeni pres online na portalu nebo mobilni aplikaci
Zvysena elektronicka komunikace, lepsi informovanost
Zvysené prijeti diky presnéjsim odpovédim, jednodussi, rychlejsi a lepsi dostupnosti

Your business technologists. Powering progress 13 Aws



7 = Re3eni pro evidenci grantd
1 zakaznici

(v konceptu Atos MyCity)
ISSS 2014 Hradec Kralové

Klicov

Austria Wirtschaftsservice Gesellschaft (aws) je instituce pro
podporu a financovani firem. Banka v ramci rozvojové pomoci
| l ' poskytuje predevsim granty, pljcky a zaruky na financovani projektd
v oblastech Technologie a inovace, akciovych a kapitalovych trhd,
podpora a financovani, jakoz i sluzby pro vyzkum a fizeni rozvoje.

Rakouska narodni banka je centralni bankou Rakouska a nedilnou
EONB soucasti Evropského systému centralnich bank (ESCB) a eurozdny. Ve
ceTERECHscHEnmoNaeaNk yeFejném zajmu, narodni banka Rakouska pfispiva k ménové a
hospodarské politice rozhodovani v Rakousku a v eurozoné.

ey Graz (Styrsky Hradec) je druhé nejvétsi mésto v Rakousku po Vidni a
7'__/ je hlavnim méstem spolkové zemé Styrsko. Do SirSi urbanistické
zony spada cca takfka 600 000 rezidentd (podle udaji z roku 2012).

= m}‘-;)":” A
o | I\

Ve
)"@”‘j

Robert Bosch Stiftung je neziskova nadace zaméfena na operativni poskytovani
prostfedkd a grantovou podporu projektd. Ve své ginnosti se
soustifeduje na tematické oblasti: védu, zdravi, védu, mezinarodni
vztahy, vzdélani, spole¢nost a kulturu.

Your business technologists. Powering progress 14 At@S
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Re3eni pro evidenci grantd

XRM Grant Management prO aWS (v konceptu Atos MyCity)

Success Story

ISSS 2014 Hradec Kralové

QUUS

» AWS je verejnym subjektem
povérenym rozdélovadni granti pro
spole¢nosti po celé zemi

» Na zdkladé analyzy obchodnich
pripadi, AWS identifikuje firmy,
které vyhovuji pokynam viddy

» Prioritou je podpora klicovych
politik, jako je udrzZitelnost, coz
umozriuje viddeé, aby podporovala
podnikatelské aktivity bez primého
zdsahu

» Aktivity a zapojené discipliny jsou
podobné jakékoli grantové nebo
uvérové éinnosti

» Produktivita narostla béhem
prvniho roku o 38%

Vyzvy k fesSeni

» Roztfisténé technologické zazemi vedlo k vytvareni informacni sil a duplikaci
informaci a zpracovani

» Jako vysledek, bylo prostfedi s obtiznym sdileni informaci a nahledem na véc

» To vedlo ke zpozdénim a nékterym chybam, véetné dvojiho financovani a
pokracujici podporu pro jiz vykonné podniky

» AWS se rozhodla, Ze je dulezité mit jednotny pohled na fakta - tedy pro
konsolidaci na jedné platformé

Reseni

» Migrace z existujicich oddélenych systému na jednotnou platformu

» Neexistence existujiciho idealniho systému vedlo k vyvoji nového pfistupu
zalozeného na Microsoft Dynamics xRM

» Byla vybudovana integracni vrstva

» dodana konfigurace zaloZzena na rozhodovacich pravidlech umoznuje
posuzovani kreditu pro kazdou zadost pomoci vysoce intuitivniho rozhrani

» Pro podporu je vyuzivano komplexni feSeni datového skladu

Vyhody

» Projekt se podafilo realizovat véas a v ramci rozpocdtu

» Byl vytvoren jednotny spoleény standard pro rozhodovani, a pro budovani
davéry zucastnénych stran

» Rychlost a produktivita se zvySily: v 1. roce procesy se urychlily o 38%

» A to za soucasné vétsi presnosti a lepSiho rozhodovani

» Soucasné s nizSimi naklady a vétsi udrzitelnosti

Your business technologists. Powering progress
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Dekuji za pozornost

ATOS IT Solutions and Services, s.r.o.

Adresa: Doudlebska 1699/5
150 00 Praha 5
Ceska republika

Tel: +420/ 273 038 111
Fax: +420/ 273 038 190
WWW: http://cz.atos.net
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