INTEGROVANY EVROPSKA UNIE
II OPERACNI - EVROPSKY FOND PRO REGIONALNI ROZVOJ ww CESKA SPRAVA SOCIALNIHO ZABEZPECENI [CZ

PROGRAM SANCE PRO VAS ROZVOJ (SR

Elektronicka podatelna a
vypravna Ceské spravy socialniho
zabezpeceni v navaznosti na
systém datovych schranek

8.4.2013
Internet ve statni spravé a samospraveé - Hradec Kralové

Petr Oplatek, Simona Rakosova



INTEGROVANY EVROPSKA UNIE |
II OPERAéNi - EVROPSKY FOND PRO REGIONALNI ROZVOJ m CESKA SPRAVA SOCIALNIHO ZABEZPECENI [cz
PROGRAM SANCE PRO VAS ROZVOJ \

Osnova

Kratké predstaveni zakaznika
Ramec a cil projektu
Predpoklady uspéechu projektu
Obsah projektu

Ocekavani

Postup implementace

Splnéna ocekavani

Slovo na zaver

Diskuze

VvVvVvyVVVYYVYYVYY



INTEGROVANY EVROPSKA UNIE |
II OPERAéNi - EVROPSKY FOND PRO REGIONALNI ROZVOJ m CESKA SPRAVA SOCIALNIHO ZABEZPECENI [cz

PROGRAM SANCE PRO VAS ROZVOJ

Predstaveni zakaznika

» CSSZ - nejvétsi finanéné spravni
instituce v CR

» Spravuje agendu 8,5 milionu klientt
Z toho 2,9 milionu dichodcu

» Vyplaci pres 3,5 milionu diichodul a pres
200 tisic davek nemocenského pojisténi

» HIlavni oblasti Cinnosti:
Duchodové pojisténi
Nemocenské pojisténi
Lékarska posudkova sluzba
a dalsi
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Struktura CSSZ
» Ustiedi CSSZ
» 7 regionalnich pracovist CSSz

» 75 okresnich sprav socialniho
zabezpeceni

\ 4

Prazska sprava socialniho zabezpeceni

» Meéstska sprava socialniho zabezpeceni
Brno

» Uzemni pracovisté
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Ramec a cil projektu

» Projekt realizovan v ramci IOP ve vyzveée
¢. 07 ,,Elektronizace sluzeb verejné
spravy"

» Cil - vytvoreni elektronickeé spisové
sluzby a elektronicky rizeného obehu
dokumentut
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Predpoklady uspechu projektu

» Kvalitni projektové tymy na strane
dodavatele i zakaznika

Jasna organizacni struktura projektu
Soucinnost zakaznika

» Kvalitni infrastruktura pro implementaci

» Povédomi o projektu

Jednotlivych pracoviét a podpora vedoucich pracovnikd

UZivatell a pochopeni divodu implementace
(legislativa, sjednoceni prace...)



INTEGROVANY EVROPSKA UNIE |
II OPERAéNi - EVROPSKY FOND PRO REGIONALNI ROZVOJ m CESKA SPRAVA SOCIALNIHO ZABEZPECENI [cz

PROGRAM SANCE PRO VAS ROZVOJ E——

Obsahem projektu byla dodavka a
implementace:

» Elektronické spisové sluzby ESS (centralni
hostované reseni spisoveé sluzby);

podatelny / vypravny pro datové schranky;
e-podatelny / vypravny pro e-mail;
technického vybaveni;

» Uzivatelské skoleni na provozovani dodané
aplikace v podminkach CSSZ;

» Technické podpory nezbytné pro produkcéni
provoz dodané aplikace a HW po dobu jednoho
roku;
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Zaclenéni ESS do infrastruktury
— produkéni prostredi
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Architektura reseni

» Centralni provoz e-spis pro 85 instanci
ESS
Spolecné HW a OS prostredky
Pristup pomoci tenkého klienta

» Vybudovany 3 prostredi:
Integracni
Testovaci
Produkcni
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Faze implementace

» 1. faze - pilotni provoz

» 2. faze - postupny nabeh 83 0SSZ a
~krajskych" pracovist CSSZ a MSSZ Brno

» 3. faze — nabéh rutinniho provozu pro
Ustredi CSSZ (testovaci prostredi)

» 4. faze - nabeh rutinniho provozu pro
PSSZ (testovaci prostredi)
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Rozlozeni poctu dokumentt v pribéhu roku

1400 000
1200 000
1000 000
800 000
600 000
400 000 -
o l l l ' l l l
0 .
Q & Q Q N
4 N @ \‘f 2 +@ 4"/ N Ny o o)\
v ' Q = C _,(JQ} © \}é Q‘o
m PocCet odeslanych listinnych zasilek
m Polet zprav odeslanych z CSSZ pres datovou schranku
m Pocet dokument{ pfijatych v listinné podobé&
® Pocet podani prijatych pres e-Podatelnu
:> m PocCet zprav dorucenych do datové schranky
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Jaka byla ocekavani

> Zavedeni, resp. aplikace jednotné
identifikace dokumentdi

» Automatizace rady praci
(provadenych nyni rucne)

tisk seznamu vypravovanych dokumentd pro postu
ovéFovani el.podpisu
prohlizeni a vytvareni sestav, statistik a prehledd

» Automatizace prijmu a vypraveni
pres ISDS
—)
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Jaka byla ocekavani

» Sjednoceni metodiky prace -
dokumenty se vyrizuji jednotne

» Moznost resit hybridni spisy

» Rychla dohledatelnost dokumentt a
spisll zpracovanych spisovou sluzbou

» Odstranéni nékolikanasobné
evidence (snizeni pracnosti)

—)

13



> i
INTEGROVANY EVROPSKA UNIE \
II OPERACNI - EVROPSKY FOND PRO REGIONALNI ROZVOJ m i CESKA SPRAVA SOCIALNIHO ZABEZPECENI [cz
PROGRAM SANCE PRO VAS ROZVOJ \

Splnéna ocekavani
» Zavedeni jednotné evidence

elektronickych a listinnych dokumentu

Zatim upraveno SSR - ne vée podléhd evidenci v ESS
Splnéno castecné

» Automatizace rady praci (provadénych
nyni rucne)
tisk seznamu vypravovanych dokumentl pro postu
ovéfovani el.podpist
ukladani el.podani i el. vypraveni
prohliZzeni a vytvafeni sestav, statistik a prehledl
Spinéno
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Splnéna ocekavani

» Automatizace prijmu a vypraveni pres
ISDS

Splnéno

» Sjednoceni metodiky prace
Splnéno castecné

» Moznost resit hybridni spisy
Splnéno
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Splnéna ocekavani

> Rychla dohledatelnost dokumentt a
spisll zpracovanych spisovou sluzbou

Splnéno

» Odstranéni nékolikanasobné evidence
(snizeni pracnosti)
Splnéno castecné - automatizace/integrace

16



INTEGROVANY EVROPSKA UNIE |
|| OPERAéNi - EVROPSKY FOND PRO REGIONALNI ROZVOJ m CESKA SPRAVA SOCIALNIHO ZABEZPECENI [cz

PROGRAM SANCE PRO VAS ROZVOJ E——

Slovo na zaver

.Nasazeni a optimalizace fungovani ESS
vcetne vsech integraci pro tak rozsahlou
a ruznorodou organizaci je dlouhodoby
proces.

Bez podpory vedeni organizace a
obrovské prace vsech uZivatelu neni
implementace a kladné vnimani tohoto
procesu mozne."
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Prostor pro Vase dotazy.....
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Dekuji za vasi pozornost

Petr Oplatek
petr.oplatek@i.cz

Simona Rakosova
simona.rakosova@i.cz
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