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Princípy efektívnej transparentnej komunikácie
■ Otvorená komunikácia

■ Deklarovať transparentnosť verejnej správy

■ Nebáť sa určovať trendy, stimulovať

■ Úsilie o zdieľanie:  dát, systémov, procesov, informácií

■ Spolupráca nielen na úrovni samospráv – prestúpená tematickými 
ale aj hierarchickými vrstvami

■ Snaha o maximálny komfort občanov, užívateľov a návštevníkov, 
ale aj tímových partnerov



Elektronická komunikácia – WEB portál 
ktorý umožňuje
■ Nájsť okamžite aktuálne a dôležité informácie

■ širokému okruhu občanov reagovať v diskusii na každý materiál priamo 
alebo e-mailom, pridávať svoje otázky, námety, pripomienky

■ odoberať novinky prostredníctvom abonentného systému 

■ sledovať zmeny na WEB portáli prostredníctvom RSS tematických kanálov

■ zúčastňovať sa diskusií, ankiet, reakcií na témy dňa





Efektívna komunikácia cez web

■ Zverejňovanie všetkého v zmysle zákona aj nad rámec zákona
■ Protikorupčné nástroje – email, majetkové priznanie primátora



Transparentný web



Zverejniť všetko

■ Všetky zmluvy a dohody
■ Stanoviská k výstavbe a k súladu investičnej činnosti s územným 

plánom
■ Všetky zápisy zo zasadnutí komisií, Rady a Zastupiteľstva 
■ Správy zo služobných ciest, 
■ Zámery na predaj a prenájom majetku 
■ Znalecké hodnotenie majetku
■ Verejné súťaže 
■ Voľné pracovné miesta
■ Zoznam pridelených nájomných bytov
■ Zoznam schválených bytových náhrad...



REGISTER
■ Dodávateľské zmluvy
• Zmluvy - kúpne zmluvy
• Zmluvy - stavebné práce
• Zmluvy - tovary a služby
• Zmluvy o poskytnutí nenávratného 

finančného príspevku

■ Dotácie a granty
• Ars Bratislavensis
• Voľný čas a PPP

■ Nájomné zmluvy
• Prenájom pozemkov
• Prenájom bytov
• Prenájom hnuteľného majetku
• Prenájom nebytových priestorov
• Zmluvy o vecnom bremene
• Zmluvy o vykonaní exekúcie
• Príležitostné trhy
• Výpožička majetku

■ Odberateľské zmluvy
• Darovacie zmluvy
• Tovary a služby
• Sociálne služby
• Zmluvy o dielo

■ Dohody
■ Predaj majetku
• Kúpne zmluvy
• Zmluvy o vzájomnom plnení
• Zmluvy podľa 182/1993 Z.z. o bytoch
■ Prevod majetku
• Zmluvy o bezodplatnom prevode majetku

■ Zmluvy o spolupráci
■ Archív zmlúv



■ Register zmlúv, faktúr objednávok



■ Prehľad počtu klientov a voľných miest v zariadeniach pre seniorov



■ Diskusné fórum k jednotlivým témam aj ku každému dokumentu na 
web stránke



Ďalšie formy priamej komunikácie s občanmi

■ Komunikácia s médiami: odpovede na dopyty novinárov, tlačové
konferencie v pravidelnom termíne, brífingy, tlačové správy

■ Televízia: online priame prenosy so zasadnutí zastupiteľstva

■ Verejné prezentácie a diskusie k zásadným témam



Možnosti priamej komunikácia občanov s 
mestom

■ Dni otvorených dverí každý mesiac

■ Hodina otázok 
– výjazdy do mestských častí

■ Vystúpenia občanov 
na zasadnutí zastupiteľstva 
– pevný termín vždy o 16.00

■ Priama participácia občanov 
– participatívny rozpočet



■ Profesionálna komunikácia úradu

Pracovisko služieb občanom – Front office



Projekty tretích strán – Odkaz pre starostu.sk





Čo nezverejňujeme?

■ Informácie osobného a pracovnoprávneho charakteru

■ Prístupové heslá k bankovým účtom



Ďakujem Vám za pozornosť!

Marek Papajčík
papajcik@bratislava.sk
0902 985 810

15:30 Webový portál ako nástroj otvorenosti 
samosprávy, L. Andrássy, A. Veselá
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