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Agenda

 Predstaveni ARBES a divize

* Proc potrebujeme DMS ve statni sprave
 Prace s dokumentyod AdoZ

* Zabezpeceni obsahu pro statni spravu

* Procesy nejen ve statni sprave

e Zaveér, dotazy
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ARBES ECM a BPM divize
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ZaloZzena 1.5.2012 — mlad3, le¢ zkuSena divize
Seniorni tym ECM specialistll — pramérny vék 7,5 let, vice nez 50 projekt(

Orientujeme se na reSeni v oblasti document management: sprava internich a
externich dokumentt, procesy toku dokumentud (faktur, objednavek, smluv) apod.,
digitalizace a archivace klientskych dokumentu

Technologicky implementujeme nase reSeni na platformach
» EMC Documentum & xCP 2.0

» Alfresco

» MS SharePoint

Za posledni roky implementuji EMC Documentum spoleénosti jako CS, RWE, DPP,
Magistrat mésta Prahy / Brna, EON (ISDS), Daikin, VW, Zentiva, Raiffaisenbank,
Komeréni banka
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DMS ve statni sprave |.
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DLOUHODOBE, BEZPECNE ULOZISTE

» Nemeénnost - zajisténa pouzitim razitek. Tento pohled ma mezinarodni platnost.

» Stalost - HW technologie a technologiemi typu Mirror, geoCluster apod.

» Dlouhodoba Citelnost a zobrazitelnost — vhodny format (PDF/A, TIFF, PNG, WAW, MPEG-2)

PRISTUPOVA OPRAVNENI
» Omezeni pristupu k osobnim a citlivym udajam jen pro ty uredniky, kteti takovy pfristup
skutecné nezbytné potrebuji ke své praci. Monitoring téchto pfistupa.

ZIVOTNIi CYKLUS DOKUMENTU, VERZOVANI

» Rizeny Zivotni cyklus od okamZiku vzniku aZ po skartovani dokumentu.

RIZENA ,,SKARTACE“
» Po uplynuti skartacni Ihity jsou dokumenty zarazeny do skartacniho tizeni dle spisového
radu véetné odeslani skartacniho planu do Statniho oblastniho archivu

ELEKTRONICKY PODPIS

» Digitalni podpis, vizualizovany podpis, Casové razitko
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DMS ve statni sprave |l.

@ AUDIT
» Kdykoliv, a to i zpétné za nékolik let, dohledat osobni odpovédnost konkrétnich urednikt za
ten ktery dokument. UzZ se tak nemuze stat, Ze by nékdo néco schvalil, nacez by se po roce
zjistilo, Ze neni jasné, kdo a kdy to udélal a jestli k danému dokumentu mél mit vibec
pristup.

@) BEZPECNOST
» Duakladné zabezpeceni ulozisté, prfipadné samotnych dokumentl tak, aby nebyly citelné ani
po zcizeni z DMS. Reflektujte pozadavek na ukladani tajnych dokumentd.

@) DODRZOVANIi STANDARDU
» MOREQ2, OASIS

@) KOMUNIKACE
» pracovat s elektronickymi dokumenty také pri elektronické komunikaci s obcany (at jiz
formou datovych schranek ¢i e-mailem)
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Technologicke reseni

@) ENTERPRISE CONTENT MANAGEMENT

» Documentum platforma — leader v oblasti Enterprise content managementu

» Documentum mobile — standard pro Documentum feseni pro pfistup uzivatell k ,,contentu”, procesim a spolupraci

» Alfresco — leader a inovator na poli open source DMS a WCM platforem

@ PROCESS MANAGEMENT

» Documentum xCP 2.0 — efektivni platforma pro ndvrh, vyvoj a provoz business process management aplikaci

@ OUTPUT MANAGEMENT

» xPression — Automatizace tvorby vlastnich personalizované klientské komunikace pro rlizné komunikaéni kanaly.
@ INPUT MANAGEMENT

» Captiva — transformace papirovych dokument( do digitdlni podoby pro dalsi aplikace
@) COLLABORATION

» Synplicity — jednoduchy, profesiondlni a vykonny nastroj pro sdileni dokumentt a obsahu na jakémkoliv koncovém zafizer
kdykoliv a kdekoliv
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Ukladani a sprava obsahu

RGzné typy obsahu (dokumenty, scan, XML, Sablony, atd...)
Data interni, klientska, rozpracovana, archiv

Management obsahu — pristupy, Zivotni cyklu, verzovani,

publikace, bezpecnost

akci na obsahem

Transformace

Automatické aktivity ,,on action”
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Rizeni pFistupu uzivatelG dle roli a opravnéni k riznym dlohdm
Detailni audit

Vizualizace , transparentnost a reporting vsech probéhlych
Obsah

Fulltextové

_ indexovani -
Atributy vyhledavani
Jmeéno:
Predmét:
Autor:
Status: /%\ y
Schvaleno kym: )_/ ~
Typ dokumentu:

Klicova slova
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v, 0 ; Zivotni
Rizeni zivotniho cyklu e
Rizeni Zivotniho cyklu na zakladé obchodniho procesu @ Tvorba
Automatickeé stavy od vzniku po skartaci
Rucni a automatické workflow :
Dynamické pridélovani prav, compliance, skartaéni podminky  plae
Kontrola
E i Schvaleni
C(:.E Zverejnéni
Skartace




Bezpecnost a pristupova prava
/Zabezpeéenl' obsahu ) .
Sifrované ulozisté
Elektronické podpisy
Information Rights Management
Definovana pristupova prava
k Elektronicka skartace

=

= :
Electrpnic
_ signaﬁures
Information :
rights

Digital Single
shredding sign-on
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Priklad: zivotni cyklus informace o pacientovi
1 T

Konzultace,
kontroly
‘ , ‘ Chirurgie - Standardni
Diagnoza Pooperacni lééba 3
(" Testy sledovdni . Proputtini
oL | ‘ R
Ziskdni a kontrola
pacientovi historie e
Pr"ijgm d = Archivace
pacienta zdznamii

Virtualni slozka

pacienta
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Procesy nejen ve statni sprave

@) 1l.analyza & design

i . ., e _Analyza | N
» Popisovani a modelovani procesu m—
» Analyza a Simulace D ﬂ“ — ]
it . Business : _ : BPA Server
‘) Z-VYVOJ Anal]ﬁlk .,\ Process Analyzer Process Simulator Process Mavigator _/.
» Konfigurace Point & Click 4 | Vyvoj | N
» Rozsahlé a konfigurovatelné GUI
» Rychly zménovy management Process
Designer . Forms Builder Process Builder Y,
@ 3.spousténi, testovani - “Spousten | N
rd 7 7 N p
» Planovani, fronty Web Senves Engne | Documentum
Message Bus .
) i —— EEE Repository
H Ani ohav b
C) 4 L] m o n Ito rova n I anmrkﬂnw \_ TaskSpace Process Integrator _/.
» Upozornéni v redlném case _
» Operacni Dashboardy ‘ "y
P - an=nl T """-’
» ,Business Performance” Reporty ﬂ ( ﬁu,
Provozni === BAM Server
manager Business Activity Monitor Dashboards Alerts
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Bezpecné ulozisté, el. podpisy, dodrzovani zakont a standardu
Bezpapirova kancelar, efektivnéjsi prace s elektronickymi dokumenty
Jedno ulozisté pro praci s dokumenty i jejich archivaci

Snizit zatéz pro uredniky a zjednodusit jejich praci

Riziko dlouhodobé archivace

,Nejlepsi digitalni archiv bude vzdy jen kompromisem mezi pozadavky archivari
na dlouhodobou archivaci a moznostmi dynamicky se vyvijejicich informacnich
technologii”.
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Dekuji za pozornost.

Vojtéch Havrdnek, delivery manager divize EMC/BPM
e: vojtech.havranek@arbes.com

m: +420 605 201 450

www.arbes.com

R —



mailto:jan.denemark@arbes.com
http://www.arbes.com/

