ISSS

INHIHMALIUN SUGIETT
T —

Aktualni otazky rozvoje
eGovernmentu
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Co je SA, eGov

Elektronizace verejné spravy — eGovernment ma za ukol zefektivnit verejnou spravu
tak, aby jeji vykon byl rychlejsi, levnéjsi a k cilovému uzivateli vlidnéjsi.

Smart Administration - Efektivni vefejna sprava a verejné sluzby.

Zakladnim cilem eGovernment a SA je transformovat a zjednodusit procesy
pouzivané dnes ve VS tak, aby vyuzivaly modernich komunikacénich a informacnich
technologii zplsobem obdobnym jejich vyuzivani ve sfére komercni.

Vyuziti komunikacnich technologii umozni vytvorit zcela nové portfolio sluzeb verejné
spravy (VS), zjednodusujici zasadnim zplsobem komunikaci obc¢ant i firem s VS i mezi
subjekty VS navzajem. Soucasné lze vyrazné zvysit efektivitu vykonu verejné spravy
bezpecnym sdilenim nejcastéji pouzivanych informaci v jednotlivych agendach.
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Navaznost SA na hexagon VS

Verejna sprava = uceleny systém tvoreny Sesti zakladnimi prvky:
Legislativa — odstranéni administrativni zatéze
Obdcan — zapojeni verejnosti do VS, ob¢an = uzivatel VS
Penize — efektivni fizeni nakladd ve VS
Technologie — usnadnéni komunikace obc¢ana vuci VS
Utednik — odborné zptisobild osoba, nekorupéni prostfedi
misto plsobisté — centrdlni mista pro styk ob¢ana s VS

Zanedbani funkce jednotlivych ¢asti vyrazné deformuje Cinnost celého systému
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Navaznost eGovernment na
evropskeé projekty

Efektivni verejna sprdva a verejné sluzby (Smart Administration) navazuji na hlavni strategické
cile Lisabonské strategie, ktera byla prijata v breznu 2000.

V nasem pravnim prostfedi se sluzby eGovernmentu opiraji zejména o tyto pilire:

Budovani univerzalnich kontaktnich mist Czech POINT
Tvorba komunikaéni infrastruktury verejné spravy zprostredkujici obéh dat
Umoznéni elektronické komunikace pres datové schranky

Vytvareni zakladnich registr(i verejné spravy (napfriklad registr izemni identifikace
a nemovitosti; registr obyvatel; registr osob; registr prav a povinnosti)

Realizace vlastnich sluzeb pro informacni spolecnost a to zejména na poli zdravotnictvi,
Skolstvi, verejné spravy a podobné
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Navaznost eGovernment na
evropskeé projekty

Cil pro vSechny vyse uvedené aktivity je spolecny — prinést uzitek pro koncového uzivatele
verejnych sluzeb statni spravy. Z pohledu infrastruktury verejné spravy jsou k zajisténi
vyslednych vystupl nezbytné infrastrukturni ¢innosti, které je nutné pro kvalitni zavedeni
a provoz projektl zajistit.

Cile, ke kterym tyto Cinnosti sméruji Ize shrnout takto:
Konsolidovana datova zakladna, vyuzitelna pro konstrukci informacniho obsahu
a aplikaci
Uceleny balik zdkon( jako pravni zaklad a opora e-Governmentu
Robustni, bezpecna a efektivni infrastruktura, schopna zprostredkovat pfistup
k datovym zdrojiim s potencidlem dalSiho rozvoje
Sada kli¢ovych aplikaci usnadnujici reseni béznych Zivotnich situaci, podnikani
a komunikaci se statni administrativou (s presahem do komeréni sféry)
Snizeni administrativnich nakladd spojenych s chodem verejné spravy v souvislosti se
zavadénim e-Governmentu o 20 % do roku 2013.
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Navaznost eGovernment na
evropskeé projekty

Rada dilé¢ich projektti vedoucich k elektronizaci a k zefektivnéni vefejné spravy lze realizovat
z prostfedkd Evropské unie. A to prostfednictvim Operacniho programu
Lidské zdroje a zaméstnanost a v ramci Integrovaného operaéniho programu.

Podpora statni spravy:
Operacni program Lidské zdroje a zaméstnanost (OPLZZ)

Integrovany operacni program (IOP)

Programy jsou vyhlasovany na zakladé kolovych vyzev, ve kterych jsou stanoveny podminky
na projekty, minimalni objem financnich prostfedkl na projekt, typ Zzadatele, casova osa
realizace projektu a dalsi dulezité informace.
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Navaznost eGovernment na
evropskeé projekty

Operacni program Lidské zdroje a zaméstnanost je zaméren jak na modernizaci
organ( Ustredni statni spravy, tak na modernizaci Uzemni verejné spravy. Program
podporuje napf. fizeni a rozvoj lidskych zdrojl ve verejné spraveé, zlepsovani kvality
regulace, snizovani administrativni zatéze na Ustredni a Uzemni Urovni, fizeni kvality
a vykonnosti, strategické rizeni a komunitni planovani a zkvalitnéni systému
vzdélavani a Skoleni ve verejné sprave.

Integrovany operacni program (IOP) vymezuje tfi zakladni okruhy prioritnich oblasti,
které pokryvaiji:

- problematiku modernizace verejné spravy prostrednictvim informacnich technologii;

- problematiku verejnych sluzeb zamérenych na lidské zdroje v oblastech socialni
integrace, verejného zdravi, sluzeb zaméstnanosti a v oblasti bezpecnosti, prevence
a reseni rizik;

- problematiku verejnych sluzeb zamérenych na Uzemni rozvoj ve vybranych oblastech
cestovniho ruchu, kulturniho dédictvi, bydleni a Uzemnich politik.
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Navaznost eGovernment na
evropskeé projekty

Financovani projektu — dotace je poskytovana zadateli ve vysi 85 % z Evropského
socialniho fondu (ESF) v pripadé OPLZZ nebo Evropského fondu regionalniho rozvoje
(ERDF) v pripadé IOP, zbylych 15 % musi Zadatel financovat z vlastnich zdrojl

. Celkova alokace na relevantni prioritni osy IOP a OP LZZ

. pro relevantni ¢asti IOP 17 580,6 mil. K¢

. pro relevantni ¢asti OP LZZ 5 074,2 mil. K¢
. Vyhlasené vyzvy

. IOP — 8 vyzev ve vysi 10 577 mil. K¢ (cca 62% z alokace na relevantni PO IOP)

. OP LZZ — 10 vyzev ve vysi 4 279 mil. K¢ (cca 83 % z alokace na relevantni PO OP LZZ)
. Financ¢ni objem predloZenych (analyzovanych) projektd

. IOP - 11 655 mil. K¢, tj. pfiblizné 58 % alokace na relevantni ¢asti IOP

. OP LZZ - 2 816 mil. K¢, tj. priblizné 46 % alokace na PO 4 OP LZZ
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Navaznost eGovernment na
evropskeé projekty

Tri okruhy (verejna sprava — verejné sluzby — Uzemni rozvoj) predstavuji vzajemné provazany
a integrovany systém, jehoz jednoticim prvkem je verejna sprava a verejné sluzby, jejich
kvalita, ¢innosti a nastroje, na Urovni statu, regiont i obci.

Ministerstvo vnitra v ramci svych kompetenci realizuje diky témto program{m Sirokou
Skalu projektd zamérenych na budovani efektivni verejné spravy a vlastnich sluzeb.

Priklady projektd jsou predmétem nasledujicich snimka.
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Czech POINT

Cesky Podaci Ovérovaci Informaéni Narodni Termindl - asistované misto vykonu verejné
spravy, kde kazdy ¢lovék mUze ziskat vSechny informace o udajich, které o ném vede stat
v centralnich registrech a kde bude moci také ucinit jakékoliv podani ke statu.

Pocet pracovist k 04. 2010: 5771

Pocet provedenych sluzeb od r. 2007
Katastr nemovitosti (KN): 743850
Obchodni rejstfik (OR): 509848
Zivnostensky rejsttik (ZR): 54224
Rejstrik trestt (RT): 1504106
Centrdlni registr fidica (BODY): 129928
Systém kvalifikovanych dodavatel( (SKD): 6425
Konverze dokument( (KD): 32904
Zadost o zfizeni datové schranky (DS): 21987
Ostatni (Ostatni): 2509

Celkovy soucet: 3005781
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Datové schranky

Elektronické ulozisté, které je ur¢eno k doru¢ovani organy verejné moci, k provadéni
ukonu vici organim verejné moci a k elektronickym ukonl mezi organy verejné moci
navzajem.

Komunikacni kanal k pravnickym osobam, k podnikajicim fyzickym osobam
a k fyzickym osobam pro organy verejné moci, a to s ucinnosti od 1. 7. 2009.

Od 1. 1. 2010 se datova schranka stala komunikacnim kandlem pro zasilani faktur
a podobnych vyzev k zaplaceni mezi pravnickymi osobami, fyzickymi podnikajicimi
osobami a fyzickymi osobami.

Od 1. 7. 2010 bude datova schranka vyuzitelna pro libovolnou zaruc¢enou komunikaci.

Informacni systém datovych schranek je jeden z klicovych pilird HEXAGONu.
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Datové schranky

Denné projde Informacnim systémem datovych schranek pravidelné pres 90 tisic
datovych zprav.

Systém prinesl Usporu pres 50 miliond korun, které by jinak uzivatelé museli zaplatit
za doporuceny dopis.

Ke konci 1. ¢tvrtleti 2010 proslo systémem pres 5 mil. datovych zprav.

Procento zprdv, které jsou dorucovany fikci (zprava je dorucena i v pripadé, ze
uzivatel si zpravu nevyzvedl), tak neprekracuje 6 %. To je procento srovnatelné s
dorucovanim fikci u listovnich zasilek.

Pouziti datovych schranek - obousmérna komunikace organ( verejné moci mezi
sebou, komunikace orgdnu verejné moci vuci pravnickym osobam a podnikajicim
fyzickym osobam, kterym se zfizuje datova schranka ze zakona a pravnickym nebo
fyzickym osobdm, komunikace organ( verejné moci vici osobam, kterym byla datova
schranka zfizena na zakladé jejich zadosti.



Predstavuje komplexni projekt elektronizace verejné spravy, jehoz
hlavnim cilem je usnadnéni Zivota obcanlim a zvyseni efektivity
verejné spravy diky dimysInému vyuziti informacnich
technologii.

Prsty: Czech POINT - soustava snadno dostupnych kontaktnich
mist.

Obéhova soustava: KIVS — Komunikacni infrastruktura verejné
spravy, zajistujici bezpecny prenos dat.

Srdce: Zakon o eGovernmentu - zakon o elektronickych
ukonech a autorizované konverzi ¢.300/2008 Sb.

Mozek: Zakladni registry verejné spravy- bezpecné

a aktualni databaze dat o obCanech a statnich i nestatnich
subjektech.
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Celkové prehledové schéma s eGONem
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eGONcentrum

Projekt vznikl z potfeby zajistit potfebnou technologickou a personalni kapacitu

na urovni krajl a obci s rozsSifenou puisobnosti z hlediska feseni celého Zivotniho cyklu
informacnich systém{, ale i z potreby finan¢niho zajisténi pro rychlé zavedeni
eGovernmentu do praxe.

Na regionalnich drovnich sméruji cinnosti center do téchto oblasti:

- Technologicka centra
- Administrace eGovernmentu
- Vzdélavani

Potfebny objem financnich prostfedk(l k zavedeni eGovernmentu bude ¢erpan
prostrednictvim financnich moznosti fond EU.
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eObcanka

Nosic identity - bude definovanym zplisobem poskytovat informace o nositeli
z elektronické karty obcana, a to jak opravnénému organu verejné spravy, tak vsem
dalSim subjektim s opravnénim jeho vyzadani (banka, posta, hotel, nemocnice).

Obcansky prikaz bude bezpecnym, jednoznaénym, nezaménitelnym a
auditovatelnym zpUsobem propojen z elektronickou kartou ob¢ana vedenou v
Registru Obyvatel (ROB) a dalSimi informacnimi systémy.

Povinné bude vydana ob&antm Ceské republiky od 15 let véku s trvalym pobytem

na Uzemi Ceské republiky, nepovinné ob&antm Ceské republiky od narozeni do 15 let
véku, ob&antim Ceské republiky s trvalym pobytem v cizing, obéanim zbavenym
zpUsobilosti k pravnim ukontim.

ZpUsob Zadosti o eOP - osobné na kterémkoliv obecnim Gradu obce s rozsifenou

plsobnosti, elektronicky (pfi spInéni zakonem stanovenych podminek) obecnimu
uradu obce s rozsSifenou plisobnosti podle mista trvalého pobytu.

ZpUsob prevzeti eOP - Ob¢an mUze prevzit e-OP na kterémbkoliv obecnim Uradu obce
s rozSifenou plsobnosti, ktery uvedl v Zadosti.
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KIVS

Komunikacni infrastruktura verejné spravy.

Zaklad budované infrastruktury je Centrdlni misto sluzeb. ZajiStuje vzajemné fizené
a bezpecné propojovani subjektl verejné a statni spravy, ddle zajistuje komunikaci
subjektl verejné a statni spravy s jinymi subjekty ve vnéjsich sitich, jakymi jsou
Internet nebo komunikacni infrastruktura EU. Zaroven tvofi jediné logické misto
propojeni jednotlivych operatort telekomunikacnich infrastruktur poskytujicich
sluzby pro KIVS.
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Portal verejné spravy

»,Na urad pres internet”.

Hlavnim smyslem portdlu je usnadnit ob¢antiim a firmam orientaci (informacni ¢ast)
a komunikaci (transakéni ¢ast) s urady verejné spravy.

Portal vefejné spravy vyznamnym zplsobem prispiva k potiebé kvalitnich sluzeb pfi
poskytovani ddvéryhodnych a garantovanych informaci $irokému spektru obéant CR,
véetné poskytovani relevantnich informaci cizinclim, a zjednoduseni komunikace

s urady. Cilem je prispét k modernizaci verejné spravy také prostrednictvim
informacnich a komunikacnich technologii a tim postupné napliovat ustredni motto
,Efektivni verejna sprava a pratelské verejné sluzby".

Portal verejné spravy je predurcen, v souladu s programovym cilem vlady, stat se
mistem, které bude ,integrovat a zpristupriovat vSechny zverejnované a verejné
pristupné informace verejné spravy", véetné mozné komunikace s urady.

http://portal.gov.cz
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Vzdelavani

Plynné navazuje na eGON, jeho hlavnim ukolem je priprava proskoleni zaméstnanc(
uradd tak, aby dokazali s novym systémem efektivné pracovat a dokazali vyuzit vSech
jeho vyhod a prednosti.

Financni prostredky lze zajistit z Operacniho programu Lidské zdroje a zameéstnanost.

Financni podpora je poskytovana Zadateli ve vysi 85 % z Evropského socialniho fondu
(ESF), zbylych 15 % musi Zadatel financovat z vlastnich zdroja.

Program je zaméren na zefektivnéni fizeni lidskych zdroji ve verejné spravé, véetné
vzdélavani zaméstnancu uradu verejné spravy, politik( véetné zastupiteld Uzemnich
samospravnych celkll, metodikl a Skolitel(l pro verejnou spravu, aplikace modernich
metod zvySovani vykonnosti, kvality a transparentnosti verejné spravy a verejnych
sluzeb apod.
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Vzdélavani

Cilové skupiny oblasti podpory:

Spravni urady, zaméstnanci téchto uradl a organizace a organizacni slozky ztfizované

témito Ufady a jejich zaméstnanci, Uzemni samospravné celky a Ufady tzemnich

samospravnych celkd, jejich organy a jimi zfizené nebo zaloZzené organizace a jejich

zameéstnanci.

Program je vyhlasovan na zakladé kolovych vyzev, ve kterych jsou stanoveny

podminky na projekty, minimalni objem financnich prostredkd na projekt, typ

Zadatele, ¢asova osa realizace projektu a dalsi dulezité informace.

http://www.esfcr.cz/
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Zakladni registry

Nékteré casto uzivané udaje v informacnich systémech verejné spravy (ISVS) jsou
ziskavany a vedeny duplicitné, nejsou konzistentni, maji rozdilnou kvalitu z hlediska
presnosti, aktualnosti a uplnosti.

Pouzivané evidence jsou roztristéné, existuji problémy s ¢asovou synchronizaci
aktualizace uzivanych udaiju.

ISVS nejsou dostatecné integrovany, nespolupracuji, a tim nelze zajistit efektivni
sdileni dat

Obcané jsou ¢asto nuceni opakované dokladat uraddm rlzné skutecnosti, které by si
urad mohl ovérit sam.

Zakladni registry maiji vSechny tyto nedostatecnosti odstranit, proto budou informace:

vedeny pouze na jednom misté,v jednotlivych definovanych zakladnich registrech
verejné spravy
bezpecné a flexibilné aktualizovany

ve vztahu k ostatnim ISVS budou udaji referencnimi, budou tedy vSemi opravnénymi
organy verejné spravy bezpecné sdileny = prebirdny a vyuzivany v jejich ISVS
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Zakladni registry

Zavedenim zakladnich registr( VS do uzivani dojde zejména k efektivnimu,
vicenasobnému vyuzivani jiz jednou pofizenych dat, ke zrychleni spravnich procesu,
k Uspore prostredkl statniho rozpoctu, mj. i diky integraci stavajicich evidenci,

ke zjednoduseni spravy a udrzby stavajicich evidenci a informacnich systémd.
Zakladni registry verejné spravy:

.Registr obyvatel (ROB)

.Registr osob (ROS)

.Registr Uzemni identifikace, adres a nemovitosti (RUIAN)

.Registr prav a povinnosti (RPP)
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Zakladni registry

Registr obyvatel - bude obsahovat udaje:

o véech ob&anech CR, cizincich s povolenim k pobytu v CR, ob&anech jinych statg,
vedenych v zakladnich registrech

referenc¢ni Udaje Registru obyvatel - identifikacni a lokaliza¢ni Udaje, vztahujicich se
k fyzickym osobam

do Registru obyvatel budou automatizované prebirany veskeré udaje, tykajici se
zmeén adres, napr. zména nazvu ulice i precislovani domu

zakladem je Informacni systém evidence obyvatel, ktery je v ptisobnosti Ministerstva
vnitra - gestor, spolupracuji MPSV a CSU

Registr osob - bude obsahovat udaje:

o véech ekonomickych subjektech v CR, tedy o viech pravnickych osobach,
podnikajicich fyzickych osobach, organizacnich slozkach statu, organizacnich slozkach
zahranicnich pravnickych osob

referencni Udaje Registru osob - identifikaCni a nékteré dalsi zakladni udaje, vztahuijici
se k osobam, vedenym v Registru osob

registr osob bude automatizované prebirat zmény prislusnych udajt z ostatnich
zakladnich registrd verejné spravy

gestorem je Ministerstvo spravedlnosti, spolupracuji CSU a MPSV
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Zakladni registry

Registr uzemni identifikace, adres a nemovitosti RUIAN

bude zachycovat zakladni identifika¢ni a lokalizacni Udaje, vztahuijici se ke sledovanym
prvkim/objektlm v tzemi (linie, plochy, body) a vzajemné casové a Uzemni vazby
mezi témito prvky

referencni Udaje RUIAN - identifikacni a lokalizacni Udaje, vztahujici se k Uzemnim
prvklm a uzemné - evidencnim jednotkdm dle izemné spravniho ¢lenéni statu

Gestorem je Cesky Gfad zeméméFicky a katastralni, spolupracuji MV, MZP, MZe, MMR,
organy samospravy.

Registr prav a povinnosti RPP

bude uchovavat informace obecné o pravech a povinnostech verejnosti (obcand,
hospodarskych subjektt) a orgdnt verejné moci, tedy o pravech a povinnostech
obyvatel
i osob, na zdkladé pravnich predpist, podzdakonnych norem, rozhodnuti
samospravnich organ(, rozhodnuti organu verejné moci, smluv, zakladajicich prava a
povinnosti jak hospodarskych subjektd, tak i vefejnosti a organt verejné moci.

Gestorem je Ministerstvo vnitra, spolupracuji vSechny ustredni spravni urady i organy
samospravy.



Registr
osob

Registr
prav a povinnosti

ISVS
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Prinos SA a eGov. pro subjekty
verejné spravy

Konsolidovana datova zakladna, vyuzitelna pro konstrukci informacniho obsahu
a aplikaci.

Uceleny balik zakon( jako pravni zaklad a opora e-Governmentu.

Robustni, bezpecna a efektivni infrastruktura, schopna zprostfedkovat pristup
k datovym zdrojiim s potencialem dalSiho rozvoje.

Sada kli¢ovych aplikaci usnadnujici reseni béznych Zivotnich situaci, podnikani
a komunikaci se statni administrativou (s presahem do komeréni sféry).

Snizeni administrativnich ndkladd spojenych s chodem verejné spravy v souvislosti
se zavadénim e-Governmentu o 20 % do roku 2013.
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Prinos SA a eGov. pro subjekty
verejne spravy
Konkrétni priklady:

Moznost vyuZiti vystupl z vySe uvedenych strategickych projektd
-Zakladni registry
-Vyuziti metodiky informacnich systému verejné spravy

MozZnost vyuZiti dotacnich programi pro zapojeni do procesu vyuzivani sluzeb
eGovernment

-centra CzechPOINT,

-digitalizace dokument( spravnich uradu (napf. stavebni urad)

-Vzdélavani zaméstnancu verejné spravy
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Predstaveni PMO

Program Management Office — Programova kancelar je nejvysSim organem rizeni portfolia
projektd resortu. Jeji ulohou je podpofit projektovy management vsech projektd resortu
a podporit a kontrolovat naplnéni cill projektd. Resortni PMO pfi své ¢innosti vychazi
z mandatu udéleného statutarnim zdstupcem organizace (resortu).

WWWw.pmo-mv.eu

PMO zajistuje dvé hlavni linie ¢innosti:
Pfiprava a fizeni projektl resortu

Naplfiovani Smart Administration (SA) ve verejné spravé


http://www.pmo-mv.eu/

ISSS

Predstaveni PMO

Projektovy management:

Zajistuje pfipravu a administraci projekt MV CR a jeho organizaci véetné pfipravy
zadosti o finan¢ni podporu.

Zajistuje podporu realizace projektd, financni zabezpeceni (fizeni) projektl resortu.

Zajistuje vécnou, technickou a technologickou koordinaci projekt( tak, aby byl

zabezpecen jejich soulad se Strategii SA - dodrzovani stanovenych projektovych
postupd.

Zajistuje projektovou koordinaci, synchronizaci aktivit a fizeni projektd Smart
Administration MV CR a jeho organizaci (project portfolio management).

Poskytnuti odborné podpory jakékoliv slozce Ucastnici se projektu v ramci resortu.
Kooperaci s dalSimi resortnimi PMO.

Archivace projektové dokumentace.
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