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Předvádějící
Poznámky prezentace
Budoucnost státní správy, jak ji vidí IBM, globální poskytovatel technologií a služeb. 

Výzkum nejen v oblasti technologií, ale také v oblasti byznysu. 
Máme určitý názor na budoucnost podniků.


Citát SJP o globální integraci:

Zatímco podniky se v důsledku inovací a neúprosných změn globálně integrují, vlád se to netýká.

Změna je všechno a nutnost inovací existuje i v sektoru státní správy. 
Naše výzkumná odnož, Institute for Business Value, publikovala první globální studii provedenou mezi více než 750 generálními řediteli.
Jejím cílem bylo zjistit, co podněcuje inovace v různých oblastech, nejen v oblastech produktů a služeb, ale také podnikatelských modelů, procesů a společnosti.
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IBM 2006 Global CEO Study

Zaměření na státní správu:

-

 

osloveno bylo 106 vysokých úředníků

 z veřejného sektoru

Objevila se 3 témata:

-

 

je potřeba zlepšit stávající

 

organizační

 

možnosti 
a

 

obchodní

 

modely, aby bylo možné

 

zvládnout 
všechny změny

-

 

je potřeba prohloubit a rozšířit spolupráci

 s ostatními

-

 

je potřeba integrovat

 

podnikání

 

a technologie, 
ačkoliv je to náročné

 

a problematické

32%

61%

7%

Zdravotnictví Státní správa
Vzdělávání

30%

37%

33%

USA/Kanada Evropa/EU Asie/Pacifik

Zdroj: The Global CEO Survey 2006Vzorek:  106

Předvádějící
Poznámky prezentace
V globálním průzkumu byly vedeny rozhovory se 106 představiteli státní správy. Obvykle se jednalo o šéfy ministerstev nebo úřadů. Jak vidíte vpravo, 61 % z nich představovalo státní správu, 32 % zdravotnictví a 7 % školství.
Z geografického hlediska byla rovnoměrně zastoupena Evropa, Spojené státy a Asie a Tichomoří.

Průzkum se zaměřil zejména na:
inovace produktů, nové produkty nebo služby, aktivity týkající se styku s občany,
inovace obchodního modelu. Inovace struktury nebo finančního fungování úřadů nebo organizací, jež zajišťují programy, poskytování služeb nebo podpůrné operace (obvykle to může mít široké politické dopady),
provozní inovace. Inovace, které zvyšují efektivitu a účinnost na rovině taktických nebo jádrových procesů a funkcí (obvykle se jedná o jasně zaměřené řešení).

V oblasti inovací ve státní správě se objevila tři hlavní témata:
potřeba posílit stávající organizační schopnosti a provozní modely s cílem zvládnout očekávaný rozsah změn.
Pozorujeme nová pojetí poskytování veřejných služeb, například konkurenční sourcing nebo partnerství veřejného a soukromého sektoru. Různá pojetí poskytování interních služeb státní správy, například sídlené služby a oblasti podnikání.
potřeba prohloubit a rozšířit spolupráci s občany, společnostmi, nevládními organizacemi apod.
Pozorujeme posun od přístupu "informovat a konzultovat" k přístupu "zapojení a spolupráce," který je podporován technologiemi. Pojetí typu "tváří v tvář," například Deliberative Polling®,  21st Century Town Meeting organizace America Speaks. Online přístupy, například digitální participace občanů ve Velké Británii mimo volby, program On-Line Dialogue organizace EPA a Imagine New York

potřeba integrovat byznys a technologii – a to všichni respondenti vnímají jako velkou výzvu.
Jsme svědky toho, že technologické tahanice a zastaralé systémy vytvářejí tlak inovovat, nedostatek zkušených projektových manažerů zpomaluje a komplikuje modernizaci podniků a programy jsou často rozpočtovány a realizovány odděleně od obchodního a technologického procesu.

Závěr:
Veřejný sektor se neúprosným změnám nevyhne.
Státní úřady podobně jako jejich protějšky v komerčním sektoru začínají chápat důležitost inovací.
S řešením těchto výzev mohou vládním subjektům pomoci tři oblasti zaměření:
zdokonalování stávajících organizačních schopností a kritické posuzování obchodního modelu,
prohlubování a rozšiřování spolupráce uvnitř organizace i navenek,
soudržnější integrace provozu a technologie.
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Předvádějící
Poznámky prezentace
V roce 2006 vydalo IBM Center for the Business of Government studii, která upozornila na hlavní trendy ovlivňující státní správu.
Výzvy, jimž v současné době státní správa čelí, jsou čím dál složitější a vyžadují nový soubor imperativ pro úspěch. 
• Politický program, který se zaměří více na problémy než na struktury.
• Politická odpovědnost, která bude posuzována podle výsledků a ne podle procesů.
• Veřejná správa, která funguje prostřednictvím sítí a ne prostřednictvím hierarchií.
• Politické vedení, které místo prostého rozhodování využívá akci.
• Občanství, které je založeno na zapojení a ne na odtrženosti.
Naštěstí pozorujeme soubor trendů, které odpovídají těmto imperativům a vedou k vyšší výkonnosti státní správy. 

 vyzdvihnout jeden nebo dva z těchto trendů, například měnící se pravidla (v Rumunsku to ovlivnilo přistoupení k EU) nebo integraci a spolupráci (mezi státy, s firmami, na lákání investic a budování infrastruktur).

Tyto trendy, často v kombinaci, pomohou státním úřadům úspěšně reagovat na vzrůstající a složité výzvy, jimž čelí dnes i do budoucna. 

Tyto trendy mají pozitivní dopad na současné inovace ve státní správě. V IBM jsme si všimli, že inovace ve státní správě přicházejí ve vlnách. Identifikovali jsme pět vln, které silně ovlivnily technologie.
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Přítomnost na
webu:
informace, 
vyhledávání, 
e-mail
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a reagující na 
nepředvídané
situace

Spontánní
přizpůsobování
poskytovaných 
služeb podle 
potřeb / skupin

Adaptivní:
procesy reagují
na širokou škálu 
individuálních 
potřeb a situací

5 . vlna

Extended
Government

Průběh inovací
 

státní
 

správy

Předvádějící
Poznámky prezentace
Inovace státní správy a e-government jsou cesta

Vlna 1:  Dostat se do hry.
Vlna 1 je víceméně za námi.  Většina subjektů státní správy má webové servery s dostatkem informací o jejich službách a procedurách. V této fázi jsou internetové technologie vnímány jako jednoduchý způsob usnadnění přístupu k informacím a marginálního zvýšení provozní efektivity veřejné správy.

Vlna 2:  Umožnění transakcí.
Vlna 2 představuje současný stav většiny státních úřadů, jež postupně přecházejí na vlnu 3.  Úřady obohacují své původní webové portály o specifické funkce pro nejrůznější zúčastněné osoby (občany, firmy aj.), složitější transakce a některé sofistikovanější funkce. Iniciativy jsou stavěny na stávajících administrativních procedurách, které jsou překonfigurovány do elektronické podoby. Výsledkem je vyšší úroveň služeb orientovaných na potřeby občanů. 

Vlna 3 a 4: Orientace na zákazníka.
Vlna 3 a 4 je charakterizována rostoucí snahou státní správy soustředit se na zákazníka.  Mnohé státní úřady už se do této fáze dostávají a některé projekty už jsou realizovány.  Cílem je transformovat přístup k uživatelům, a ne pouze replikovat stávající struktury a procesy online. Hlavním tématem v tomto stádiu je možnost realizovat plnou integraci s back-office systémy. Úřady musí rovněž implementovat podnikovou infrastrukturu na podporu spolupráce v rámci státní správy (G2G) a používat technologie a nástroje, které zlepší pracovní podmínky a výkonnost zaměstnanců (G2E). Zatímco vlna 3 je v našem pohledu o zaměření na integraci úředních procesů, vlna 4 začíná zkoumat možnosti integrace s vnějšími partnery a sítěmi.

Vlna 5: Fáze spolupráce
Vlna 5 leží dál v budoucnosti a přináší zásadní předefinování základních rolí státní správy a způsobu jejich plnění.  Vlády integrují celé procesy mezi různými úřady a stupni státní správy. Začínají reformovat způsoby plnění svých zodpovědností na základě rozvinutého pochopení jejich hodnoty pro účastníky ve veřejném sektoru a další zainteresované strany. 
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Příklady probíhajících inovací

Integrated Government

-

 

Německé

 

ministerstvo práce a sociálních věcí

Collaborative Government

-

 

Výměna daňových údajů

 

v Rumunsku

Předvádějící
Poznámky prezentace
Už víme, jak funguje online nebo interaktivní státní správa (vlny 1 a 2). Rád bych dokreslil nadcházející vlny na několika příkladech: integrovaná státní správa, širší státní správa a kolaborativní státní správa. 

Rád bych upozornil na tři hlavní oblasti inovací ve státní správě. Zkvalitnění poskytování služeb státní správy, vytvoření podpůrného pracovního prostředí, podporu růstu místních firem a zkvalitnění spolupráce. 
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Problém
Ministerstvo práce a sociálních věcí

 

ze Severního Porýní

 

a Vestfálska 
chtělo zavést nové

 

ekonomické

 

pobídky. Na základě

 

úspěšného portálu 
jiného regionu vláda uvažovala o této variantě

 

posílení

 

exportu sektoru 
středních a malých firem. 

Řešení
Úkolem bylo

 

vybudovat on-line portál pro exportně

 

orientované

 

malé

 

až

 
středně

 

velké

 

podniky. Na základě

 

série workshopů

 

s různými 
potenciálními účastníky byl navržen

 

koncept a organizační

 

struktura

 
portálu.
Informace

 

zpracovávané

 

prostřednictvím portálu jsou přizpůsobeny 
potřebám odvětví

 

a podnikání

 

uživatelů

 

z řad malých a středních firem. 
Uživatel je pomocí

 

série otázek naveden k detailním informacím o 
zahraničních objednávkách a příslušném oboru, které

 

firmě

 

pomohou 
s vytvářením exportní

 

strategie. 

Výhody
Nabídka portálu na podporu obchodu.
Nový portál je efektivní nástroj podporující rozvoj zahraničního 
obchodu a tvorbu nových exportních příležitostí v regionu. 
Počet návštěvníků portálu stále roste a odezva je vysoce pozitivní.

Německo: Ministerium für Wirtschaft und Arbeit

Předvádějící
Poznámky prezentace
Jako firmy soutěží o podíl na trhu, vlády soutěží o investice. Aby přitáhly více investic, musí vlády: 
zkvalitnit spolupráci v rámci státní správy, soustředit se na vytvoření podpůrného podnikatelského prostředí, vytvořit místním firmám podmínky pro růst v mezinárodním prostředí,
ušetřit náklady v rámci administrativy a překonat tak rozpočtové tlaky,
integrovat složité administrativní procesy. 

Rád bych se s vámi podělil o projekt IBM z Německa, který pomohl německému Ministerstvu hospodářství a práce překonat tyto výzvy a zkvalitnit podnikatelské prostředí, aby malé a střední společnosti mohly využívat hospodářské motory regionu a zvýšit svou konkurenceschopnost. 

Společnost IBM se podílela na vybudování online portálu pro malé a střední podniky orientované na export v Severním Porýní – Vestfálsku. Interaktivní portál je přizpůsoben pro podmínky malých a středně velkých podniků a těm jsou přizpůsobeny i informace zpracovávané prostřednictvím portálu. Uživatele projde sérií otázek týkajících se například jeho zahraničních objednávek, průmyslového sektoru a služeb a na jejich základě je vytvořena exportní strategie. Nový portál se stal efektivním nástrojem pro rozvoj zahraničního obchodu a podporuje nové exportéry v regionu.

Využití sítí a partnerství a zapojení malých a středních firem se ukázalo jako správné pojetí, jak vybavit místní firmy těmi správnými nástroji pro soutěžení a růst v mezinárodním prostředí. 
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Problém
Výměna informaci o vnitro-unijním přesunu zboží dle 
dohody o kompenzaci daní a cel
Integrace s administrativou všech 25 členských států EU
Agresivní termíny

Řešení
Nově vyvinuté a implementované aplikace zajišťují
kompatibilitu s ostatními členskými zeměmi EU v oblasti 
daní a cel (SEED/EMCS)
Centralizovaná aplikace integruje základní systémy 
Ministerstva financí /NAFA s ekonomickými operacemi 
v centrální databázi EU SEED

Výhody
Data se vyměňují elektronicky a ne na papíru.
Jednodušší pohyb zboží podléhajícího daňové kompenzaci.
Snazší boj s podvodnými přesuny daněného zboží (alkohol, 
tabák, minerální oleje, atd.)

Rumunsko: System for Exchange of Excise Data (SEED)

Ministry of Public Finance
NATIONAL AGENCY FOR FISCAL ADMINISTRATION

Taxation and 
Customs  Union

Předvádějící
Poznámky prezentace
Jsem nadšený, že šestou vlnu – kolaborativní státní správu – budu moci ilustrovat na rumunském příkladu, Systému pro výměnu dat o spotřební dani, který byl vyvinut a je postaven na řešení IBM.
 tento případ je v současném tisku. 
Řešením, které zjednodušuje pohyb a kontrolu zboží podléhajícího spotřební dani v Rumunsku, vytvořila Fiskální správa příklad v plnění daňových předpisů EU. Národní úřad pro fiskální správu, součást rumunského Ministerstva veřejných financí, implementuje technologickou infrastrukturu další generace, jež transformuje původní papírové procesy v souladu s předpisy Evropské unie. Výsledkem je zjednodušený pohyb a monitorování zboží podléhajícího spotřební dani a také účinnější boj proti podvodům. 

Toto řešení je jasným příkladem "kolaborativní státní správy," neboť se týká jemně vyladěného poskytování služeb v souvislosti s určitým zbožím a používá přizpůsobené procesy, které lze flexibilně měnit podle změn prostředí. 

Systém zjednodušuje pohyb zboží podléhajícího spotřební dani. Pomocí webového prohlížeče umožňuje v reálném čase spolupracovat a monitorovat pohyb, přičemž umožňuje elektronickou výměnu doprovodných dokumentů. SEED generuje analytické informace z daňové dokumentace související s pohybem zboží podléhajícího spotřební dani zhruba pro 2 000 rumunských ekonomických operátorů včetně daňových skaldů a registrovaných dopravců. 

Tento projekt je důkazem o tom, jak prosazování inovativních technologií dělá z Rumunska regionální modelový příklad úspěšného zvládání daňových a celních projektů, jež jsou relevantní pro všechny členské státy EU. A skutečně je o integraci a spolupráci. 

SEED je pouze takzvaná nultá fáze širšího projektu EMCS (Excise Movement and Control System, Systém pohybu a kontroly zboží podléhajícího spotřební dani), jenž sleduje dva hlavní cíle:
(a) umožnit elektronický přenos doprovodných dokumentů v souladu s předpisem (EEC) č. 2719/92 a zkvalitnit kontroly;
(b) zkvalitnit fungování vnitřního trhu zjednodušením pohybu zboží podléhajícího spotřební dani v rámci společenství, umožnit členským státům monitorování pohybu zboží v reálném čase a provádět potřebné kontroly, jsou-li třeba.
Data systému EMCS jsou také považována za základní materiál na pomoc při boji s podvody.

 takže co přinese budoucnost? Odkud vzejdou další inovace státní správy?
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Průběh přechodu na E-Government
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PŘÍSTUP INTEGRACE NA VYŽÁDÁNÍ
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situace

Spontánní
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Adaptivní: Procesy 
reagují na širokou 
škálu individuálních 
potřeb a situací

5 . vlna

Extended
Government

Zdroj: 

IBM Global Technology Outlook

 
Government Industry Edition 2007
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je potřeba krok 
k integraci státní

 

správy
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Jaké
 

technické
 

prostředky jsou potřeba k vytvoření
 

„integrované
 

státní
 správy“?
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Unikátní
 

přístup prostřednictvím portálu (nebo „rich client“) pro všechny 
zúčastněné

 
(občané, podniky, administrativa, EU)
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Citizen Economy

• Internet/Web 2.0
• Call Center
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• Fax
• Post
• Kiosk

• Portal
• Rich Client

Administration

• Standard Partner
Interface

EU

E-Government
Service Bus
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Unique acces by portal technology (or rich clients) for all stakeholders (citizen, 
economy, administration, European Union)

Administration Portal

M
ul

tic
ha

nn
el-

In
te

rfa
ce

E
co

no
m

y 
P

or
ta

l

Citizen Economy

• Internet/Web 2.0
• Call Center
• Handy/WAP
• Fax
• Post
• Kiosk

• Portal
• Rich Client

Administration

• Standard Partner
Interface

EU

E-Government
Service Bus

• Rich Client

•

Service Access Layer

Identity Layer

Identification Authentification

Identity Layer

Identification Authentification

E-
Service Bus

Unikátní
 

vrstva přístupových služeb se správou identity a autentifikace



Internet ve státní správě a samosprávě 2008

© IBM Corporation 2008

Unique acces by portal technology (or rich clients) for all stakeholders (citizen, 
economy, administration, European Union)

Administration Portal

M
ul

tic
ha

nn
el-

In
te

rfa
ce

E
co

no
m

y 
P

or
ta

l

Citizen Economy

• Internet/Web 2.0
• Call Center
• Handy/WAP
• Fax
• Post
• Kiosk

• Portal
• Rich Client

Administration

• Standard Partner
Interface

EU

E-Government
Service Bus

• Rich Client

•

Service Access Layer

Identity Layer

Identification Authentification

Identity Layer

Identification Authentification

E-
Service Bus

Unique service access layer with identity and authentity managementProcesní
 

stroj pro zpracování
 

administrativních procesů
 

ve státních úřadech 
podle scénářů

 
podnikatelského a občanského života

Li
fe

 T
as

k
En

gi
ne

B
us

in
es

s 
Ta

sk
En

gi
neCommunity City Country State

Identity and Access Management

Process Management

Li
fe

 T
as

k
En

gi
ne

B
us

in
es

s 
Ta

sk
En

gi
neCommunity City Country State

Identity and Access Management

Process Management



Internet ve státní správě a samosprávě 2008

© IBM Corporation 2008

Unique acces by portal technology (or rich clients) for all stakeholders (citizen, 
economy, administration, European Union)

Administration Portal

M
ul

tic
ha

nn
el-

In
te

rfa
ce

E
co

no
m

y 
P

or
ta

l

Citizen Economy

• Internet/Web 2.0
• Call Center
• Handy/WAP
• Fax
• Post
• Kiosk

• Portal
• Rich Client

Administration

• Standard Partner
Interface

EU

E-Government
Service Bus

• Rich Client

•

Service Access Layer

Identity Layer

Identification Authentification

Identity Layer

Identification Authentification

E-
Service Bus

Unique service access layer with identity and authentity managementProcess engine for administration processes throughout governmental bodies 
according to business-

 
and life situations

Li
fe

 T
as

k
En

gi
ne

B
us

in
es

s 
Ta

sk
En

gi
neCommunity City Country State

Identity and Access Management

Process Management

Li
fe

 T
as

k
En

gi
ne

B
us

in
es

s 
Ta

sk
En

gi
neCommunity City Country State

Identity and Access Management

Process Management

Jednotné
 

místo pro ověření
 

uživatelských dat

Single AccountSingle Account



Internet ve státní správě a samosprávě 2008

© IBM Corporation 2008

Unique acces by portal technology (or rich clients) for all stakeholders (citizen, 
economy, administration, European Union)

Administration Portal

M
ul

tic
ha

nn
el-

In
te

rfa
ce

E
co

no
m

y 
P

or
ta

l

Citizen Economy

• Internet/Web 2.0
• Call Center
• Handy/WAP
• Fax
• Post
• Kiosk

• Portal
• Rich Client

Administration

• Standard Partner
Interface

EU

E-Government
Service Bus

• Rich Client

•

Service Access Layer

Identity Layer

Identification Authentification

Identity Layer

Identification Authentification

E-
Service Bus

Unique service access layer with identity and authentity managementProcess engine for administration processes throughout governmental bodies 
according to business-

 
and life situations

Li
fe

 T
as

k
En

gi
ne

B
us

in
es

s 
Ta

sk
En

gi
neCommunity City Country State

Identity and Access Management

Process Management

Li
fe

 T
as

k
En

gi
ne

B
us

in
es

s 
Ta

sk
En

gi
neCommunity City Country State

Identity and Access Management

Process Management

„Single Point of Truth“
 

for customer data

Single AccountSingle Account

Unikátní
 

účet občana pro finanční
 

transakce se státní
 

správou (daně, sociální
 pojištění, poplatky, další)

Financial Service PlatformSingle Account Financial Service PlatformSingle Account



Internet ve státní správě a samosprávě 2008

© IBM Corporation 2008

Unique acces by portal technology (or rich clients) for all stakeholders (citizen, 
economy, administration, European Union)

Administration Portal

M
ul

tic
ha

nn
el-

In
te

rfa
ce

E
co

no
m

y 
P

or
ta

l

Citizen Economy

• Internet/Web 2.0
• Call Center
• Handy/WAP
• Fax
• Post
• Kiosk

• Portal
• Rich Client

Administration

• Standard Partner
Interface

EU

E-Government
Service Bus

• Rich Client

•

Service Access Layer

Identity Layer

Identification Authentification

Identity Layer

Identification Authentification

E-
Service Bus

Unique service access layer with identity and authentity managementProcess engine for administration processes throughout governmental bodies 
according to business-

 
and life situations

Li
fe

 T
as

k
En

gi
ne

B
us

in
es

s 
Ta

sk
En

gi
neCommunity City Country State

Identity and Access Management

Process Management

Li
fe

 T
as

k
En

gi
ne

B
us

in
es

s 
Ta

sk
En

gi
neCommunity City Country State

Identity and Access Management

Process Management

„Single Point of Truth“
 

for customer data

Single AccountSingle Account

Unique citizen account for all financial transactions with the administration (taxes, 
social insurance, fees, duties)

Financial Service PlatformSingle Account Financial Service PlatformSingle Account

Integrace
 

a sladění
 

stávajících systémů
 

a služeb

Person Company Identity Management

Form.Server Output Mgmt Printing Input Mgmt Common Services

Property

ArchiveFile Mgmt Budget HR Internal

Basic Services

ExternalLegislation

...

...Companies

Representatives

Delivery

...



Internet ve státní správě a samosprávě 2008

© IBM Corporation 2008

Unique acces by portal technology (or rich clients) for all stakeholders (citizen, 
economy, administration, European Union)

Administration Portal

M
ul

tic
ha

nn
el-

In
te

rfa
ce

E
co

no
m

y 
P

or
ta

l

Citizen Economy

• Internet/Web 2.0
• Call Center
• Handy/WAP
• Fax
• Post
• Kiosk

• Portal
• Rich Client

Administration

• Standard Partner
Interface

EU

E-Government
Service Bus

• Rich Client

•

Service Access Layer

Identity Layer

Identification Authentification

Identity Layer

Identification Authentification

E-
Service Bus

Unique service access layer with identity and authentity managementProcess engine for administration processes throughout governmental bodies 
according to business-

 
and life situations

Li
fe

 T
as

k
En

gi
ne

B
us

in
es

s 
Ta

sk
En

gi
neCommunity City Country State

Identity and Access Management

Process Management

Li
fe

 T
as

k
En

gi
ne

B
us

in
es

s 
Ta

sk
En

gi
neCommunity City Country State

Identity and Access Management

Process Management

„Single Point of Truth“
 

for customer data

Single AccountSingle Account

Unique citizen account for all financial transactions with the administration (taxes, 
social insurance, fees, duties)

Financial Service PlatformSingle Account Financial Service PlatformSingle Account

Integration and orchestration of existing systems and services

Person Company Identity Management

Form.Server Output Mgmt Printing Input Mgmt Common Services

Property

ArchiveFile Mgmt Budget HR Internal

Basic Services

ExternalLegislation

...

...Companies

Representatives

Delivery

...

Integrace
 

externích obchodních partnerů
 

do příslušných částí
 administrativních procesů



Internet ve státní správě a samosprávě 2008

© IBM Corporation 2008

Unique acces by portal technology (or rich clients) for all stakeholders (citizen, 
economy, administration, European Union)

Administration Portal

M
ul

tic
ha

nn
el-

In
te

rfa
ce

E
co

no
m

y 
P

or
ta

l

Citizen Economy

• Internet/Web 2.0
• Call Center
• Handy/WAP
• Fax
• Post
• Kiosk

• Portal
• Rich Client

Administration

• Standard Partner
Interface

EU

E-Government
Service Bus

• Rich Client

•

Service Access Layer

Identity Layer

Identification Authentification

Identity Layer

Identification Authentification

E-
Service Bus

Unique service access layer with identity and authentity managementProcess engine for administration processes throughout governmental bodies 
according to business-

 
and life situations

Li
fe

 T
as

k
En

gi
ne

B
us

in
es

s 
Ta

sk
En

gi
neCommunity City Country State

Identity and Access Management

Process Management

Li
fe

 T
as

k
En

gi
ne

B
us

in
es

s 
Ta

sk
En

gi
neCommunity City Country State

Identity and Access Management

Process Management

„Single Point of Truth“
 

for customer data

Single AccountSingle Account

Unique citizen account for all financial transactions with the administration (taxes, 
social insurance, fees, duties)

Financial Service PlatformSingle Account Financial Service PlatformSingle Account

Integration and orchestration of existing systems and services

Person Company Identity Management

Form.Server Output Mgmt Printing Input Mgmt Common Services

Property

ArchiveFile Mgmt Budget HR Internal

Basic Services

ExternalLegislation

...

...Companies

Representatives

Delivery

...

Integration of external business partners on certain points of the administrative 
processesGOvernment Service Oriented Archtiecture (GO SOA)
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