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Zdravotnické programy a informacni servis pro zahraniéni navstévniky

MUDr. Pavel Zubina, Masarykova nemocnice v Usti nad Labem, p. o.,
Ing. Petr Kratochvil, veditel regionalniho odboru CzechTourism

Uvod

Trendy ve vyvoji cestovniho ruchu smétujici k individualni formé cestovani, touha po zdravém Zivot-
nim stylu a rozvoj informacnich sluzeb v oblasti zdravotnictvi davaji predpoklady pro zvyseni dyna-
miky rozvoje cestovniho ruchu v Ceské republice.

Tradiéni mezinarodné uznavany druh cestovniho ruchu — lazenstvi — lze doplnit o zdravot-
nické programy, které se mohou stat dokonce motivaénim faktorem k vyssimu vyuziti medicinského
potencialu v Ceské republice.

Tato doposud nesystémové feSena forma cestovniho ruchu by mohla kompenzovat volné nebo
nadbyteéné kapacity nékterych zdravotnickych zafizeni a zarovein motivovat segment profesionalnich
sluzeb cestovniho ruchu smérem ke zdravotnictvi.

Vize

Nabidku potencialu Ceska pro zahraniéni navitévniky obohatit o zdravotnické programy a informaéni
agendu o zdravotnim servisu a sluzbach, smétujicich k ochrané jejich zdravi na nasem izemi a speci-
ficky v regionech.

Motivaci k regionalnim aplikacim je i program Svétové zdravotnické organizace (WHO) pro
evropsky region ,,ZDRAVI 21, schvaleny Vladou pro CR. Ve méstech a krajich se rozpracovava
napk. jako AGENDA 21, Zdravy kraj CR — Ustecky kraj a podobné.

Projektovy rozvoj v letech 2007-2013 v ramci CR a Evropské unie smérovat na podporu
i téchto komplexnich mezirezortnich event. nadnarodnich aktivit pro domaci a zahrani¢ni klientelu.

Cile

Podpotit zajem o Ceskou republiku publikovanim informaci o moznostech vyuziti kvalitni zdravotni
péce a sluzeb pro rozvoj zdravi a ochranu zahrani¢nich i domacich navstévnikd na naSem tGzemi. Ten-
to informacni servis ma smerovat k vyssi medicinské a ekonomické efektivité zdravotnickych subjekti
i ke zlepSeni medialniho obrazu ¢eského zdravotnictvi ve svéte.

Zvysit povédomi o Ceské republice jako destinace s rozsitenou nabidkou sluzeb zdravotni turistiky pfi
optimalnim vyuziti informacnich a komunikaénich technologii v komplexni pé¢i o klienty cestovniho
ruchu.

V uzké spolupraci zdravotnickych zatizeni s tradi¢nimi lazenskymi destinacemi posilit dale
zdravotni a zejména medicinsky aspekt lazefistvi CR, jako komplexniho systému modernich sluzeb
cestovniho ruchu a trendt rozvoje moderniho Zivotniho stylu.

Nové zdravotnické programy (preventivni a 1é€ebné) jako produkty zdravotni turistiky vyuzit,
véetné informaéniho servisu, pro strukturovanou nabidku zahraniénim nav§tévnikim na tizemi Ceské
republiky.

Vychodiska

e Ceska republika tvoii nedilnou sou¢ast Evropské unie a je proto logické, etické a hlavné lid-
ské, aby byla vSem ,,Evropantim‘ na ¢eském uzemi poskytnuta vyznamna ochrana nejcenné;j-
$i soucasti zivota cloveka — zdravi.

e Prezentace a informacni strategie v oblasti cestovniho ruchu maji kvalitni obsah a strukturu,
ve které zatim nejsou zahrnuty zakladni informace o zdravotni péci, sluzbach a socialnich
aspektech nezbytnych zejména pii pobytu zahrani¢niho klienta na nasem uzemi.

e Strategie cestovniho ruchu a tradi¢ni dobra kvalita lazenistvi je vice smérovana na klid a po-
hodu klientl v lazeniskych mistech nez na celkovy dlouhodoby preventivni a 1ééebny efekt.
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Chybi zde aktivni podil riznorodych subjektl pii napliiovani Akéniho programu EU v oblasti
vetejného zdravi.

Lazeriska péce je chapana v cestovnim ruchu jako dominantni marketingovy nastroj. Pfitom
tato péce je prevazné péci naslednou, o c¢emz svédci poskytovana rekonvalescence, rehabilita-
ce nebo ustavni dolécovani klinickych medicinskych vykont v laznich.

V Ceské republice je dostatek, ne-li nadbytek zdravotnickych a medicinskych zdrojii, které
jsou rovnomeérné rozmistnény po celé republice s regionalnimi specifiky kvalitni zdravotni
péce v kontextu s lazenstvim. Tato skute¢nost umoziiuje poskytovat urgentni, preventivni, di-
agnostické, 1é¢ebné a nadstandardni sluzby zahrani¢nim turistim i klientim domaciho ces-
tovniho ruchu.

Rozsitenim nabidky produktt zdravotni turistiky se nebude omezovat komplexni zdravotni
péce, prevence a sluzby pro ¢eské obcany, ale je to jen dalsi ptilezitost k vyuziti zdravotnic-
kych kapacit CR, zejména v oblasti specializované a nadstandardni medicinské péce a sluzeb.
Rozvoj a kvalita informacnich a komunikacnich technologii(ICT) spojena s nabidkou preven-
tivnich a nadstandardnich lécebnych programii vyznamné napomaha v modernich formach
komunikace s klienty, koordinaci mezi subjekty cestovniho ruchu a Vefejnou spravou
i v emergentnich situacich. Toto vSe je rovnéz dilezitym ptispévkem k ochrané zdravi zahra-
ni¢nich navstévniki na nasem izemi.

Prilezitosti

Zahraniéni turisté, ktefi zavitaji do jednotlivych oblasti Ceské republiky nemaji k dispozici
v propagacnich materidlech a tématickych regionalnich publikacich Zadné informace
orozsahu a druhu medicinskych sluzeb v regionu, o principech ochrany svého zdravi
v mistech soustfedéného cestovniho ruchu, ani 0 mozné komunikaci s poskytovateli zdravot-
nickych sluzeb na nasem uzemi (e-health, telemedicina). Pfitom jejich prostfednictvim lze
komunikovat s osobnimi oSetfujicimi zdravotniky klientli v pfipadech individualni zdravotni
indispozice na ceském tGzemi.

Preventivni aspekty ochrany zdravi dosud nejsou pro klienty cestovniho ruchu prioritou, pfi-
cemz v lazeniském prostiedi je mozno predev§im uplatiiovat komplexni prvky pro zménu zi-
votniho stylu, rozvijet ochranu pied civiliza¢nimi chorobami a profilovat naptiklad i spravnou
zivotospravu a rozvoj dusevniho zdravi lazeniskych hostt.

Komplexni medicinska péce neni klientim v ramci zdravotni turistiky poskytovana ani dosta-
teCné¢ prezentovana marketingové-propagacné, piestoze profesionalita lidskych zdroji
v ¢eském zdravotnictvi a jejich odborna prestiz je ve svété uznavana.

Zdravotni péce a sluzby mohou ptispivat k celkovému pobytovému komfortu a pozitivni té-
lesné, duSevni i psychické kondici zahrani¢nich turistd, coz je vhodna dopliikova forma kom-
penzace nepiiznivych vlivli nékterych osobnich situaci i pro eliminaci dtsledki, vznikajicich
v ramci mezinarodniho cestovniho ruchu, zejména v poslednim obdobi (napft. rizika tero-
rizmu, biologickych a chemickych agresi, Zivelnich pohrom, mistnich valek, rozvoj exotic-
kych infekci, etnické migrace apod.)

V marketingu cestovniho ruchu Ceské republiky je piileZitost k prezentaci Siroké sit’ zdravot-
nickych zafizeni s velmi kvalitni vybavenosti zdravotnickou technikou a jejich vazbami na Ié-
katské univerzity, nové vznikajici nadstandardni privatni zdravotnicka zatizeni i nadnarodni
komeréni zdravotnické subjekty — dutlezité to nastroje k ochrané zdravi zahraniénich turisti
i pracujicich cizinct na nasem Uzemi.

V koncepci cestovniho ruchu a lazeiistvi je vyznamna ptilezitost rozvijet koordina¢ni Glohu a
regionalni strategie Vefejné spravy a rezortnich ministerstev, logistiku i projektovy manage-
ment v téchto segmentech mezinarodni spoluprace a oblasti péce o zdravi obyvatelstva EU.
Zde regionalistka sehrava dulezitou nadrezortni Glohu v novych nabidkach produktt cestovni-
ho ruchu i vyuzitim informaénich a komunikacnich technologii pfi uplatnéni strategie Komise
Evropského spolecenstvi v informaéni spole¢nosti ,,i2010% v Ceské republice.
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Zaveér

Systematicka pfiprava a realizace zdravotnickych sluzeb pro zahrani¢ni turisty vyzaduje spolupraci
minimalné tii resorti. Zaklad stoji na zdravotnictvi, marketing a propagace na resortu obhospodaruji-
cim cestovni ruch a vse je tieba propojit pomoci informacnich sluzeb.

Dalsi forma spoluprace se musi napliiovat v mistech, kde ptlisobi zdravotnicka zatizeni. Mistni
management cestovniho ruchu musi na sebe vzit organizaci turistického vyziti klienta zdravotnického
zatizeni a jeho doprovodu. Nutno rozsifit segment sluzeb smérem k nemocnicim a zajemcliim
o partnerstvi z privatni zdravotnické sféry.

Timto formatem vznikne synergicky efekt, ktery mize ptispét ke zvySeni zajmu o nase kom-
plexni zdravotnické sluzby, v ramci nasledné péce o vyuziti lazenstvi a zajem o turisticky potencial
nejen v mist& zdravotnického zaiizeni, ale pii vhodné cilené propagaci i celé Ceské republiky.

Nezastupitelnou roli zaujima informatika a komunikacni prostfedi na jejimz jednozna¢ném
zakladé stoji uspésnost namétu tak, jak se prolina v dilezitém konferenénim tématu — ,,ICT a CR*.

Prvni zkusenosti nékterych cestovnich kancelafi a zdravotnickych zatizeni ukazuji na Zivo-
taschopnost namétu. Zalezi nyni na ochoté vSech zainteresovanych vytvorit medicinské, programové a
organizaéni predpoklady i logistiku pro realizaci novych forem zdravotni turistiky.

»Masarykova nemocnice v Usti nad Labem, pFispévkova organizace (dale MNUL) —
Partner cestovniho ruchu“ (text powerpointové prezentace)

MNUL ziskala jiz v roce 2002 jako prvni nemocnice v CR jako celek certifikat ISO 9001:2000 a spl-
nuje pozadavky evropské normy na systém fizeni kvality v oblasti poskytovani 1é¢ebné a oSetrovatel-
ské péce, diagnostice, 1ékarenskych sluzbach, ubytovani, stravovani, prani pradla, ve vychové a vzdé-
lavani, védé a vyzkumu.

Masarykova nemocnice v Usti nad Labem, p. o., je zdravotnickym zafizenim, poskytujicim
komplexni zakladni, specializovanou a téméf uplnou superspecializovanou zdravotni péci. Ma
38 lazkovych a ambulantnich klinik a oddéleni.

Denné nemocnici navstivi vice nez 1500 pacientt, kterym je k dispozici i 88 ambulanci.

Spadovou oblasti nemocnice je predeviim Ustecky kraj, v nékterych oborech superspecializo-
vané péce slouzi nemocnice rovnéz obyvatelim Karlovarského a Libereckého kraje.

Neziidka ji vyhledavaji obéané z celé Ceské republiky i ze zahraniéi.

Podrobnosti o rozsahu zdravotnické péce jsou na webovych strankach nemocnice —
http://www.mnul.cz
(4. citace pod fotodokumentaci aredlu MNUL)

Charakteristika MNUL (2005)
Pocet luzek — 1248, z toho 116 lizek pro intenzivni péci
Hospitalizovano 42 171 pacient
Nejvétsi zaméstnavatel v okrese,
ze 2200 zaméstnanc:
310 lékart
1440 ostatnich zdravotnickych pracovniki
450 THP a délnikt
Cizincu bylo osetfeno 885, z toho 480 z EU, pfevazné urgentnich 1éceni.
Denni pohyb klient a navstévnikii v arealu je cca 3000 osob.

Informacni a telekomunikaéni technologie (ICT)

e Piiblizné 1 200 PC a 40 serverti
Implementace IP telefonie — propojeni s IS Zdravotnické zachranné sluzby Usteckého kraje
Nemocnice je plné digitalizovana v systému PACS (bezfilmova)
Telemedicina a videokonference
Systémovy integrator nemocniéniho informa¢niho systému je firma SMS Brno, jsou zavedeny
systémy firem SAP a SIEMENS
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Spoluprace v cestovnim ruchu
e moznost telekonzultaci a videokonferencing pro partnery a klienty
e vyuziti informaénich a knihovnickych sluzeb pro vychovu, vzdélavani, védu, vyzkum a ko-
munikace
e poskytovani aktualnich informaci v oblasti zdravotni turistiky do bulletind CR
e informaéni a virtualni prezentace MNUL do Portalu Cestovniho ruchu CR a Evropské unie

Spoluprace v cestovnim ruchu
e novy projekt MN podpoieny Ministerstvem informatiky CR ,,Systém objednavani pacientt
ptes Internet* (2006)
e projektova spolutcast ve SROP, IOP, v marketingu CR a pro védu a vyzkum
e Interpersonalni komunikace pro osoby se ztizenym spoleCenskym uplatnénim — pfistup
k vysokorychlostnimu Internetu

Komer¢ni zdravotni sluzby v oblasti preventivni péce (priklady)

Programy pro zaméstnavatele i zahranicni
o Komplexni zajisténi zavodni preventivni péce
e Vysetfeni na ptitomnost navykovych latek v organismu
e Zdravotni péce pro cesty do zahranici

Programy pro kazdého
e Preventivni vysetfeni pfi podezieni na maligni melanom — videoscreeningova technika tzv.
hnédych pigmentil, evropsky nadstandardni
e Spiroergometrické vySetieni pro sportovce a manazery
e Relaxacni a regeneracni sluzby
e Specializované sluzby porodnického oddéleni

Manazerské programy
e Komplexni interni vySetfeni véetn¢ kompletniho laboratorniho vySetieni se zaméfenim na
prevenci kardiovaskularnich chorob — vyhledavani riznych rizikovych markert
e Rehabilita¢ni program 1x mési¢né (masaz, sauna, fototerapie, fitnes, hubart)
o Kompletni zatéZovy test (spiroergometrie) s hodnocenim a poradenstvim

Kontakt

MUDr. Pavel Zubina, e-mail: pavel.zubina@mnul.cz

Masarykova nemocnice v Usti nad Labem, pFispévkovd organizace
Socidlni péce 3316/124

401 13 Usti nad Labem

Ceskd republika

tel.: +420 477 115 240, +420 731 535 698, fax: +420 472 774 286, web: http://www.mnul.cz

Ing. Petr Kratochvil, kratochvil@czechtourism.cz
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