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Uvodni slovo

Damy a panové, milf hosté a vazeni kolegové,

ponékud v netradicnim terminu, az v dubnu, za¢ina leto$ni osmy rocnik konference Internet ve statni spravé a
samosprave (ISSS 2005). Ale kond se na mist¢, na kterém jsme si jiz zvykli se pravidelné setkavat —
v Kongresovém centru Aldis ve vychodoceské metropoli Hradci Kralové. Pro nas vSechny — zastupce statni
spravy a samospravy, piedstavitele evropskych organt a siti, experty na informacni technologie, stejné jako pro
reprezentanty vystavujicich firem — pfedstavuje hradecka konference pfedevsim narocné dny, nabité prednas-
kami, prezentacemi, setkanimi pfevazné pracovnimi. Pfesto se na kazdy novy ro¢nik stale vice té$ime, oc¢ekava-
me, co nového piinese, kam se zase posune problematika informatizace vefejné spravy, jaké nové trendy projek-
ty a plany se na konferenci pfedstavi, anebo jak budou hodnoceny ty, které jsou jiz nastartovany a realizovany.
Ze tomu tak skuteéné je, doklada i kazdoroéné rostouci pocet téastnikd, partnertt konference i prednasejicich.
Loni se vy$plhal k dvéma tisicovkam a zd4 se, Ze letos tomu nebude jinak. Zvykli jsme si také jiz na to, ze sou-
bézné s narodni konferenci se rozrista i jeji mezinarodni ¢ast. Nejprve to byla konference Local and Regional
Information Society, ktera rozsifila konferencni program o evropské pohledy a zkusenosti.

Loni pfibyla také konference Visegrad Group for Developing Information Society, jiz podpotil Mezinarodn{ vise-
gradsky fond. O jejim Gspéchu svéddi i to, ze Mezinarodnf visegradsky fond opét podpoiil projekt DIS-V4, a proto
se letos uskutecryje jiz druhy rocnik této euroregionalni konference zemi Visegradské ctytky, jejimz cllem je vytva-
fet nezbytnou zakladnu pro vzdjemnou komunikaci, viménu zkusenost a perspektivni spolupraci na Grovni specia-
lizovanych expertnich tym, asociaci municipalit a tegiontl, samosprav mést a kraji 1vlad a patlamentt Polska,
Madarska, Slovenka a Ceska. V leto$nim roce se mezindrodni ¢ast konference rozsffila dokonce o dva dny. Ve
spolupraci s Magistratem hl. m. Prahy, krajem Vysocina a Sdruzenim Cesky zavin¢ se tak v Praze ji: od patku
1. dubna 2005 uskute¢nilo setkani svétové sit¢ Global Cities Dialogue a zasedani Steering Commitee a Sherpa’s
Meeting. Neni tedy divu, Ze nase konference je hodnocena jako jedna z nejvétsich a nejvjznamnéjsich akef
pro oblast informacni spolecnosti ve stfedni, vychodni a jihovychodni Evropé a Ze se oni suznanim hovoii
v Evropské komisi. Letos poptvé se konference kond v dobé, kdy uz jsme — spolecné s dalsimi staty Visegradské
ctytky — cleny Evropské unie. D4 se proto predpokladat, Ze jeji viznam do budoucna jesté poroste a ze zejména
dalsi pfistupujici a kandidatské zeme ji budou povazovat za jim nejblizsf platformu k vyméné zkusenostf z rozvoje
eGovernmentu.

Jako vzdy, dostal se Vam pii registraci do rukou tento sbornik dokumentt a konferenénich pfispévki. Nemohl
pochopitelné — ostatné tak tomu byva vzdy — postihnout celou §ifi problematiky, ktera se na konferenci bude pro-
jednavat. Ale zakladn{ pfehled o jednotlivych tématech, jimz se konference ISSS 2005 bude zabyvat, poskytuje.

V programu se tradi¢né objevi vsechna dutlezita témata, jako napf. problematika eGovernmentu na evropské,
narodni, regionalni ilokalni drovni, optimalni forma nasazen{ ICT technologii ve vefejné spravé nebo rozvoj
elektronickych sluzeb pro obéany. Rada piispévki se dotkne i dalsich klicovych oblasti, jako jsou portaly, e-
podatelny, komunikaéni infrastruktura informacnich systémt vefejné spravy, geografické informacni systémy,
sdileni dat vramci municipalit a riznych systému nebo otazky bezpecnosti. Pozornost jisté vzbudi
i problematika financovani podpoty a rozvoje informacni spolecnosti (nejen) na obecni urovni z evropskych
zdroji a fondu ¢ moznosti vyuziti IS v oblasti zivotniho prostiedi.

Na zavér naseho uvodniho slova nam dovolte vyslovit jedno pfani. Byli bychom velmi radi, aby pro vas pfipra-
veny sbornik pfedstavoval jakési ,,vademecum®, které vam bude pomahat v orientaci ve svété informacnich a
telekomunikacnich technologil. Aby vas dalsi pfednasky na konferenci, workshopy, setkani, jednani a firemni
prezentace motivovaly k inovacim a odvaznym, novym fesenim.

Vétime, ze konference ISSS/LORIS/V4DIS 2005 a jeho diskusni fora a dalsi akce pro vés takovym silnym
zdrojem inspirace skute¢né budou.
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Vazené damy, vazeni panové,

resort zivotntho prostfedi ma k dispozici velké mnozstvi dat a informaci. Je to nezbytné — Ministerstvo
zivotniho prostiedi patif k ustfednim organtim statni spravy s nejvy$sim poctem ,,razitek™, povoleni a
spravnich aktl. Jeho vliv na bézny zivot obci a obc¢antl je vyznamny — Zivotni prostfedi je nas spolecny
statek, ktery musime chranit a pecovat o néj, z toho plyne pomérné velké mnozstvi zavaznych pravnich
pfedpist. Toto mnozstvi neni ceskym specifikem, naopak, vétsina piedpist je zalozena na zavaznych ev-
ropskych dokumentech. Evropské zivotn{ prostredi je chranéno jako celek, a to na zakladé fady spolec-
nych evropskych norem. Vice nez v jinych oborech plati, ze znecisténé Zzivotni prostfedi neni problém
lokalni, ale muze mit celoevropské souvislosti.

Rozhodnuti na ochranu zivotntho prostiedi, ktera ¢inime, musi mit oporu v realnych udajich a pravdivych
informacich. Pouze tak mohou byt rozhodnuti spravna a Gc¢inna. Tyka se to nejen statni spravy, ale také
samosprav a jednotlivych obc¢ant. Zaroven vsichni mame pravo védét, v jakém prostfedi zijeme. Tento
fakt podtrhuje skutec¢nost, ze vedle obecného zikona o svobodném pfistupu k informacim (zakon
106/1999 Sb.) existuje jeden specidlni — zikon ¢. 123/1998 Sb., o privu na informace o zivotnim prostfe-
di.

Zikon 123/1998 Sb. ukladd, aby informace o zivotnim prostfedi byly poskytoviny aktivné. Naplnénim
tohoto zadan{ je vytvafeni Jednotného informacntho systému o zivotnim prostfedi. V soucasné dobé je
v resortu zivotniho prostfedi nékolik set informacnich zdroji a databazi, které jsou postupné zaclefiovany
do jednotného systému. Systém zahrnuje data, ktera castecné pofizuje saim, dale vyuziva data ostatnich
resortl a preshrani¢nich partnert. Tato data jsou dale zpracovana, analyzovana a interpretovana s cilem
nalézt modus vivendi — udrzitelny zpusob Zivota lidi v krajiné.

Jednim ze stale vice dostupnych nastroju pro ziskavani informaci o zivotnim prostfedi je Internet, jehoz
prostiednictvim zpiistupniuje MZP své informacni systémy vefejnosti i vefejné spravé.

Vétsina informaci v Zivotnim prostfedi je tzemné vazana. Jejich reprezentace v mapé je pfirozenym zpul-
sobem orientace a nastrojem k rozhodovani. Je tfeba zajist’ovat jejich vérohodnost a dostupnost. Nastroji
k tomu jsou napf. mapovy server, metainformacni systém a mechanismy fizenf a kontroly kvality dat. Na
téchto néstrojich pracuje MZP jiz od poloviny devadesatych let. Toho zadalo v lofiském roce vyuZivat
také Ministerstvo informatiky.

Ocenuiji spolupraci s MI CR pii praci na pifpravé celorepublikovych priafezovych mapovych sluzeb, které
budou obcanovi ivefejné sprive dostupné pfes portal vefejné spravy. Umozni to obcanim
1 samospravam fesit rizné situace na zakladé dostate¢nych informaci z jim nejblizstho okoli.

Nasi vizi je budovan{ systému publikace tzemné vazanych a interpretovanych informaci, ktery je zaméfen
predevsim na konkrétni potfeby obc¢ant a samosprav a otazky udrzitelného rozvoje.

Veétim, ze z konference Internet ve statni sprave a samosprave 2005 si odnesete fadu informaci o zivotnim
prostied{ a poznatky, jak a kde tyto informace snadno ziskat.

RNDx. Libor Ambrozek
ministr zivotniho prostiedi
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Pondéli 4. 4. 2005

U Sedivé vyznacenych blokii je zajisténo tlumoceni CJ<AJ.

Spolené projekty AKCR a MVCR, Koudele,
Plzefisky kraj, Holenda, MVCR, 20"

Vytvareni spisovych fadu, Kolackovsky, MsU
Slany, Lechner, Triada, 10"

FENIX, Kucera, PVT, 30’

Mésto Viden: Moderni pristup k fizeni
mesta, Zavoral, SAS, 20'

9.00-10.30

e-podatelny, Hobza, MICR, 20

SPAM a pravni Gprava sluzeb informacni
spolecnosti, Pisek, MICR, 15'

El. sprava dokumentl ve VS, Chaloupka, HP, 15'
El. uchovavani dokument(l, Macek, ASMVCR, 15'
Zavadéni elektronické podatelny, praktické
zkuSenosti, Ralisova, MsU Sezemice, Lechner, Triada, 10’
Panelova diskuse, 15

Uvod, Ambrozek, 15' LORIS/V4DIS
Legisl. ramec problematiky, Hradec, CEU, 15'
ISZP na Slovensku, Benko, SAZP, 10

Vyuziti GIS pfi ochrané nerostného
bohatstvi, Cesnek, mzP, 10°

Historie databaze SESEZ, Gruntorad, MZP, 10'
Internet a ochrana pfirody, Zohoma, AOPK 10’
Atlas krajiny SR online, Koska, SAZP, 10’

LORIS/VADIS, 3pidia, Brestenské, Dohnal,
Kubasek, 30"

CEMR Policy Group on Information
Society and E-Gov, Poth-Moegele, CEMR, 15'
150 dni v uloze zplnomocnénce vlady pro
informatizaci spolecnosti, Kukucka, MDPT, 15"
Kulaty sttil: e-policy zemi V4, Bérova, MICR,
Kukucka, MDPT, Nagyhazi, Prime Minister's Office, HU,
Andrzej janicki, Alfa-Omega Foundation, Polsko, 30"

Novela 106, Kotris, MICR, 15'

Transparency in PA, Cabaniss, US Embassy, 5°
Obsaznost webli obci a krajd, Kuzilek, 15'
Soukromi, identita, Internet a Cesky e-
govemment, Koubsky, 15'

Jak jdou na usneseni v HK, Haviicek, MMHK; 10’
Praha 6-Slusny Ufad, Chalupa, Praha 6, 10
Ochrana osobnich udajii v CR,Loebl, CEAG, 10’
Softwarové piratstvi, Svamberk, MVCR, 10’

Labsky sal Maly sal Eliscin sal Jednaci sal (LORIS/V4DIS) Prednaskovy sal Visegradsky salonek
100 mist, 1. patro 200-300 mist, 1. patro 100 mist/projekty, pfizemi 150 mist, pfizemi 120 mist, 2. patro 40 mist, 2. patro
Informatizace izemnich samosprav I.  |Elektronické podatelny (blok MICR) Informace o Zivotnim prostedi pro VS |e-policy zemi V4 Zahajeni konference |Otevienost ve verejné spravé Uzavrené jednani

9.00-9.20 Setkani tajemniku, 20

10.40-12.00 Hlavni sal (1300 mist): Zahajeni konference Komisar EC Spidia, ministfi MiynaF, Bublan, Ambrozek, Paroubek, primétor Divisek, hejtmani Bradik, Tosenovsky, Vystréil, Kubasek, IVF, Brestenska, NRSR,

Dohnal, Rencin

12.00-15.00 Hlavni sal: Obéd'@®!

12.20 iMunis — portalové sluzby IS obce,
Vize, Brychta, Triada, 15'

Satelitni technologie pro vyb&r mytného,
Hatle, T-Systems Pragonet, 45'

12.30 Trendy vyuzivani IT pro zvySeni
efektivity a kvality sluzeb V'S, Prypori, HP, 20°
Prednaska generalniho partnera
Akceptace platebnich karet pro mésta a
obce, Kutnar, CS, a. s., 30'

12.20 Efektivni IT — utopie i realita?,
Paukner, Oracle, 30"

Uplatnéni standardu pfi integraci aplikaci a
kryptografickych €ipovych karet, Rosol,
OKsystem, 30'

12.20-13.20 Manifest znalostni

spolecnosti 2005, Bartinsk, Rihék, Palata, Devét,
Rutrle, Prerovsky, moderuje Ondfej Felix, SPIS, 60

12.20-13.00 TK MICR, miynar. 40'

12.20 Kulaty stul
,Co po nas zbyde...", Dlouhodobé
uchovavani dokumenti, Mvcr, 60’

Prestavka 13.20-13.30

Prestavka

Prestavka

Prestavka

Prestavka

Prestavka

Informatizace Gzemnich samosprav Il.

Diskuse: Informatizace samosprav,
To$enovsky, AKCR, Postranecky, MVCR, Bérova,
MICR, 30'

Integrovana centra komunikace s ob&any,
Benes, LogicaCMG, 30"

Spisova a archivni sluzba a Divéryhodny
archiv, Haviicek, Skokan, PVT, 30"

13.30-15.00

Blok pfednasek hlavnich partneru I.
Monitorovani projektt feSenych v ramci
vyuzivani SF EU, Straut, 1BM, 15' 3

Jak Microsoft pomaha vefejné spravé Ceske
republiky?, Toman, Microsoft, 30"

Pristup k feSeni bezpe€nosti IT, Nemochovsky,
Unisys, 15'

IS pro komunikaci ob¢ana s ufadem, Kollar,
SBS, 30

Bezpecénost informacnich systému I.
Narodni strategie informacni bezpe¢nosti,
Goll, MICR, 15'

Bezpecnost v praxi, Kantirek, Anect, 30'

Neni firewall jako firewall, Sofc, Microsof, 15
EasyXchange - konsolidace mailovych
servert, Mydiar, SBS, 15'

Symantec Brightmail Antispam, Techi, Abakus,
15'

European Networks
GCD on the Information Society:

Five years of international networking,
Lemke, Bremen, 15'

Bilbao Summit, Océriz, Basque Govemment, 15'
TeleCities” Future, Deistler, City of Cologne, 15'
eRights Charter, Rodriguez, City of Barcelona, 15'
PRELUDE Challenge, Sedlacek, Zmv3, 10'

Modenni fizeni vefejné spravy

Modemni fizeni uradu z pohledu tajemnika,
Baloun, MMHK, 10"

Kontrola vyuz. EU prostredku, Stransky,SAS, 20°
Meéreni a fizeni vykond rfadi VS a IT
Systémy, Zavoral, SAS, 20’

Aktivni vyuzivani stat. dat VS, Siajchrt, SAS, 10'
Kli¢ova role IT systémd pii podpore
zaméstnanosti, Slajchrt, SAS, 20

Regionalni info portaly: EU, Stransky, SAS, 10°

Portalova feSeni

Business Info, vostrel, HKCR, 20"
Krajska portalovéa feseni, Paviinec,
Koudele, AKCR, 10’

Portél jednotné digitéini technicke
mapy ZK, Knotkova, Skrasek, ZK, 10"
Projekt INMP, HKCR, 20’

Portal Prahy, Seycek, MHMP, 20’
Portal uzemniho planovani, Simkova,
UOR, 10°

Prestavka 15.00-15.15

Prestavka

Prestavka

Prestavka

Prestavka

Prestavka

Spravni a dopravné spravni informace,
Malatek, MVCR, 10

Analyza potfeb vefejnosti z pohledu
[ISSDE, Simonik, STEWMARK, 10’

Kucera, Novell, 20'

Architektura komunikaéniho prostredi VS,
Novécek, ANECT, 20"

Elektronické mytné, Linhart, CTc, 15'

Implementace feSeni TCTV112, Skopan, CTc, 20°
Sluzba iMunis SMIS, Hudecek, OU Lety, Lechner,
Triada, 10’

Jednotny systém o DI, zvara, MDCR, MVCR,
MICR, RSD CR, 15'

Tomanova, MHMP, 10"

Vienna, Goetz, Vienna, 15'

Gdansk, Murawski, Gdansk, 15'

Praha, Solc, Seycek, Abraham, MHMP, 10"
Kulaty stull, Deistler, Rodriguez, 20'

Inspirace a soutéZ v databance
TopRegion.cz, Jedickova, NVF, 15'

Solon - el. publikace pro pracovniky VS a
navstévniky knihoven, Kubaskova, Triada, 10°

© |Informatizace uzemnich samosprav lll. |Blok pfednasek hlavnich partnerd II. Bezpecnost informacnich systéma Il.  |Financovani projektu z EU Vzdélavani a eLearning  Omyly pfi Problematika GIS Uvod do

< |Pfiklady feSeni informacnich a Urad VS v roli organizace sluzeb ob¢anim, |Rizika napadeni webovych aplikaci, Biza,  |SROP, Opatreni 2.2, vasak, MMR, 15' pfipravé i realizaci distan¢niho vzdélavani  |[INSPIRE, Hradec, CEU, 10/,

b |vzdélavacich portald, kutsj, Microsoft, 15' Petty, SAP,30° IBm, 15 ) Programy EU v oblasti IS, Proksik, MICR, 20 [dosp8lych, Pradiova, 18M, 15 INSPIRE-eGoV,Pauknerova,CAG, 15/,

& [Moznosti vyuziti mobilni komunikace ve Vize Unisys pro Ceské krizové feseni, Petroczi- |Spréva digitalniho ID a prév, worékoud, Novel, 20' | Trans-European e-services, Kiabunde, EC, 15' |e-leaming jako nastroj pro podporu INSPIRE a metadata pro VS,

" |stétni spravé a samospravé, krecan,T-Vobie, 30 f:féas’rggg"i’:?’bg;’;’; 1\/5e statni spravé a sdileni Cipove karty ve zdravotnim a socialnim  pogpora projekttim EUSF ve VS, knytt,  |zaméstnan. a riist podnikani, Baresovs, Hp, 15' |Horékovs, Kubicok, CAGI 15'
RedDot Solutions pro statni spravu a info?maci VG U tsin IBpM ) pojisténi, Adsmek sssr,‘15' | Eoous Microsoft 20~ IS pro fizeni $koly s distanc. vzd&lavanim  |INSPIRE v SR, uchyria, zp SR, 15
SaMOSPIavU, Swoboda, Oxygen Solons, 30 | ey komunikace s obcany, zbofi, Oracle iedl’n ° Iresgm o eseri dpovym OBttt SPA |8 Class Serverem, Laciga, CCA Group, 30 Egg}: i OV/W:/; Ix);eb,

El. zpracovani vstupnich podani, Antor, 3/ R ' Zzil‘?hrggéﬁ,’l\; osgzt% R Broot\;rgnrier%l:;:;::rr:?ggr‘ S”*’I:'Sé_‘% SAS, 7‘; Potiebujete efektivné vzdélavat N en{oforlfr}ll% Zimov, Nemoforumm. 10"

4 i , Techl, Abakus, 15' , Stépanek, Economia, 5' & ; . ’ d d
Vosahlo, SBS, 15 g P zaméstnance?, Stolba, SAP, Oxygen Solutions, 30 Web GIS Pha,Janshy,Cemg, MHHP. 10°
Prestavka 16.45-17.00 Prestavka Pfestavka Pfestavka Pfestavka Prestavka

S |Informatizace izemnich samosprav IV. [Blok pfednasek hlavnich partnerd Ill. Uloha IT v krizovych situacich eStrategie a benchmarking evr. mést  |Informaéni gramotnost Uzaviené jednani  17.00-18.00

o [RAMIS, Skerikova, PVT, 30° PVS - stav projektu, sluzby zajiStované CTc, |Protext — efektivni cesta k médiim, statni  [eCitizenship for all 2004: EU, van den Berg, |Infovek, Brestenska, NRSR, 20" Setkani KISMO a krajli s poslanci

< |Business Intelligence a jeji nastroje ve  [Paték CTe, 15 spravé a vefejnosti, Cenki, CTK, 15' Drewes, 10" SIPVZ v roce 2005, Maca, Mucha, M3MT, 15' PSP CR, 60

; VS, Zeman, Kotka, Adastra, 30° Speciéini software a Open Source software, (Portal pro kriz. fizeni, Adamec, vaiik Hzs, 1o |€Citizenship/LORIS v CR (+V4), S, ECDL, Mandikova, MDPT, 10'

19.00-19.50 Zlaty erb, setkani finalistd,

Savicky

18.30-19.30 CACIO, Marcan, 60’ (uzaviena jednani)

Uzaviené jednani

19.15-20.00 Setkani tajemnikd, 45

20.00-02.00 Vedemi spoletensky program v prostorach kongresového centra Aldis, vyhlaseni: Zlaty erb, Eurocrest, Cena ministra informatiky, Geoaplikace roku, Biblioweb, Cesky zavinaé

SALONEK 11.30 Inteligentni XML formulafe v praxi, Nemrava, Sofware 602, 45:12.30 Reseni Bentley Geospatial pro statni spravu a samospravu, Patotka, Bentiey Systems, 45 13.30 TK'SpidIa,30714.30 TK MVCR (Bubtan), 30: 15.20 FES—pouziti mobil. telefon(i v rami 1ZS, Janovsky,
Cleverance, 30; 16.00 ICT v res. vnitra zemi V4, Bures, MVCR, 60 18.50 Geoaplikace roku, 50 Prostor VIP 19.00-20.00 CiSe vina,spis,60; Salonek VIP 1 14.10 Setkani posl. PSP CR s posl. NR SR, 60',Salonek VIP 2 15.00 Setkani k projektim AKCR, Pavinec, AKCR, 90°
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Cemohorsky, Zemmeiicky trad, 10’
Uzemni identifikace a adresy z pohledu
MPSV, Lux, MPSV, 10

Kulaty stil: Problematika adres v CR,
CUZK, CSU, MPSV, CEDA, CAGI, MICR, 40'

Kréilova, MICR, 20'

Metodicka ¢innost Ml po novele 365, Hobza,

MICR, 30'

Program internetizace knihoven, Boka,
MICR, 15'

Culture 2000, Kiizova, Cross Czech,15'
Vazby webu vefejnych knihoven na
weby obci a mést, Brozek, SVKUL, 10’

SALONEK (uzavrena jednani)

GIS Arena Maly sal Jednaci sal Elis¢in sal (LORIS/V4DIS) Prednaskovy sal Labsky sal
Hlavni sal, 100 mist, 1. patro 200-300 mist, 1. patro 150 mist, pfizemi 100 mist/projekty, pfizemi 120 mist, 2. patro 100 mist, 2. patro
o | GIS ve verejné spravé . GIS projekty Portal verejné spravy Nové aplikace | Komunikaéni infrastruktura I. IS v cestovnim ruchu Projekty podporujici rozvoj Evropskeé projekty
3 | kraj, Pavinec, AKCR, 15 pro PVS, Bérova, Vetrovsky, MICR, 15' Wow! Why Optical Wireless?, Lacina, IT v cestovnim ruchu, Hanacikova, informacéni spolecnosti |. A-BARD, Radziulis, ITTI, 15'
2L | Mapové sluzby v CR, Havas, intergraph, 15' Novinky informacni ¢asti PVS, Moc, 1w, 15' | UNIS COMPUTERS, 15~ Hartmann, MR, 10 ; Centrélni zdravotnické aplikace Open source in the e-Administration —
S | GIS pro e-gov., Kuteiwascher, ARCDATA, 15 | Aplikované vyuZiti transakéni asti PVS, | Nové trendy v komunikacich pro oblast | CzechTourism, webova prezentace, | spolegnosti ICZ , polacek, 1cZ, 30 eVillage, Kaliai, EPCO, Szentivanyi, HLIA, 15'
GIS na méstech a obcich CR, Hofimann, Zelenkova, MICR, Hemady, Microsof, 20' V'S, Kodad, Siemens, 15 (e P Reseni Microsoft ve zdravotnictvia | Softwarovy patent, Ziatuska, Senat
GEPRO, 15' ) PVS - Systémovy nastroj v zamérech Govnet a prezentace moznosti Portal Vg v propagaci destinaci, Hejek, [ ..o 1 o CR, Microsofta partneri— | Parlamentu CR, 20°
Stav budovania GIS v rezorte UGKK SR, | CSSZ, Fanta, €552, 10° propojeni s lokalnimi poskytovateli, Pz, }‘g’?cc)ﬁ;afnaii(l;(g ga’s‘.’""’ Hungary, 1.?( Gandalovic, Usti nad Labem, CDL, NESS, EurActiv.CZ, Horejsova, EurActiv.cz, 10°
Ofitkany, UGKK SR, 15' Spoluprace projektu PVS a ePUSA, CTe, 15 L | Spojena Se Vznikem WebCom, 45' Diskuse, 10'
Geoaplikace roku, 15 WebServices, Koudels, AKCR, 15 Ustiedni evidence podnikateld, Kratnovs ;‘Araér‘flsalz‘:‘t‘s‘za“;/’rﬁgg&ae'}‘(‘r’ap\?goacllga » Novell a Linux - operaéni systémy | Uzavrené jednéni
Novy integrovany informacni portél MPSV, gég}:" snostenskeho podnikéni Deé,tinaénf managémént};/, Mrzek, Cesky | O €SKIOPU po server, Safar Novel, 15" [ 40,20-11.50 Setkani webmasterd
Hortilk, MPSV, 15' Pokomy, MICR, 15 : Kiumlov, Fatkové, CCCR, 10" Ustfednich organ(, Spacek, MVCR, Polanski
Zkusenosti z pilotniho ovéfeni RZPv | Vyznam intemetove propagace turist. ey
praxi, Novakova, Magistrat h.m. Prahy, 15° regionu, Maierova, Hozdecky, MU Turnov, 10'
ZvySovani kvality IS cestovniho ruchu
v regionech, méstech a obcich, Zelenka,
Univerzita HK, 10"
Piemonte: podpora rozvoje turismu jako
KIi€ k rozvoji regionu, Siajchrt, SAS, 10’
Prestavka Prestévka Prestavka Pfestavka Prestavka Prestavka
o | Jednotny informaéni systém o ZP Elektronické komunikace Komunikacni infrastruktura II. Best practices mést a obci Projekty podporujici rozvoj
< | JISZP a informaéni agentura, sluzby Digitalizace, mMiynar, MICR, 30' Pouziti webovych sluZeb v komunikaci | Kulaty stul vitéza: EuroCrest, Zlaty erb, | informacni spolecnosti Il.
‘UT) vefejné spravé a obCanlim, Hradec, CEU, 10 | Broadband strategie, mynar, MICR, 30 s centralnimi registry statni spravy, 30 ) . Reseni SAP pro VS, Renc, SaP, 30
<. | Atlas krajiny CR, Mackovein, MZP, 10 Odpovédi na dotazy, Miynsr MICR, 30’ Peremsky, KOMIX, 30" Best practice zviastni ceny MMR Webové publikani systemy, Novak
= | Mapové sluzby, Indikatory ZP, vVokisiovs, Bezdratové komunikace pro hlas a v ramci soutéZe Zlaty erb, Hartmann, 10’ Macron Software, 15'
MZP, 10’ data, Kodad, Siemens, 15' eGovernment a slovenské samospravy, | Vyzkum informacni gramotnosti,
Mapové sluzby portalu VS, Zezula, MICR, 10' Projekty sitovych infrastruktur kraji Drobny, UMS, 15" ) Tucek, STEMIMARK, MICR 10"
Geodatabaze kontaminovanych mist, koiar (Ostrava, Plzen, Pardubice, Jinlava), | Pristupnost jako jeden z aspekti Trendy k informacni spolecnost,
VOV TGM, 15' Pavlinec, AKCR, 30' kvalitniho webu, Paviicek, SONS, 15" Svoboda, MVCR, Simonik, STEMIMARK, 10'
Informacni systém ochrany pngd)’, Analyza aktualniho stavu informatizace 5(')3(5};9?/’!%;9 115;|ste pro statni spravu,
Bukéacek, Laborator GIS Spravy CHKO CR, 10' 4 ' na, I
Integrovany registr znegistovani a e Projekt elektronické aukce, Tuma,
centrélni ohlaSovna, Prasek, CEU, 10' HKCR, 10
Geologicky IS, Krejei, CGS, 10’
IS odpadového hospodafrstvi, Sirotkova, VUV
TGM, 10’
12.30-15.00 vydej obédi 1@ Prestavka Prestavka
o | GIS ve vefejné spravé Il. Data katastru | KIISVS Rozvoj KI ISVS, e-libraries a e-culture
< | podporuii efektivni fungovani verejné Moravcik, MICR, 15' ) ) Projekt Calimera, Kasparkova, Kninkm, 10'
o | sprévy, Pasek, Cuzk, 10 ;Q"k’,i}‘%';"p‘i;a),’,f‘c‘?s;fzs'(eh" kraje, Babarik, Koncepce rozvoje knihoven v CR na léta
g Narodni geoinformacni infrastruktura, Projekt realizace referenéniho rozhran, 2004 az 2010, Richter, NKCR, 15'

Visegradsky salonek (40 mist, 2. patro) 9.00 Setkani zastupcli redakci obecnich zpravodaijt a jejich spoluprace s webovymi strankami, Krajinova, Eiias, 55+ 10.00 Inteligentni XML formulare v praxi, Nemrava, Software 602, 45'
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pondéli 4. dubna

Hlavni sal

Maly sal

Prednaskovy
sal

WWW.iSSS.Cz

10.40-12.00

9.00-10.30

12.30-13.20

13.30-15.00

15.15-16.45

17.00-18.10

9.00-10.30

12.20-13.00

Zahajeni konference, uvodni projevy
Viadimir Spidla, komisar pro zaméstnanost, socialni véci a rovné prilezitosti
Stanislav Gross, predseda viady CR
Viadimir Mlynar, ministr informatiky CR
Frantisek Bublan, ministr vnitra CR
Libor Ambrozek, ministr Zivotniho prostiedi CR
Jiri Paroubek, ministr pro mistni rozvoj CR
William J. Cabaniss, velvyslanec USA v CR
Beata Brestenska, Narodnd rada SR
Evzen ToSenovsky, hejtman Moravskoslezského kraje
Otakar Divisek, primator mésta Hradec Kralové
Frantisek Dohnal, 1. naméstek hejtmana kraje Vysocina
Tomas Rencin, vykonny reditel konference
Elektronické podatelny
ePodatelny, zkuSenosti po tfech mésicich provozu,
Ing. Jan Hobza, Ministerstvo informatiky CR, 20"
Spam a pravni Gprava sluzeb informacni spole¢nosti,
Mgr. Martin Plisek, Ministerstvo informatiky CR, 15'
Elektronicka sprava dokumentl ve vefejné sprave, ing. Bedrich Chaloupka, Hewlet-Packard, 15'

Uchovéavani dokumenti v elektronické podobg,

Oskar Macek, Archivni sprava Ministerstva vnitra CR, 15
Zavadeéni elektronické podatelny, praktické zkusenosti,
Mgr. Tomas Lechner, Triada, Be. Irena Ralisova, Mésto Sezemice, 10’
Panelova diskuse, 15’

Trendy v oblasti vyuzivani IT technologii pro zvySeni efektivity a kvality sluzeb
Vefejné Spl’é.Vy, Ing. Milan Prypon, MBA, Hewlett-Packard, 20"

Prednaska generalniho partnera
Akceptace platebnich karet pro mésta a obce, Milan Kutnar, DiS, Ceskd spoFitelna, a. s., 30’

Blok prednasek hlavnich partnert I.
Monitorovani projekti feSenych v rdmci vyuzivani strukturalnich fondti EU,
Ing. Boris Straut, CSc., IBM, 15'
Jak Microsoft poméha veiejné spravé Ceské republiky?, Ing. Jan Toman, Microsoft, 30°
Ptistup k feSeni bezpecnosti IT, ing. Frantisek Nemochovsky, Unisys, 15'

Informacni systémy pro komunikaci ob¢ana s tifadem,
Ladislav Kollar, Siemens Business Services, 30'

Blok prednasek hlavnich partnert Il.
Utad vefejné spravy v roli organizace sluzeb ob&antim, Ing. Michal Petrtjl, SAP CR, 30"
Vize Unisys pro Ceské krizové feseni, Gabor Petréczi-Farkas, Richard Nonfried, Unisys, 15’
Integrace informaci ve statni spravé a sdileni informaci v ramei EU,
Ing. Pavel Hrdlicka, IBM, 15’
Centrum komunikace s ob¢any, Ing. Michal Zboil, Oracle, 30’

Blok prednasek hlavnich partneri lll.
Portal vefejné spravy, stav projektu a sluzby zajistované spolecnosti Cesky Telecom,
Ing. Pavel Patdk, C‘esky' Telecom, 15'
Specialni software a Open Source software, ing. Ales Kucera, Novell-Praha, s. . 0., 20'

Architektura informacni a komunika¢ni infrastruktury vetejné spravy,
Ing. Miroslav Novacek, ANECT, 20"
Elektronické m}'/tné, Filip Linhart, Cesky Telecom, 15'

Otevienost ve verejné spravé
Novela zakona o svobodném prfistupu k informacim,
Mgr. David Kotris, Ministerstvo informatiky, 15'
Transparency in Public Administration,
William J. Cabaniss, US Ambassador to the Czech Republic, 5'
Obsaznost webtl obci a krajQ, Ing. Mer. Oldrich Kuzilek, 15’
Soukromi, identita, Internet a ¢esky e-government, Perr Koubsky, Softwarové noviny, 15'
Jak jdou na usneseni v HK, Karel Havlicek, Magistrat mésta Hradec Krdlové, 10"
Praha 6-Slusny urad. Novinky z elektronické sluzby, Tomds Chalupa, Praha 6, 10
Nov4 aprava ochrany osobnich udajii v Ceské republice,
Zbynék Loebl, Central European Advisory Group, 10"
Softwarové piratstvi, ing. Ludek Svamberk, MVCR, 10’

Tiskova konference Ministerstva informatiky CR, Viadimir Miynd#, ministr informatiky CR, 40"
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Prednaskovy 13.30-15.00 Moderni fizeni verejné spravy
sal Moderni fizeni utadu z pohledu tajemnika,
Mgr. Radek Baloun, Magistrat mésta Hradec Kralové, 10’
Kontrola vyuzivani prostfedki EU — ptinosy IT systému,
Petr Stransky, Stransky Consulting, 20’
Mefeni a fizeni vykont tfadl vetejné spravy a IT systémy, Petr Zavoral, SAS Institute CR, 20"
Aktivni vyuzivani statistickych dat vetejné spravy, Petr Slajchrt, SAS Institute CR, 10"
Klicova role IT systému pii podpore zaméestnanosti, Petr Slajchrt, SAS Institute CR, 20"
Regionélni Informaéni portaly — zkuSenosti z EU, Petr Stréansky, Stransky Consulting, 10’
15.15-16.45 Vzdélavani a e-learning
Omyly pfi pfiprave i realizaci distancniho vzdélavani dospélych,
RNDy. Jana Pradlova, CSc., IBM, 15'
E-learning jako nastroj pro podporu zaméstnanosti a rtst podnikani,
BBS. Andrea Baresovd, Hewlett-Packard, 15'
Informacni systém pro fizeni distancniho vzdélavani s Class Serverem,
Ing. Jiri Laciga, CSc., CCA Group, 30’
Potiebujete efektivné vzdélavat zaméstnance? Vime jak na to. SAP CR a Oxygen
Solutions, Ing. Milan Stolba, Oxygen Solutions, 30"
17.00-18.10 Informaéni gramotnost
Infovek, doc. RNDr. Bedta Brestenskd, PhD., Narodnd rada Slovenské Republiky, 20"
Statni informacni politika ve vzdélavani v roce 2005,
Mgr. Radek Maca, Ing. Antonin Mucha, MSMT, 15'
Utednici po §kole — ECDL,
Ing. Katarina Mandikova, Ministerstvo dopravy, post a telekomunikaci SR, 10’
Inspirace a soutéz v databance TOpRegiOH.CZ, Mgr. Petra Jedlickova, Narodni vzdeélavaci fond, 15’
Solon: elektronicka publikace pro pracovniky verfejné spravy a navstévniky knihoven,
Ing. Barbora Kubdskova, Triada, 10"
18.30-19.30 CACIO, Miroslav Marcan, 60" (uzavfené jednéni)
Elis¢in sal 9.00-10.30 Informace o zivotnim prostiredi ve verejné spravé LORIS/V4DIS

18

12.20-13.20

UVOd do problematiky, RNDr. Libor Ambrozek, ministr Zivotniho prostredi CR, 15"

Legislativni ramec problematiky, sluzby pro vefejnou spravu, Ing. Jii Hradec, CEU, 15’
ISZP na Slovensku, Benko, Slovenskd agentura zivomého prostredia, 10’

Success stories:

Vyuziti GIS pfi ochrané nerostného bohatstvi,

RNDr. Jaroslav Cesnek, Ministerstvo Zivotniho prostiedi, 10’

Historie databaze SESEZ, RNDr. Jan Gruntordd, CSc., 10’

Internet a ochrana pfirody, Ing. Jan Zohorna, Agentura ochrany prirody a krajiny CR, 10’

Atlas krajiny SR online, Koska, Slovenskd agentura Zivotného prostredia, 10

Efektivni IT — utopie ¢i realita? ZjednoduSena a bezpecna architektura, konsolidovana
data, Ing. Petr Paukner, Oracle, 30’

Uplatnéni standardii pfi integraci aplikaci a kryptografickych ¢ipovych karet,

Ing. Ivo Rosol, CSc., OKsystem, 30’

13.30-15.00 Bezpecnost informacnich systému I.

Narodni strategie informacéni bezpe€nosti, Goll, Ministerstvo informatiky, 15'

Bezpeénost v praxi — implementace v siti WAN UZSVM, Tomds Kantiirek, Anect, 30’
Neni firewall jako ﬁrewall, Ladislav Solc, Microsoft, 15'

EasyXchange — konsolidace mailovych serverQ, Milan Mydidr, Siemens Business Services, 15'
Symantec Brightmail Antispam, Jarosiav Techl, Abakus, 15'

15.15-16.50 Bezpec€nost informacnich systému Il.

Rizika napadeni webowych aplikaci, Ing. Stanislav Biza, IBM, 15'

Sprava digitalniho ID a digitalnich prav, Jana Dvordkova, Novell, 20’

CipOVé karty ve zdravotnim a socialnim pOjigtél‘li, Ing. Petr Adémek, Siemens Business Services, 15'
Jediné feSeni — od hesel k ¢ipovym kartam!, Mgr. Pavel Heji, CSc., T-Soft, 30"

Zalohovani Mount10, Jaroslav Techi, Abakus, 15'

17.00-18.20 Uloha IT technologii v krizovych situacich

19.00-19.50

Protext — efektivni cesta k médiim, statni sprave a vefejnosti, Premys! Cenki, CTK, 15’
Portal pro krizové tizeni, )

Ing. Vilém Adamec, Ph.D., Ing. Michal Valik, MV — generalni reditelstvi HZS CR, 10’

Telefonicka centra tistiového volani TCTV 112, ing. Zbynek Skopan, Cesky Telecom, 20"
Sluzba iMunis SMiS, Jiri Hudecek, Obec Lety, Mgr. Tomas Lechner, Triada, 10’

Jednotny systém dopravnich informaci pro CR,

Ing. Jaroslav Zvara, MDCR, MVCR, MICR, RSD CR, 15’

Zlaty erb, setkani finalistil tradicni soutéze, Jan Savicky

WWW.iSSS.Cz
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Jednaci sal

Labsky sal

WWW.iSSS.Cz

9.00-10.30 LORIS/V4DIS Conference — zahajeni

12.20-13.20

Uvodm' slovo, Viadimir Spidla, komisaF pro zaméstnanost, socialni véci a rovné prilezitosti, Frantisek
Dohnal, 1. naméstek hejtmana Kraje Vysocina, Bedta Brestenska, poslankyné, Narodna rada SR, René Kubasek
zastupce reditele Mezinarodniho visegradského fondu, 30’

CEMR Policy Group on Information Society and e-Government, Angelika Poth-Moegele,
Council of European Municipalities and Regions, 15’

e-policies zemi V4:

150 dni v loze zplnomocnénce vlady pro informatizaci spolecnosti,

Mgr. Miroslav Kukucka, Ministerstvo dopravy, post a telekomunikaci SR, 15'

Kulat}'/ stal: e-policy zemi V4, Ing. Dana Bérova, Ministerstvo informatiky CR, Mgr. Miroslav
Kukucka, Ministerstvo dopravy, post a telekomunikaci SR, Nagyhazi Gyorgy, Prime Minister’s Office,
Madarsko, Andrzej janicki, Alfa-Omega Foundation, Polsko, 30"

Manifest znalostni spoleénosti 2005: ,,Co musi Ceska republika udélat, aby obstéla

v globalnim kapitalismu 21. stoleti jako vysoce rozvinutd zeme*, Ales Bartinék, Miroslav
Rihdk, Viastimil Palata, Jiri Devat, Tomds Rutrle, Jan Prerovsky, moderuje Ondrej Felix, Sdruzeni pro
informacni spolecnost, 60’

13.30-15.00 European Networks

The Global Cities Dialogue on the Information Society: five years of international
networking, Willi Lemke, City of Bremen, 15’

Bilbao Summit, Jsou Ocdriz, Basque Government, 15’

TeleClities in the Future, dibert Deistler, City of Cologne, 15'

eRights Charter, Jose Ramon Rodriguez, City of Barcelona, 15'

PRELUDE Challenge — pokracovani iniciativy za ucasti nové pripojenych regiont,
doc. RNDr. Vaclay Sedlacek, CSc., Zapadomoravska vysoka Skola Trebic, o. p. s., 10’

15.15-16.45 Financovani IT projekti z prostiredki Evropské unie

17.00-18.20

9.00-10.30

12.20-13.20

13.30-15.00

15.15-16.45

Spolecny regionalni operacni program (SROP) — opatieni 2.2. Rozvoj IKT

v regionech, Ing. Zdenék Vasak, Ministerstvo pro mistni rozvoj, 15'

Programy EU v oblasti informac¢ni spolecnosti, Ing. Jan Proksik, Ministerstvo informatiky, 20’
Tr: ans-European e-services, Achim Klabunde, European Commission, 15'

Podpora projektim EUSF ve vetejné sprave, Jan Knyul, Microsoft, 20"

Problematika vykaznictvi vii¢i EU na trovni regioni: region Thiiringer,

Petr Stransky, Stransky Consulting, 10"

Dotacni management, Ing. arch. Petr Stépdanek, Economia OnLine, 5'

eStrategie a benchmarking evropskych mést

eCitizenship for all 2004: EU, Van den Berg, Drewes, Deloitte, 10"
eCitizenship/LORIS v CR (+V4), Jaroslav Solc, Rendta Tomanové, MEMP, 10"
Vienna, Ingrid Gétzl, City of Vienna, 15'

Gdansk, Piotr Murawski, City of Gdansk, 15'

Pr ague, Jaroslav Solc, Ivan Seycek, Rudolf Abraham, City of Prague, 10"
Kulaty stul, Deistler, Rodriguez, 20"

Informatizace izemnich samosprav I.

Spole&né projekty AKCR a MVCR,

Vaclav Koudele, Asociace krajit CR, Ing. Tomas Holenda, Ministerstvo vnitra, 20"

Vytvéfeni SpiSOV}'/Ch tada, Ing. Petr Kolackovsky, MéU Slany, Mgr. Tomds Lechner, Triada, 10"
FENIX, Ing. Pavel Kucera, PVT, 30"

Meésto Viden: Moderni pfistup k fizeni mésta, Ing. Petr Zavoral, SAS, 20"

iMunis — portalové sluzby informacniho systému obce, vize, Mer. Jan Brychia, Triada, 15'
Satelitni technologie pro vybér mytného — jedine¢na pfilezitost pro rozvoj
telematickych sluieb, Ing. Michal Hatle, CSc., T-Systems Pragonet, 45'

Informatizace izemnich samosprav Il.

Diskuse: Informatizace samosprév, Evzen ToSenovsky, Asociace Krajii CR, Josef Postranecky, MVCR
Dana Bérova, MICR, 30’

Prilezitosti a rizika zavadéni integrovanych center komunikace s ob¢any,

Ing. Josef Benes, LogicaCMG, 30'

Spisova a archivni sluzba a Dtvéryhodny archiv, Petr Haviicek, Miroslav Skokan, PVT, 30"

Informatizace izemnich samosprav lll.

Ptiklady feseni informacnich a vzdélavacich portall, romdas kurej, Microsoft, 15'
Moznosti vyuziti mobilni komunikace ve statni spravé a sSamosprave, ing. Jan Kiecan, -Mobile, 30'
RedDot Solutions pro statni spravu a Samospravu, Peir Svoboda, Oxygen Solutions, 30"

Elektronické zpracovém’ vstupm'ch podéni, Dr. Ing. Pavel Vosahlo, Ing. Roman Anton, Siemens
Business Services, 15'
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17.00-18.20 Informatizace uzemnich samosprav IV.

9.00-10.20
12.20-13.20

Regionalni a municipalni informacni systém (RAMIS), Ing. Petra Skerikova, PVT, 30"
Business Intelligence a jeji nastroje ve VS, ing. Peir Zeman, Ing. Tomds Kocka, Ph.D., Adastra, 30’
IISSDE: Integrovany informacni systém spravnich a dopravné spravnich evidenci —
\'% nOV}”Ch podminkéch, RNDry. Jiri Malatek, Ministerstvo vnitra, 10’

Analyza potieb vefejnosti z pohledu IISSDE — internet jako vyznamna alternativa, ne
vSak pro kazdého.. ., Mgr. Pavel Simonik, STEM/MARK, 10’

Setkani tajemnikt, 20" (uzaviené jednani)

Kulaty sttl: ,,Co po nas zbyde...*, Dlouhodobé uchovavani dokumentt,
Ministerstvo vnitra, 60’

13.30-15.00 Portalova reSeni

Business Info a sluzby HKCR s tim spojené,

Ing. Tomds Vostiel, Hospoddiska komora Ceské republiky, 20"

Kraj ska pOI‘télOVé teSeni, Ing. Petr Pavlinec, Viclav Koudele, Asociace krajii CR, 10’

Portal jednotné digitalni technické mapy Zlinského kraje,

Ing. Miroslava Knotkova, RNDr. Ivo Skrasek, Zlinsky kraj, 10’

Projekt InMP jako kontaktni misto pro podnikatele, Hospodarska komora Ceské republiky, 20
Portal hlavniho mésta Prahy, zac¢atek nové etapy,

Ing. Ivan Seycek, Ing. Jitka Pankrdcova, Ing. Miroslav Vana, Magistrat hlavniho mésta Prahy, 20’

Portal uzemniho planovani,

Ing. arch. Zdenka Hladisova, CSc., Ing. arch. Hana Simkovd, Ph.D., Ustav tizemniho rozvoje, 10"

15.15-16.40 Problematika GIS

17.00-18.00
19.15-20.00
11.30-12.15
12.30-13.15

13.30-14.00
14.30-15.00
15.20-15.50

16.00-17.00
18.50-19.40
19.00-20.00

14.10-15.10

15.00-16.30

UVOd do INSPIRE, Ing. Jifi Hradec, Cesky ekologicky tistav, 10",
INSPIRE a eGoyv,

Eva Pauknerova, PhD., Institute for Environment & Sustainability, Joint Research Centre—European
Commission, 15'

INSPIRE a metadata pro vefejnou spravu,
Dr. Ing. Bronislava Hordakova, RNDr. Petr Kubicek, PhD., CAGI, 15'
INSPIRE v SR, Ing. Martin Tuchyiia, Ministerstvo Zivotniho prostiedi SR, 15’

Balik mapovych sluzeb (nejen) pro obcany mésta Hradec Kralove,

Marek Lesdk, T-Mapy, MMHK, 10"

Nemoforum jako zdroj legislativnich ndméth v oblasti informaci o Gzemi, Ing. Rizena
Zimovd, Ph.D., Nemoforum, 10’

Datové sluzby pro databazové a geografické aplikace na MHMP,

Ing. Jiri Cerny, CSc., Ing. Zdenék Jansky, Magistrat hlavniho mésta Prahy, 10"

Setkani KISMO a krajti s poslanci PSP CR, 60’
Setkani tajemnikl, 45
lnteligentni XML formuléafe v praxi, Pavel Nemrava, Software 602, 45’

Refeni Bentley Geospatial pro stitni spravu a samosprivu, Sprava technické
dokumentace a GIS, Ondrej Patocka, Bentley Systems, 45’

Tiskova konference komisate Spidly, 30"
Tiskové konference ministra vnitra CR, 30’

FES — pouziti mobilnich telefonti v ramci Integrovaného Zachranného Systému,
Ondrej Janovsky, Cleverance, 30’

Koordinace vyuziti ICT v resortech vnitra zemi V4, Bures, MVCR, 60’
Geoaplikace roku, 50’

Sdruzeni pro informac¢ni spole¢nost, ¢iSe vina, 60’
Setkani poslancti PSP CR s poslanci NR SR, 60’

Setkani k pl‘Oj ektim AKCR, Ing. Petr Pavlinec, AKCR, 90'

20.00-02.00 Vec€erni spole€ensky program

VyhlaSeni soutéze Zlaty erb
Vyhlaseni soutéze EuroCrest
VyhlaSeni Ceny ministra informatiky
Vyhlaseni soutéze Geoaplikace roku
Vyhlaseni soutéze Biblioweb
Vyhlageni soutéze Cesky zavinad
Spolecensky program, raut
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utery 5. dubna
9.00-10.30 Portal vefejné spravy

Maly sal

GIS Arena

Hiavni sal

Nové aplikace pro Portél vefejné spravy,

Ing. Dana Bérovd, Ondiej Vétrovsky, Ministerstvo informatiky CR, 15'

Novinky v informacni ¢asti Portalu vetejné spravy, Bretislav Moc, IBM, 15"
Aplikované vyuziti transakéni ¢asti Portalu vetejné spravy,

PhDr. Iva Zelenkova, Ing. Robert Hernady, Microsoft, 20’

Portal vefejné spravy, systémovy néstroj v zamérech CSSZ,

Ing. Viadimir Fanta, Ceskd sprava socidlniho zabezpeceni, 10

Spolupréce proj ektu PVS a ePUSA, webservices, Viclav Koudele, Asociace krajii CR, 15'
Novy Integrovany informacni portal MPSV,

Ing. Petr Hortlik, Ministerstvo prdce a socialnich véci, 15'

10.45-12.15 Elektronické komunikace

Digitalizace, Viadimir Mlyndr, ministr informatiky CR , 30’
Broadband strategie, Viadimir Miynd#, ministr informatiky CR, 30"
OdeVédi na dotazy, Viadimir Mlyndr, ministr informatiky CR , 30’

12.30-13.45 Komunikaéni infrastruktura informacnich systému vefejné spravy

Rozvoj komunikacni infrastruktury informacnich systémi vefejné spravy,

Ing. Lubomir Moravcik, Ministerstvo informatiky, 15'

Projekt Moravskoslezského kraje, Ing. Rostislav Babarik, Ing. Cyril Capka, Ministerstvo informatiky, 10’
Projekt realizace referen¢niho rozhrani, ing. Jitka Kréilovéa, Ministerstvo informatiky, 20’

Metodicka ¢innost Ministerstva informatiky po novele 365, Ing. Jan Hobza, Ministerstvo
informatiky, 30’

9.00-10.30 GIS ve verejné spravé I.

GIS pr ojekty kr. ajﬁ, Ing. Petr Pavlinec, Asociace krajii CR, 15'

MapOVé sluiby v Ceské republice, Ing. Josef Havas, Intergraph CR, 15'
GIS pro e-Government, ing. Radek Kuttelwascher, ARCDATA PRAHA, 15'
GIS na méstech a obcich, Ing. Zdenék Hoffmann, GEPRO, 15'

Stav budovania GIS v rezorte UGKK SR,
Mgr. Miloslav Ofiikany, Urad geodezie, kartografie a katastra Slovenskej republiky, 15’

Geoaplikace roku, 15’

10.45-12.15 Jednotny informaéni systém o zZivotnim prostredi

Jednotny informacni systém o zivotnim prostiedi a informac¢ni agentura, sluzby vefejné
Spréwé a obantm, Ing. Jiii Hradec, Cesky ekologicky iistav, 10"

Atlas kraj iny CR, Mgr. Peter Mackovcin, Ministerstvo Zivotniho prostiedi, 10"

Mapové sluzby, Indikatory zivotniho prostiedi, ing. Kamila Vokidlovd, Ministerstvo Zivotniho prostiedi, 10°
MapOVé sluiby Portalu Vefejné spréwy, Mgr. Stépdn Zezula, Ministerstvo informatiky, 10’

Systém evidence kontaminovanych mist — zatézi zivotniho prostfedi,

Ing. Vaclav Kolar, Vyzkumny vstav vodohospodarsky T. G. Masaryka, 10’

Informacni systém ochrany ptirody, Roman Bukacek, Laborator GIS Spravy CHKO CR, 10
Integrovany registr zneCiStovani, RNDr. Jan Prasek, Cesky ekologicky tistav, 10’

GeOlOgiCky informac¢ni systém, RNDr. Zuzana Krejéi, CSc., Ceska geologickd sluzba, 10"

Informacni systém odpadového hospodafstvi —vyvoj a soucasny stav,
Ing. Dagmar Sirotkova, Vyzkumny uistav vodohospodarsky T. G. Masaryka, 10’

12.30-13.40 GIS ve verejné spravé Il.

Data katastru podporuji efektivni fungovani vetejné spravy,

Ing. Oldrich Pasek, Cesky viad zeméméricky a katastralni, 10

Zeméméticky ufad napliuje program Narodni geoinformacni infrastruktury,
Ing. Jiri Cernohorsky, Zeméméricky virad, 10"

Uzemni identifikace a adresy z pohledu MPSV, Mgr. Karel Lux, MPSV, 10'
Kulaty still: Problematika adres v CR, ¢UzK, CSU, MPSV, CEDA, CAGI, MICR, 40°

Prednaskovy  9.00-10.30 Projekty podporujici rozvoj Informacni spolec¢nosti I.

sal

WWW.iSSS.Cz

Centralni zdravotnické aplikace spolecnosti ICZ, Milos Polacek, ICZ, 30"

Reseni Microsoft ve zdravotnictvi a tfadech vefejné spravy v Ceské republice,
Microsoft a partneri — Mgr. Petr Gandalovic, primdtor mésta Usti nad Labem, CDL, NESS, WebCom, 45’

Novell a Linux — Operaéni systémy od desktopu po Server, Ing. Ludék Safir, Novell, 15’

10.45-12.20 Projekty podporujici rozvoj Informacni spole¢nosti Il.

Regeni SAP pro vefejnou spravu, Mgr. Jan Renc, SAP, 30'

Webové publikaéni systémy, Tomas Novak, Macron Software, 15'

Vyzkum informaéni gramotnosti, ing. Jan Tucek , STEM/MARK, MICR, 10’

Trendy k informacni spole¢nosti — hranice elektronické komunikace,

Ing. Jaroslav Svoboda, M VCR, Mgr. Pavel Simonik, STEM/MARK, 10"

Elektronické trzisté pro statni spravu, Mer. Dana Novotnd, Ministerstvo informatiky, 10’
Projekt elektronické aukce, ing. Karel Tima, Hospoddrskd komora CR, 10"
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Jednacisal 9.00-10.30 Komunikacéni infrastruktura I.
Wow! Why optical Wireless?, Petr Lacina, UNIS COMPUTERS, 15’
Nové trendy v komunikacich pro oblast statni spravy, Ing. Jan Kodad, Siemens, 15’

GovNet a prezentace moznosti propojeni s lokalnimi poskytovateli,
Ing. Pavel Péc, Cesky' Telecom, 15'

Centralni evidence podnikatell — registr zivnostenského podnikéni,
Jana Kratinova, ICZ, 15'

Registr zivnostenského podnikani, Ing. Jan Pokorny, Ministerstvo informatiky CR, 15'

Zkusenosti z pilotniho ovéfeni Registru zivnostenského podnikani v praxi, Novikovd,
Magistrat h.m. Prahy,15'

10.45-12.00 Komunikacéni infrastruktura Il.
Pouziti webovych sluzeb v komunikaci s centralnimi registry statni spravy,
Ing. Jan Peremsky, Komix, 30’
Bezdratové komunikace pro hlas a data, ing. Jan Kodad, Siemens, 15'

Projekty sitovych infrastruktur kraji (Ostrava, Plzen, Pardubice, Jihlava),
Ing. Petr Pavlinec, Asociace krajii CR, 30

Elis¢in sal 9.00-10.30 Informacni systémy v cestovnim ruchu
IT v cestovnim ruchu, Mgr. vana Hanacikovd, Ing. Igor Hartmann, Ministerstvo pro mistni rozvoj, 10’
CzechTourism,webova prezentace, Jilius Hajek, Ceskd centrdla cestovniho ruchu, 10
Portal V4 v propagaci destinaci,
Julius Hajek, Alena Vlachova, Ceskd centrdla cestovniho ruchu, Barsony, Hungary, 10"
Problematika spojend se vznikem krajského turistického portalu
Www.region-vysocina.cz, Jitka Mattyasovska, Ivana Mahelova, Kraj Vysocina, 10"
Destina¢ni managementy,
Lubor Mrazek, C’eslg? Krumlov, Jitka Fatkova, Ceskd centrdla cestovniho ruchu, 10"
Vyznam internetové propagace turistickych regionti, PhDr. llona Maierova, Ales Hozdecky,
Méstsky virad Turnov, sdruzeni Cesky rdj, 10’
Zvysovani kvality IS cestovniho ruchu v regionech, méstech a obcich,
doc. RNDr. Josef Zelenka, CSc., Univerzita Hradec Kralové, 10’
Piemonte: podpora rozvoje turismu jako kli¢ k rozvoji regionu,
Petr S‘lajchrt, SAS Institute C'R, 10"

10.45-12.10 Best practices mést a obci
Kulaty stul vitézu: Zlaty erb, EuroCrest, 30’
Best practice zvlastni ceny MMR v ramci soutéze Zlaty erb, Ing. Igor Hartmann, 10’
eGovernment a slovenské Samospr: éVy, Ing. Miroslav Drobny, Unia miest Slovenska, 15’
Ptistupnost jako jeden z aspektii kvalitniho webu,
Mgr. Radek Pavlicek, Sjednocend organizace nevidomych a slabozrakych, 15'
Analyza a stav vybavenosti samosprav ZMOS v oblasti IT a plan rozvoja,
Jan Jenca, ISOMI,, 15'

12.30-13.35 eLibraries and eCulture
Projekt Calimera, Cultural Applications: Local Institutions Mediating Electronic
Resource Access, PhDr. Sirka Kasparkova, Knihovna KroméFizska, 10"
Koncepce rozvoje knihoven na 1éta 2004 az 2010, Vit Richter, Narodni knihovna CR, 15"
Program internetizace knihoven, Mgr. Martin Boka, Ministerstvo informatiky, 15'
Culture 2000 — komunitarni program pro oblast kultury,
Mgr. Romana Krizova, Cross Czech, 15’
Vazby webii vefejnych knihoven na weby obci a mést,
Ales Brozek, Statni védecka knihovna v Usti na Labem, 10"

Labsky sal ~ 9.00-10.10 Evropské projekty

A-BARD, Pawel Radziulis, ITTI, 15'

Open source in the e-Administration — eVillage, Tunde Kallai, European Project Coordination
Office, Gabor Szentivanyi, Hungarrian LINUX Industrial Association, 15'

Softwar OV}’/ patent, Prof. RNDr. Jifi Zlatuska,CSc., Sendt Parlamentu CR, 20"
Prezentace portalu EurActiv.cz, Tereza Horejsovd, EurActiv.cz, 10"
Diskuse, 10’

10.20-11.50 Setkani webmasterti tstfednich organti (uzaviené jednani),
Frantisek Spacek, Ministerstvo vnitra CR, Petr Polansky Centrum dopravniho vyzkumu, 90"

Visegradsky 9.00-9.55 Setkani zéastupcti redakci obecnich zpravodaji a jejich spoluprace s webovymi

salonek strénkami, Petra Krajinova, JUDr. Ing. Antonin Elids, 55’
10.00-10.45 Inteligentni XML formulafe v praxi, Pavel Nemrava, Software 602, 45’
Salonek Uzavfena jednani
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Setkani uzivatelt MUNIS v ramci konference ISSS 2005

Krom¢ uzivatelll informaéniho systému MUNIS jsou zvani vSichni, ktefi maji zdjem seznamit se
s timto ucelenym informaénim systémem, i ti, ktefi se chtéji pod¢lit o zkusenosti s provozem infor-
macnich systéml na méstskych a obecnich tradech.

pondéli 4. dubna

Labsky sal 9.20-9.30 Vytvareni spisovych radua
Spisovy fad — nastroj pro fungovani ufadu
Petr Kolackovsky, MeU Slany
Maly sal 10.05-10.15 Zavadéni elektronické podatelny
Praktické zkusenosti s realizaci EP méstského ufadu Sezemice
Irena Ralisova, MU Sezemice, Tomas Lechner, Triada
Labsky sal 12.20-12.35 iMunis — portalové sluzby IS obce
Jan Brychta, Triada
expozice Triada 12.55-13.10 Elektronicka podatelna IS MUNIS
Elektronické podepisovani, pfijem a zpracovani podepsanych zasilek
Tomds Lechner, Triada
expozice Triada 13.30-13.40 Uzivatelské upravy tiskovych vystupt z IS MUNIS
Oldrich Strada, Triada
expozice Triada 14.00-14.15 Vykazy DPH a vedeni ué€etnictvi s DPH v IS MUNIS
Tomds Lechner, Triada
expozice Triada 15.30-15.50 Vedeni spisové sluzby v souladu s vyhlaskou
€. 646/2004 Sb. pomoci modulu Kancelar MUNIS
Tomdas Lechner, Triada
expozice Triada 16.10-16.25 Manazerska nadstavba IS MUNIS
aneb vyhody parametrizace
Tomas Lechner, Triada
expozice Triada 17.10-17.30 Operativni evidence pfijmu a centralni evidence pohledavek
Petr Wohanka, Tomds Lechner, Triada
Elis¢in sal 17.45-17.55 iMUNIS SMiS
zkuSenosti obce Lety s vice nez ro¢nim provozem systému pro hromadné
rozesilani SMS
Jir'it Hudecek, ou Lety, Tomas Lechner, Triada
Piednaskovy sal 18.00-18.10 SOLON - elektronicka publikace pro pracovniky VS a
navstévniky knihoven
Barbora Kubaskova, Triada
utery 5. dubna
expozice Triada 9.30-9.50 Rozsifené moznosti modulu Kancelar
sekretariat, uiedni deska, ...
Tomds Lechner, Triada
expozice Triada 10.20-10.30 ePodatelna a vnitini IS Gfadu
Tomds Lechner, Triada
expozice Triada 11.00-11.20 Praktické zkuSenosti s realizaci elektronické podatelny na
ufadech riiznych velikosti
Tomas Lechner, Triada
expozice Triada 11.45-12.00 iMUNIS SMiS
predstaveni aplikace pro hromadné rozesilani SMS
Oldrich Strada, Triada
expozice Triada 12.15 Vyhodnoceni znalostni soutéze MUNIS
vylosovani §t'astnych vyherct hodnotnych cen
expozice Triada 12.45-13.00 Manazerské pristupy k IS mésta
Tomdas Lechner, Triada
expozice Triada prubézné Vyména zkusenosti, individualni konzultace se skoliteli
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Soutéz Zlaty erb 2005
Ing. Jan Savicky, Sdruzeni Zlaty erb

Leto$ni sedmy roénik soutéze navazuje na uspéch krajskych kol ro¢niku minulého. Soutéz i letos vy-
hlasily viechny kraje Ceské republiky. Krajska struktura soutéze se osvédéila zejména tim, ze dava
moznost vyniknout GspéSnym webovym strankam a elektronickym sluzbam i v regionalnim métitku.
Krajské slavnostni ceremonialy vyhlaseni vysledkd byly velice pfijemnym setkanim piedstaviteld
meést a obci, pracovnikti ifadli a webmasterd s reprezentaci kraju a poradateli soutéze. Dokumenty
véetné fotografii jsou na webové strance soutéze http://zlatyerb.obce.cz.

Soutéz vyhlasilo SdruZeni Zlaty erb, zatitu nad soutézi pievzaly Ministerstvo informatiky CR,
Ministerstvo vnitra CR a Asociace krajii CR. Sout&Z je poiadana tradi¢né ve spolupraci s portalem
Me¢sta a obce online a konferenci ISSS a je soucasti iniciativ v ramci kampané Bfezen — mésic Inter-
netu.

Dé&kujeme sponzordm hlavnich cen spole¢nostem Microsoft a Olympus. Dale dékujeme spon-
zoru firm¢ Velebny a Fam a odbornym partnerim: SONS — projekt Blind Friendly Web a Oteviena
spole¢nost, 0. p. s. — projekt Oteviete.

Zlaty erb je soutéZi o nejlepsi webové stranky a elektronické sluzby mést a obci. Cilem je pod-
porit modernizaci mistnich samosprav prostfednictvim rozvoje informacénich sluzeb poskytovanych
s vyuzitim internetu a ostatnich elektronickych médii. Soutéz byla v roce 2002 ocenéna jako finalista
svetoveé prestizni ceny Stockholm Challenge Award.

Novy roénik pifindsi opét fadu inovaci. Nové jsou letos formulovana hodnotici kritéria, jsou
konkrétnéjsi a kladou diraz na vysokou miru objektivity posuzovani. Porotci se letos nove specializuji
na hodnoceni vybranych kritérii podle své odbornosti a nehodnoti kazdy porotce vSechna kritéria.
Rostouci duraz je kladen na zasady bezbariérové pristupnosti webovych stranek, které jsou letos jiz
hodnoceny podle Pravidel pro tvorbu pfistupného webu vydanych Ministerstvem informatiky. Pod-
minkou uspéchu jsou splnéné pozadavky zakona ¢&.106/1999 Sb., o svobodném piistupu
k informacim. Letos bude také v ramci soutéze Zlaty erb 2005 nové vyhlasena také Zvlastni cena mi-
nistra pro mistni rozvoj za nejlepsi turistickou prezentaci na webovych strankach.

V kategorii Nejlepsi webové stranky mést a Nejlepsi webové stranky obci pouziva krajska po-
rota pii hodnoceni kritéria: povinné informace, doporucené a doplikové informace, ovladani webu,
navigace a prehlednost stranky, vytvarné zpracovani, bezbariérova pfistupnost — zkraceny test.

Celostatni porota pii hodnoceni téchto kategorii pouziva deset kritérii:
Test reakce na zadost o informaci.
Povinné informace.
Doporucené informace.
Doplnkové informace.
Ovladani webu, navigace a prehlednost stranky.
Test rychlosti vyhledani informace.
Vytvarné zpracovani s piihlédnutim k zobrazeni v riznych prohlizecich.
Bezbariérova pristupnost — podrobny test.
Inovativni pfidana hodnota.
Pomocné sluzby.
V kategorii Nejlepsi elektronické sluzby pouZzivaji oba typy porot kritéria: uzite¢nost sluzby a
napaditost feSeni. Soutézi se opét ve tfech kategoriich:
o Nejlepsi webové stranky mésta (veetné magistrati, méstskych ¢asti a obvodi. V hl. m. Praze
webové stranky méstskych ¢asti povéenych vykonem statni spravy, tj. Praha 1-22).
o Nejlepsi webové stranky obce (v hl. m. Praze webové stranky ostatnich méstskych ¢asti).
o Negjlepsi elektronicka sluzba.

Letos$ni novinkou je zvlastni cena zaméfena na turisticky ruch. Ud¢€leny budou ceny:

e Zvlastni cena ministra vnitra udélena ministrem vnitra FrantiSkem Bublanem za nejlepsi bezba-
riérovy pristup na webové stranky pii soutézi Zlaty erb.
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e Zvlastni cena ministra pro mistni rozvoj udélend ministrem pro mistni rozvoj Jitim Paroubkem
za nejlepsi turistickou prezentaci na webovych strankach pii soutézi Zlaty erb.

e Zvlastni cena Asociace krajl za inovativni elektronickou sluzbu pfi soutézi Zlaty erb.

e Cena vefejnosti udélena sdruzenim BMI pii soutézi Zlaty erb.

e Zvlastni cenou mohou byt ocenény i kraje.

Soutéze Zlaty erb se tradi¢né ziiCastiiuje i vefejnost — uzivatelé meéstskych a obecnich stranek.
Zasilaji svlj hlas pro cenu vefejnosti napt. své obci. Letos je patrny nartst poctu zaslanych hlast
v desitkach procent (v dob¢ uzavérky nebyl pfijem hlasii ukoncen). Narist je patrny i v poctu ohlase-
ni. Celkove bylo do hodnoceni krajskych kol zahrmuto 451 soutéznich webovych stranek a elektronic-
kych sluzeb. Jiz tradi¢n€ jsou zvetejiiovany tabulky hodnoceni v§ech porotcti i hlasy vefejnosti. Tesi-
me se na dal$i rocnik.

Prehled minulych roénika soutéze Zlaty erb

Ro¢nik 1999

Zucastnilo se 87 soutézicich, ztoho bylo: 59 mést a 28 obci. Nominovana byla mésta Liberec, Most,

Nové Mésto na Morave, Plzen, Slany a obce Dobiichovice, Hutisko-Solanec, Klucov, Stielice a Sebetov.
Hlavni cenu ziskaly Magistrat mésta Plzné (http://info.plzen-city.cz) a Obec Dobitichovice

(http://www.dobrichovice.cz). Zvlastni ceny byly udéleny Magistratu mésta Plzné (za obsah a formu),

mestu Most (za obsah), mestu Rychnov nad Knéznou (za formu), obci Dobiichovice (za obsah), obci

Stielice (za obsah) a Tucapy (za formu).

Ro¢nik 2000
Zucastnilo se 134 soutézicich, z toho bylo 63 obci, 65 mést a 6 regionti. Nominovana byla mésta Biec-
lav, Jesenik, Jihlava, Krnov, Litvinov, Most, Novy Ji¢in, Sokolov, Tisnov, Ttebi¢, obce Albrechtice
v Jizerskych horach, Bohuiovice, Bolatice, BudiSov, Mala Upa, Sebetov a regiony CHOPOS, Mikro-
region Horacko, Region Cesky Krumlov, SdruZeni obci Blatenska, Sance pro jihozapad, Vinohrady.
Do finale postoupila mésta Jihlava (http://www.jihlava.cz), Kmov (http://www.krnov.cz),
Most  (http:/www.mumost.cz) a obce Bohufovice (http:/www.bohunovice.cz), Mala Upa
(http://www.malaupa.cz), Sebetov (http://www.sebetov.cz).
Hlavni cenu ziskalo mésto Jihlava a obec Sebetov. V kategorii regionti nebyla hlavni cena udéle-
na. Zvlastni cenu ziskalo mesto Most (za dlslednost pii zvefejiiovani informaci) a region CHOPOS.

Ro¢nik 2001

Zugastnilo se 134 soutéZicich, z toho bylo 66 mést, 49 obci a 19 regiontl. Ugastniky byla mésta BeneSov,
Ceské Budgjovice, Hlinsko v Cechach, Hradec Kralové, Jachymov, Jesenik, Karlovy Vary, Kladno,
Most, Praha 12, Tabor, obce Albrechtice v Jizerskych horach, Bolatice, Hora Svaté Katetiny, Luka nad
Jihlavou, Netvoftice, Pohoti, Pozlovice, Stara Paka, Stielice, Veverska Bityska, Zdechovice a regiony
Sdruzeni obci Geskokamenicka, SdruZeni oficialniho informaéniho systému Cesky Krumlov, Mikroregi-
on Cesky r4j, Kraj Jihlavsky, SdruZeni obci pod Kunétickou horou, SdruZeni lipenskych obci, Sdruzeni
obci a mést Orlice, Informaéni server SumavaNet.CZ, Mikroregion Valasskomeziii¢sko-Keledsko, Regi-
on Vysoéina — zajmové sdruZeni pro podporu cestovniho ruchu a SdruZeni obci Zelivka.

Lonsky vitéz kategorie mést — Jihlava, ptestoze ziskala nejvetsi pocet hlasti v nominacnim kole od
soutezicich, podle platnych propozic nemohla jiz postoupit. Do finale tento rok postoupila mésta Karlovy
Vary (www.karlovyvary.cz), Most (www.mumost.cz), Tabor (www.tabor.cz), obce Pohoti
(www.dobruska.cz/pohori), Strelice (www.streliceubrna.cz), Veverska Bityska
(www.obecveverskabityska.cz) a regiony Sdruzeni OIS Cesky Krumlov (www.ckrumlov.cz), Jihlavsky kraj
(mesta.obce.cz/jihlavsky-kraj) a Sdruzeni obci pod Kunétickou Horou (www.kuneticka-hora-sdruzeni.cz).

Hlavni cenu si nakonec odneslo mésto Most, obec Veverska Bityska a region Sdruzeni OIS
Cesky Krumlov. Zvlastni cena byla ud&lena obci Pohoti (za ojedinély po¢in — Digitalni kroniku).
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Roc¢nik 2002

Zcastnilo se 242 soutézicich, z toho bylo 105 mést, 107 obci a 30 regiontl. Mezi nominovanymi soutézi-
la mésta BeneSov, Bystiice pod Hostynem, Hradec Kralové, Jesenik, Jihlava, Karlovy Vary, Kladno,
Litomysl, Nové M¢sto na Moravé, Praha, Tabor, obce Bolatice, Dubicko, Kaclehy, Karlovice, Kozmice,
Kralice nad Oslavou, Nezamyslice, Nové Veseli, Pohoti, Pozlovice, Sazava u Lanskrouna a regiony e-
Vrchlabi — region Krkonose, Euroregion Labe, CHOPOS — zajmové sdruzeni obci, Informacni server
SumavaNet.CZ, Jihogesky kraj, Kraj Vyso¢ina, Mikroregion Mikulovsko, Mikroregion Sdruzeni rize,
Region Orlicko-Tiebovsko, Sdruzeni obci Orlicko a Sdruzeni obei Toulovcovy Mastale.

Do finale nakonec postoupila mésta Magistrat hlavniho mésta Prahy (www.praha-mesto.cz),
Megéstsky urad Nové Meésto na Moravé (www.nmnm.cz), Statutarni meésto Kladno
(www.mestokladno.cz), obce Pohoti (www.obecpohori.cz), Pozlovice (www.pozlovice.cz) a Sazava
uLanskrouna  (www.obec-sazava.cz) a  regiony Informaéni  server  SumavaNet.CZ
(www.sumavanet.cz), Kraj VysoCina (www.kr-vysocina.cz) a Sdruzeni obci Orlicko
(www.orlicko.cz). Ocenéni nakonec ziskal Magistrat hlavniho mésta Prahy, mezi obcemi Pozlovice a
mezi regiony Informaéni server SumavaNet.CZ.

Zvlastni cenu si odneslo Sdruzeni obci Orlicko (Zvlastni cena ministra vnitra udélena minis-
trem vnitra Stanislavem Grossem za nejlepsi bezbariérovy piistup na webové stranky) a také Méstsky
urad Nové Mésto na Morave (Cena vefejnosti udélena sdruzenim BMI).

Ro¢nik 2003

Zucastnilo se 204 soutézicich, z toho bylo 73 mést, 95 obci a 36 regionti. Nominovana byla mésta
Blansko, Havlickuv Brod, Hofice, Cheb, Jihlava, Méstska ¢ast Praha 5, Most, Nové Mé&sto na Morave,
Nové Mésto nad Metuji, Smifice, Tiebic, Zdirec nad Doubravou, obce Bludov, Bolatice, Dobtikov,
Chudcice, Kralice nad Oslavou, Mlady Smolivec, Oktisky, Osvetimany, Pohoti, Rokytnice, Urbanice,
Velka Losenice, Veverska Bityska a regiony Chrudimsky region, Informacni centrum regionu Jese-
nicko, Jihocesky kraj, Kraj Vysocina, Mikroregion Matice Slezska, Mikroregion Svitavsko, Mikrore-
gion Sdruzeni rize, Novopacky portal, Region Moravskotiebovska a Jevic¢ska, Region Orlicko-
Tiebovsko, Sdruzeni obci mikroregionu Tel¢sko a Svazek obci Podoubravi.

Do finale nakonec postoupila mésta Blansko (www.blansko.cz), Cheb (www.mestocheb.cz),
Jihlava (www.jihlava.cz), Most (www.mumost.cz), Nové M¢sto na Moraveé (www.nmnm.cz), Trebic
(www.trebic.cz), obce ChudCice (www.chudcice.cz), Dobiikov (www.dobrikov.cz), Osvétimany
(www.osvetimany.cz) a regiony Informacni centrum regionu Jesenicko (jesenik.org), JihoCesky kraj
(www.kraj-jihocesky.cz) a Kraj Vysocina (www.kr-vysocina.cz).

Vitézstvi si odnesla mésta Jihlava a Most, obec Chudcice a mezi regiony Kraj Vysocina.

Zvlastni ocenéni ziskaly obec Bludov (okr. Kutna Hora) (Zvlastni cena ministra vnitra udélena
ministrem vnitra Stanislavem Grossem za nejlepsi bezbariérovy ptistup na webové stranky) a Mikro-
region Sdruzeni rize (Cena vetejnosti udélend sdruzenim BMI).

Ro¢nik 2004
Zucastnilo se 456 soutézicich, z toho 156 mést, 168 obci, 138 elektronickych sluzeb. Do celostatniho
kola byla nominovana mésta Blansko, Bruntal, Ceska Lipa, Dacice, Hefmantiv Méstec, Hradec Kralo-
vé, Cheb, Kladno, Klatovy, Litoméfice, Olomouc, Praha 14 a Ttebi¢. Dale obce Kozlovice, Lipova-
Lazné, Lisny, Likavice, Mukatfov, Muténice, Oktisky, Stadlec, Stfibrnd, Tisa, Urbanice. A k tomu
elektronické sluzby Bechyné, Bohumin, Hradec Kralové, Cheb, Chomutov, Jablonec nad Nisou,
Kladno, Likavice, Muténice, Ném&ovice, Praha 5, Rokytnice, velka bysttice a Zdirec nad Doubravou.
Do finale nakonec postoupila mésta Dacice (www.dacice-mesto.cz), Hefmanlv Méstec
(www.hermanuv-mestec.cz), a Kladno (www.mestokladno.cz), obce Mukafov (www.mukarov.cz),
Oktisky (www.okrisky.cz) a Tisa (www.tisa.cz), a konecné elektronické sluzby Hradec Kralové
(www.hradeckralove.org), Chomutov (www.chomutov-mesto.cz) a Kladno (http://media.mestokladno.cz).
Vitézi celostatniho kola se staly mésto Dacice, obec Okiisky a elektronicka sluzby Hradec Kralové.
Zvlastni cenu ministra vnitra za nejlepsi bezbariérovy ptistup na webové stranky si odnesla obec
Stadlec. Dalsi zvlastni byly udéleny: Cena vefejnosti sdruzeni BMI obci Némcovice, Zvlastni cena
odborné poroty Plzefiskému kraji a Cena AKCR Hradci Kralové.
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Biblioweb — soutéz o nejlepsi internetové stranky €eskych knihoven
vstoupila do Sestého roéniku

Ing. Ales Brozek, reditel Severoceské védecke knihovny, Usti nad Labem

Na konferenci Internet ve statni spravé a samospraveé v Hradci Kralové se letos jiz popaté budou slav-
nostné vyhlasovat vysledky soutéze o nejlepsi internetové stranky ¢eskych knihoven. Ta podobné jako
jeji sesterska soutéz Zlaty erb usiluje o zlepSeni prezentace na Internetu. Jestlize na konci roku 1998
jich bylo v Cechéach a na Moravé jen 61, o $est let pozdéji jejich podet vzrostl na vice nez 450. Dalsim
ukazatelem je irust elektronickych katalogli ¢eskych knihoven, pomoci nichz si ¢tenai mize zjistit,
zda poZzadovanou knihu knihovna vlastni a ptij¢uje domii nebo ne. Takovych online katalogi ¢eskych
vetejnych knihoven bylo na konci r. 2004 vystaveno na internetu 200.

Svaz knihovniki a informacnich pracovnik se inspiroval za¢atkem r. 2000 soutézi Zlaty erb a
vramci celostatni akce Bfezen — mésic Internetu vyhlasil 1. ro¢nik soutéZe o nejlepsi internetové
stranky Ceskych knihoven. Soutéz neomezil pouze na vetejné knihovny, takze se do ni piihlasilo 55
vetejnych a odbornych knihoven. Jejich stranky vyhodnotila téi¢lenna komise, jiz pfedsedal autor
téchto radku, tvofena odborniky z Vysoké Skoly banské (Mgr. Daniela Tkacikova) a ze Statni védecké
knihovny v Kladné (PhDr. Vladimira Svorcova).

Na mezinarodni konferenci Inforum, ktera se kona kazdoro¢n¢ v Praze v kvétnu, byly vyhlase-
ny vysledky 1. ro¢niku a nejlepsi knihovny pievzaly ceny. V kategorii vefejnych knihoven to byla
Husova knihovna Praha-vychod, pfed Masarykovou vefejnou knihovnou ve Vsetin€ a jindfichohra-
deckou meéstskou knihovnou. Mezi odbornymi knihovnami nejlépe obstala Parlamentni knihovna,
Statni technickd knihovna v Praze, Statni védecka knihovna v Olomouci, Univerzitni knihovna Uni-
verzity Pardubice a Centrum informacnich a knihovnickych sluzeb Vysoké skoly ekonomické v Praze.

Od druhého ro¢niku soutéze Biblioweb se ceny za nejlepsi knihovni web piedavaji na konfe-
renci Internet ve statni spravé a samospravé v Hradci Kralové. Loni je pievzaly vit¢zné knihovny
z rukou ministra informatiky 29. bfezna ve ve¢ernich hodinach. Studijni a védecka knihovna v Hradci
Kralové ziskala od firmy Anopress roéni piistup do databaze TamTam, Méstska knihovna v Usti nad
Orlici ziskala piistup do ti databazi Ceské tiskové kancelaie (Biografie, Zemé svéta a Ceské republi-
ka) a Stiedisko knihovnickych a kulturnich sluzeb v Chomutové bylo obdarovano piistupem do ency-
klopedické databaze COTO.JE, ktery poskytla firma Aion a Globe Internet.

Stranky 23 vetejnych knihoven, které se ptihlasily do patého ro¢niku soutéze Biblioweb hodnoti-
la loni odborna porota ve sloZeni ing. Ale§ Brozek ze Severogeské védecké knihovny v Usti nad Labem
(pfedseda poroty), RNDr. Hana Bubeni¢kova z Metodického centra informatiky Sjednocené organizace
nevidomych a slabozrakych v Bmé, ing. Véclav Subrta z Centra informaénich a knihovnickych sluzeb
VSE v Praze a ing. Milan Talich, Ph. D., z Vyzkumného tstavu geodetického, topografického a karto-
grafického ve Zdibech. Jednim az deseti body byla hodnocena kvalita obsahu stranek, aktualnost, design
stranek, moznosti komunikace stranek s uzivatelem, piistupnost stranek pro tézce zrakové postizené uzi-
vatele a nov¢ i pisemna koncepce webu. V kategorii odbornych knihoven a knihoven v obcich nad 20
tisic obyvatel zvitézila Studijni a védecka knihovna v Hradci Kralové pfed chrudimskou a chomutov-
skou. V kategorii knihoven v obcich do 20 tisic obyvatel si vitézstvi odnesla jiZ potieti za sebou Méstska
knihovna v Usti nad Orlici pied Méstskou knihovnou v Roznové pod Radho§tém a Mistni knihovnou
Urbanice. Celkové poradi vyrazné ovlivnilo kritérium, jimz se zjis§t'ovalo, zda jsou stranky pfistupné pro
tézce zrakove postizené. Jediné Stfedisko knihovnickych a kulturnich sluzeb v Chomutové splnilo asponi
zakladni Groven piistupnosti podle pravidel Blind Friendly Web.

Ve chvili, kdy pisi tyto fadky, hodnoti komise ve sloZeni ing. Ale§ Brozek ze Severoceské veé-
decké knihovny v Usti nad Labem (piedseda poroty), RNDr. Hana Bubeni¢kova z Metodického centra
informatiky Sjednocené organizace nevidomych a slabozrakych v Brn€¢, Mgr. Jindfich Pilaf z Narodni
knihovny CR a ing. Vaclav Subrta z Centra informaénich a knihovnickych sluzeb VSE v Praze stran-
ky dokonce 33 knihoven. Letos poprvé se miize k soutéZznim strankam vyjadrit i vefejnost. Pro ni je
k dispozici hlasovaci menu na http://www.econlib.cz/biblioweb2005. Dne 4. dubna se Gc¢astnici kon-
ference Internet ve statni spravé a samospravé v Hradci Kralové dozvi, zda stranky, které nejvice
uspély u poroty, ziskaly i dost hlasti od vetejnosti.
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6. ro¢nik soutéze Geoaplikace roku

Ing. Josef Hnojil, Ph.D., koordindtor soutéze Geoaplikace roku, Séfredaktor casopisu GEQinformace,
Ceskd asociace pro geoinformace (CAGI)

Ceska asociace pro geoinformace (CAGI) ve spolupraci s Ministerstvem informatiky CR, Minister-
stvem vnitra CR, komisi ISMO Svazu mé&st a obci CR a sdruzenim TUESDAY Business Network
vyhlasila v roce 2005 jiz 6. ro¢nik soutéZze Geoaplikace roku. Leto$ni roénik je zaméfen na ucinnost
nasazeni jednotlivych geoinformacnich feSeni a technologii, a to jak ve vefejné spravé, tak
v komerénim sektoru. Osobni zastitu nad soutézi pievzal ministr informatiky Vladimir Mlynaf.

Zacileno na uéinnost rfeSeni

Sesty ro¢nik soutdZe s podtitulem ,,Zacileno na uéinnost feSeni® je tématicky zaméfeny na Géinné
a inovativni vyuzivani geoinformacnich technologii, dat a sluzeb ve vefejné spravé i komerénim sek-
toru. Divodem pro spojeni téchto odlisnych kategorii je to, Ze v soucasnosti je propojeni vetejné
spravy a komer¢ni sféry ¢asto velmi tizké.

,Geoaplikace roku — zacileno na ucinnost feSeni* se tyka realizovanych projekti a feSitel-
skych tymd, diky kterym geoinformacni systémy a technologie ptispély k lepSimu fungovani jednotli-
vych organizaci a pfinesly pfidanou hodnotu do pracovnich procesti.

Soutéz vyvrcholi dvakrat — poprvé ve dnech 4. a 5. dubna 2005 v Hradci Kralové v ramci kon-
ference ISSS 2005 — Internet ve statni spravé a samospraveé, kde budou vitézim pieddna ocenéni
v kategoriich A a B. Vyhodnoceni kategorie C a pfedani ocenéni vitéziim této kategorie prob&éhne na
setkani FIRST TUESDAY PRAHA v Praze dne 3. kvétna 2005.

Vyhlasené kategorie
V Sestém ro¢niku soutéze Geoaplikace roku jsou vyhlaseny nasledujici kategorie:

A — GIS pro lepsi sluzby vefejné spravy

Cilem je ukazat aplikace, kde je s pomoci GIS vefejnd sprava presnéjsi, rychlejsi, schopnéjsi obslouzit
v kratS§im Case vétSi pocet obCanti; diraz se klade na dostupnost geoinformaci vetejného sektoru, na
interoperabilitu a na spolupraci mezi subjekty vetejné spravy.

B — GIS v malych méstech a obcich
Cilem této kategorie je ukazat moznosti vyuzivani GIS v podminkach malych mést a obci do 15 000
obyvatel, které nemaji k dispozici GIS specialisty.

C - komer¢ni GIS

V této kategorii je kladen diraz na inovativnost, zajiSténost, kvalitu, originalitu, profesionalni sluzby,
pridanou hodnotu feSeni, dostupnost, srozumitelnost pro uzivatele. Cilem této nové vyhlaSené katego-
rie v soutéZi je ukazat aplikace komer¢niho sektoru, které v synergickém efektu piinaseji celospole-
¢ensky uzitek a vyrazné urychluji proces budovani informaéni spole¢nosti.

Do soutéze mohou byt ptfihlasovany funkéni aplikace, které byly v pfedchozich letech realné€ nasazeny
a vyuzivany ve veiejné spravé nebo v komerénim sektoru.

Informace o soutézi véetné vysledkl (po vyhlaseni vitézi jednotlivych kategorii) jsou
k dispozici na webovych strankach Ceské asociace pro geoinformace www.cagi.cz/geoaplikace .
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IS4

Soutéz Cesky zavinaé

Sdruzeni Cesky zavinac

Ani na 8. ro¢niku konference Internet ve statni spravé a samospravé nebude chybét vyhlaseni vitéze
soutéze Cesky zavina¢ 2005. Vitéz je jiz posedmé slavnostné vyhlagovan na tradi¢nim ned&lnim spo-
leCenském veceru, ktery se tentokrat kona 3. 4. 2005 v 19.00 hod. v Klicperové divadle v Hradci Kra-
lové

U zrodu této soutéze stala snaha kazdoro¢né ocenovat vynikajici projekty, které vyznamné pii-
spivaji k rozvoji informacni spole¢nosti a vychazejici z potieb vetejné spravy. Poprvé se soutéz usku-
teCnila pied sedmi lety. Prvnim vitézem se v roce 1999 stal tehdej$i ministr spravedlnosti (dnes om-
budsman) Otakar Motejl, a to za zpiistupnéni Obchodniho rejstiiku (www .justice.cz) a za dlouhodob¢
otevieny piistup nositele tohoto ocenéni k potiebam Siroké vefejnosti.

O rok pozdgéji, v roce 2000, se vitézem druhého ro¢niku stala Kancelar Poslanecké snémovny
Parlamentu CR. Porota vysoce ocenila spoleény projekt Parlamentni knihovny a odboru informatiky
Kancelafe Poslanecké snémovny Parlamentu CR, nazvany Digitalni knihovna Cesky parlament
(www-psp.cz/eknih). Digitalni knihovnu tvoii archiv digitalizovanych tésnopisnych zprav z jednani
naSeho parlamentu od roku 1918 do soucasnosti. Zaroven jsou do digitalni knihovny dopliiovany nej-
aktualné;jsi soucasné parlamentni dokumenty .

Na tietim roéniku soutéze bylo Ceskym zavina¢em 2001ocenéno Ministerstvo vnitra za pro-
jekty, zaméfené na praktickou pomoc ob¢anim, které se setkaly s mimofadnym ohlasem vefejnosti.
Jednalo se o projekty Patrani po vozidlech, Neplatné doklady a Utad neni labyrint, které se vyznacuji
dlouhodobé¢ vysokou sledovanosti.

Dalsim laureatem soutéze se v roce 2002 stalo Ministerstvo financi. Porota tak ocenila nejen
internetovy Registr platci DPH a Registr platct spotfebni dané, ale také aktivitu a koncepcnost. s niz
toto ministerstvo pfistupuje k feSeni komplexniho vyuziti modernich technologii v oblasti danové
spravy jako celku.

Paty ro¢nik byl opét ve znameni parlamentnich knihoven. Tentokrat se drzitelem Ceského za-
vinaée 2003 stal bilateralni projekt Spole¢na ¢esko-slovenska digitalni parlamentni knihovna. Jedna
se 0 zcela mimoradny pocin v rozvoji informacni spole¢nosti v obou zemich, ktery znamena pralom
ve vzajemné informovanosti zakonodarnych sbori a Siroké ¢eské a slovenské vefejnosti. Svlij vyznam
ma i v Sirokém evropském kontextu. Mezinarodni projekt je spole¢nou aktivitou obou parlamentd a
podileji se na ném Parlamentni knihovna, odbory informatiky Kancelafe Poslanecké snémovny a
Kancelafe Senatu Parlamentu CR a Parlamentni knihovna, Parlamentni archiv a odbor informatiky
Narodni rady SR. Cilem projektu je vytvofit jednotny informacni systém.

V loiiskem roce se sdruzeni Cesky zavinaé rozhodlo udélit cenu za rok 2004 projektu, ktery je
piesné tou sluzbou, jez podstatnou mérou usnadnuje styk obc¢anii se staitnim organem a ukazuje, jakym
smérem by se snahy o informatizaci vefejné spravy mé¢ly ubirat. Za nepietrzitou a bezplatnou sluzbu
Nahlizeni do katastru nemovitosti, dostupnou viem uZivatelim internetu, si ocenéni odnesl Cesky
ufad zemémeéricsky a katastralni. Aplikace umoziuje ziskat nékteré vybrané tidaje tykajici se parcel a
budov evidovanych v katastru nemovitosti, a dale pak informace o stavu jednotlivych fizeni zaloZe-
nych na prislu§ném katastralnim pracovisti, a to jak pro ucely zapisu vlastnickych a jinych prav, tak
pro ucely potvrzovani geometrickych plant. Pravé zvefejnovani informaci o stavu a pribéhu tizeni
umoziiuje porovnavat stav daného fizeni s ostatnimi fizenimi. Uzivateli tak dava dokonaly piehled
o stavu vyfizovani jeho podani. Nova sluzba okamzit¢ vzbudila mezi odbornou i laickou vefejnosti
velky zajem a za prvni tfi mésice provozu (leden—biezen 2004) bylo vyhotoveno piiblizn¢ 9 milioni
sestav, tzn. cca 100 000 sestav denné¢.
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Portal pro krizové fizeni
Ing. Vilem Adamec, Ph.D., MV — generalni reditelstvi Hasicského zachranného sboru CR

Snahy o nové pojeti krizového fizeni v Ceské republice maji své kofeny na konci minulého stoleti.
K 1. 1. 2001 nabyl t&innosti soubor zakont krizové legislativy.'

Pracovnici, ktefi dostali za povinnost naplinovani v zakonech stanovenych tkold u nové dekla-
rovanych organech krizového fizeni, se velmi intenzivné dozadovali co mozna komplexniho zdroje
informaci. Po vice nez dvouletém sledovani toho, co ¢innost na useku krizového fizeni vyzaduje, se
v poloviné roku 2003 rozhodlo, Ze pro presentaci informaci pro krizové fizeni se vyuzije modernich
informacnich technologii, a zacalo se s piipravou web-stranek Krizové fizeni a havarijni planovani
CR. Ty byly spustény do zkusebniho provozu na serveru Ministerstva vnitra CR v poloviné roku
2004.

Nasledujici text upozoriiuje na jejich obsah, dosavadni zkuSenosti z provozu i zaméry dalSiho
rozvoje.

Souéasnost webovych stranek Krizové fizeni a havarijni planovani CR

Cilem webovych stranek je poskytovani aktualnich informaci v oblasti krizového fizeni a havarijniho
planovani. Tento cil je napliiovan cestou nékolika zasad.

Predevs§im, s piihlédnutim k tomu, Ze koordinace krizového fizeni ptislusi statu, povazovalo se
za potfebné, aby i spravcem, provozovatelem a garantem poskytovanych informaci byl stat. V tomto
piipad¢ prostfednictvim ministerstva vnitra.

V ramci vnitini ptusobnosti MV, je pak zpracovavani a obsahové a technické udrzovani posky-
tovanych informaci svéfeno do gesce Generalniho feditelstvi Hasi¢ského zachranného sboru Ceské
republiky.

Dalsim pozadavkem je, aby poskytované informace byly pristupné jak odbornikdm, tak i Siro-
ké vefejnosti. Proto jiz od samého pocatku piipravy tohoto informaéniho zdroje se pocita s tim, ze
webové stranky budou mit volné pfistupnou ¢ast vefejnou a pies heslo ptistupnou ¢ast nevefejnou.

Obsah a specifikace jednotlivych sekci webovych stranek je nasledujici:

Aktuality
(zakladni funk¢éni, obsahovy a technicky popis webovych stranek; sekce, kde budou zvetejnény
vSechny aktualizované dokumenty a soubory véetné uvedeni odkazi do jednotlivych sekei)

Organy krizového iizeni

e bezpecnostni rada statu
m Clenové
m  statut
m jednaci fad

o ustiedni krizovy $tab
m Clenové
m  statut
m jednaci fad

e bezpecnostni rada kraje

! Zékon &. 238/2000 Sb., o Hasi¢ském zachranném sboru Ceské republiky a o zméné nékterych zakond, ve
znéni pozdejsich predpist
Zakon ¢. 239/2000 Sb., o integrovaném zachranném systému a zmén€ nékterych zakont, ve znéni zédkona
¢. 320/2002 Sb.
Zakon €. 240/2000 Sb., o krizovém fizeni a zméné nékterych zakonl (krizovy zékon), ve znéni zékona
¢. 320/2002 Shb.
Zakon ¢. 241/2000 Sb., o hospodatskych opatfenich pro krizové stavy a o zméne nékterych souvisejicich
zakonu, ve znéni zakona ¢. 320/2002 Sb.
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m jednaci fad
e instituce

m statni sprava

m Uzemni samosprava

m pichled pracovnikil v krizovém fizeni
e fesSené krizové situace.

Dokumenty
e krizové planovani
m harmonogram piipravy krizovych pland
m metodika zpracovani typovych plant
m  metodika zpracovani krizovych plant
e analyza rizik
m  metodiky analyzy rizik
e vzdélavani v krizovém fizeni
m koncepce vzdélavani v krizovém fizeni
m vzdélavaci zafizeni
e krizova legislativa
m zakony
nafizeni vlady
vyhlasky
smérnice.

Dotazy
(dotazy odborné a laické vetejnosti; odpovedi poskytnuté organy krizového tizeni)

UZite¢né
(uziteCné pomucky ptedevsim z oblasti SW prostredkit).

Jak jiz bylo zminéno, zkusebni provoz byl zah4jen na serveru Ministerstva vnitra. K 1.bfeznu
2005 vyuzivame vlastni doménu 2. fadu krizove-rizeni.cz. Relevantni odkazy na stranky jsou rovnéz
na webu Ministerstva vnitra a Portalu vefejné spravy (Ministerstvo informatiky).

Predpokladame, Ze bude v nasich silach provadét pribéznou aktualizaci predkladanych infor-
maci.

Budoucnost — portal Krizové fizeni a bezpeénostni planovani CR
Nutno poznamenat, ze obsahové usporadani webovych stranek nepovazujeme za neménné, prave nao-
pak. Chceme piisluSnymi zménami aktualné reagovat na informacni potieby uzivatell tak, jak se bu-
dou vyvijet.

Mame vsak 1 vlastni pfedstavu o rozvoji presentovaného informacniho zdroje. Pro nasledujici
obdobi piipravujeme:

rozsireni o dalsi sekce
e vnitini bezpecnost a vefejny poradek,
e ochrana obyvatelstva
e civilni nouzové planovani
e ochrana kritické infrastruktury
e vybor pro civilni nouzové planovani
e soucinnost s EU, NATO a dal§imi mezinarodnimi organizacemi,

zménu na portalové reSeni webu s tiidenim na
e krizové fizeni na narodni Grovni
®  ministerstva
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ostatni ustfedni spravni urady

e krizové fizeni na izemni Grovni

kraje

obce s rozsifenou psobnosti
obce

hasi¢ské zachranné sbory krajt

e bezpecfnostni planovani

krizové planovani

harmonogram pfipravy krizovych plant

metodika zpracovani typovych plani

metodika zpracovani krizovych pland

analyza rizik

havarijni plan kraje

vnéjsi havarijni plan v zéné havarijniho planovani jadernych zatizeni
vnéjsi havarijni plan v zoné€ havarijniho planovani chemickych zatizeni

bezbariérovy pristup na webovou stranku (pro postizené spoluobcany).
Byli bychom velmi radi, kdyby se presentovany zdroj informaci pro krizové fizeni stal pomocnikem
nejen odbornych pracovnikll v oblasti krizového tizeni, ale i Siroké vefejnosti.
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Elektronické zpracovani vstupnich podani

Ing. Roman Anton, DMS konzultant, Dr. Ing. Pavel Vosahlo, DMS konzultant
Siemens Business Services

Dokument rekapituluje ucel nasazeni, vlastnosti DM/CM systému a jim poskytované sluzby. Na za-
kladé charakteristiky systému DM/CM popisuje koncepci jeho vyuZiti v oblasti zpracovani vstupnich
podani.

Uéel DM/CM

Systémy, které jsou souhrnné oznac¢ovany pojmem Document Management (DM) nebo Content Ma-
nagement CM — systémy spravy dokumentt ¢i obsahu, obecné slouZzi k vybudovani jednotného centra-
lizovaného ulozisté pro rizné typy dokumentii (v obecném smyslu elektronickych objektd) s jasné
stanovenymi pravidly a mechanismy pro ukladani, oznaCovani, sdileni, vyhledavani dokument( a
fizeny pristup k nim.

Pro za¢lenéni DM systémi do celkové architektury informaéniho systému a stanoveni koncep-
ce jejich vyuziti jsou podstatné zakladni vlastnosti této technologické kategorie a sada sluzeb, které
poskytuji spolupracujicim systémutim.

Vlastnosti

Systémy spravy dokumentd je mozné charakterizovat nasledujicimi zakladnimi vlastnostmi, které jsou
dalezité pro jejich zaclenéni do celkového feseni informacniho systému:

Dokument je sloZena entita
Dokument v pojeti DM/CM systému neni pouze elektronicky soubor, ale kompozice objektt, ktera se
sklada zejména z:

o vlastniho obsahu — elektronického dokumentu. Obsah (elektronicky dokument jako takovy) neni
povinnou soucasti. Je-li cilem jen evidovat existenci n¢jaké informace (naptiklad papirového
dokumentu) obsah neexistuje,

e popisnych informaci o dokumentu — metadata (neboli data o datech) nebo takzvané ,,profil do-
kumentu®,

o verzi elektronického souboru, pfipadné i metadat,

e zaznamu informaci o pfistupu k dokumentu a manipulaci s nim — historie,

e pristupovych prav — nastaveni pro fizeni pfistupu k dokumentu a funkci pro manipulaci s nim.

Neutralita vii¢i obsahu

DMS je viéi spravovanému obsahu neutrdlni a umoziuje zpracovani libovolného typu dokumentu
(dat). Pro vytvareni a zpracovani dokumenti mohou byt pouZity v podstaté libovolné aplikace od kan-
celaiskych (textového editoru, tabulkového procesoru, ...), pies aplikace pro praci s obrazovymi do-
kumenty, po dalsi specializované aplikace.

Klasifikace obsahu

Kromé¢ vlastniho obsahu je mimo jiné ukladana i sada dopliikovych informaci popisujicich dokument
(profil dokumentu nebo téz metadata — obdobou jsou vlastnosti dokumentu v aplikacich MS Office).
Struktura profilu dokumentu miize byt variabilni pro rizné typy dokumentt. Tyto udaje jsou z ¢asti
definované uzivatelem nebo aplikaci a z ¢asti automaticky sledované systémem a slouzi k tomu, aby
bylo mozné dokumenty efektivné organizovat, vyhledavat a tfidit.

Verzovani

Kazdy dokument mize v DMS existovat ve vice verzich, které jsou postupné vytvareny. Historické
verze dokumentu jsou neménné, ale obvykle je lze pouzit k odvozeni nové verze nebo celé vétve ver-
Zi.
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Rizeni pFistupu

Ptistup ke kazdému dokumentu a k funkcim pro manipulaci s nim je fizen pomoci piistupovych prav,
ktera jsou nastavovana podle organizacni struktury a role uzivatele ve zpracovani dokumentu (autor,
zpracovatel, schvalovatel, ...).

Priikaznost

Diky diislednému zaznamenavani akci provadénych s dokumenty je vytvofen nezbytny predpoklad
bezpecného a spolehlivého provozu systému. Ve spojeni s jednoznacnou identifikaci uzivatele v sys-
tému (zabezpeCenou jeho pristupovym koédem) je vytvafen podrobny zaznam o manipulaci
s dokumentem — tzv. historie. Na zéklad¢ téchto zdznamu je pak mozné provést nasledny audit.

Otevi‘enost

Systémy spravy dokumentt jsou zpravidla oteviené, parametrizovatelné systémy ve smyslu schopnos-
ti integrace s dal$imi softwarovymi produkty. Ty mohou fungovat jednak jako klienti sluzeb DM
(v roli nastrojli pro zpracovani obsahu spravovaného DM), nebo v roli poskytovatelti dat. Mira ote-
vienosti je dana konkrétni technologickou realizaci.

Poskytované sluzby

Systém spravy dokumentli mtize byt pouzivan jako centralni aplikacni sluzba pro praci s dokumenty,
kterou vyuzivaji spolupracujici aplikace — klienti ,,dokumentovych sluzeb*. Mezi hlavni sluzby, které
DM/CM poskytuje patfi:

Ukladani dokumenti a zaznamu. Ukladat lze elektronické soubory libovolného formatu
a vnitini struktury, ale i zaznamy odbornych aplikaci respektive odkazy na n¢ do externich systémd.
Pod ukladani jsou zahrnuty i funkce pro praci s verzemi.

Klasifikace ulozenych dokumentii — struktura profilu (metadata) je variabilni a byva volena
podle typu dokumentu. Klientské aplikace musi dodrzet povinnou a zavaznou c¢ast a predpoklada se,
Ze pro n¢ budou navrzeny i vlastni specifické struktury metadat (rozsifeni povinné Casti), které¢ budou
vyuZivat.

Zptistupnéni dokumentti (a/nebo jejich metadat) pomoci:

e statickych struktur, které vznikaji explicitnim vyjadienim vztahu mezi objekty (obdoba slozek
v systému souborti):

m skupina (slozka) & dokument: piislusnost dokumentu do skupiny,
m skupina < skupina: vytvareni hierarchie skupin (slozek),
m dokument <& dokument: podchyceni souvislosti (vazeb) mezi dokumenty.

e dynamickych struktur — do skupiny jsou dokumenty zatazeny na zakladé splnéni podminky for-
mulované v kritériich vybéru (obdoba ulozeného dotazu — pohledu — v databazovych technologi-
ich). Dynamicka skupina je ulozenym dotazem s podminkami, které musi dokument splnit. Kdyz
je spliyje, je do slozky ,,zatazen automaticky — respektive ,,objevi se v ni.

e vyhledavani na zéklad¢ uzivatelem definovanych podminek (naptiklad podle autora, typu, doby
vzniku atd.).

Nastaveni pfistupu — fizeni pfistupu k uloZenym informacim je provadéno podle zakladnich
nastaveni (pozice, role) a mize byt upraveno pro konkrétni objekt a uzivatele (aplikaci).

Koncepce vyuziti

Klienti DM/CM
Pod pojem ,klienti DM/CM* jsou zahrnuty komponenty a aplikacni moduly informa¢niho systému
organizace, ktera bude vyuzivat sluzby systému pro spravu dokumentti. Komponenty, které jsou vyu-
zivany pomoci ,,dokumentovych sluzeb* jsou:

e Aplikace pro podporu zpracovani odbornych agend,

e Systém fizeni procest/workflow (BPM/WF),
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Systém spravy vystupti (OM),
Portal vetejné spravy (PVS),
Skenovaci linka a Image Archiv,
Spisova sluzba,

Ob¢h vnitinich spist.

Aplikace pro podporu zpracovani odbornych agend

Odborn¢ aplikace pro podporu zpracovani agend mohou sluzby DM/CM vyuzivat pro informace, kte-
ré svou strukturou a naroky na zplsob zpracovani, vyuziti a funkéni podporu neodpovidaji moznosti
ulozeni ve strukturované podobé¢ v relacni databazi. Typickym piikladem je prace s dokumenty vzni-
kajicimi v pribéhu zpracovani v kancelarskych aplikaci (rtizné podklady, poznamky, korespondence,
rozvahy, zdivodnéni atp.) a s obrazovymi dokumenty (digitalizované originalni podani, formulafr,
pisemnost z archivu, ...).

Vyuziti dokumentovych sluzeb agentovymi aplikacemi zjednodusSuje jejich vyvoj ¢i Gpravy,
vyznamn¢ snizuje naklady na provoz a udrzbu a zejména poskytuje moznost nabidnout uzivatelim
pokrocilé a komfortni funkce.

Kromé vySe uvedenych pracovnich podkladi mtize byt DM/CM systém vyuzit pro ukladani
oficialnich vystupnich dokumentt, jako napt. rozhodnuti. Vytvotfenim archivu rozhodnuti zalozenym
nad DM/CM a jeho automatickym propojenim s ptivodnimi podklady agendy je pro jednotlivé agendy
mozné budovat znalostni baze.

Diky tomu, Ze organizace dokumenti je v DM/CM principielné multidimenzionalni (zavisi na
zvolenych profilech — metadatech a pouzité klasifikaci), je mozné vyuzivat sluzeb zpfistupnéni doku-
mentli doposud nedostupnym zptsobem. Ulozené dokumenty je mozné seskupovat podle libovolnych
kritérii a nahlizet na n€ z rznych pohledt. Napiiklad je mozné vyhledat a zpfistupnit vSechny doku-
menty:

e zvolené agendy a daného obdobi,

e vazané na urcitého pojisténce bez ohledu na agendu,

e pochazejici od urcitého zaméstnavatele, dosud nezpracované, bez ohledu na agendu, zaméstnan-
ce,

e atp.

Systém Fizeni procesi/workflow

Systém fizeni procesti/workflow disponuje vlastnimi moznostmi ukladdani dat a dokumentd, které jsou
pfedmétem zpracovani (soucasti procesu), ale vzhledem k jeho postaveni v celkové architekture bu-
dou obsahové ¢asti probihajicich procesti ulozeny v DM/CM a databazich aplikaci pro podporu zpra-
covani odbornych agend. Procesni systém bude spravovat pouze transak¢ni data procesii a odkazy na
ptislusné objekty v DM/CM a relacnich databazich. Tim budou zajistény moznosti standardniho zpra-
covani dokumenti/dat, které budou shodné pro ptipady zpracovani fizeného workflow procesem i pro
ptipady ,,pfimého* pristupu k dokumenttim a datiim (pfes agendovou aplikaci).

Systém spravy vystupt

Systém spravy vystupl se zabyva problematikou vydavani dokumentl z organizace. Pfedmétem jeho
¢innosti je zpracovani vystupi jak v elektronicke, tak v papirové podobé. Dokumentové sluzby posky-
tované DM/CM mohou byt vyuzivany pro:

e ukladani elektronickych vystupi — dokumenti /dat pfedavanych na datovych nosicich (disketa,
optické médium — CD/DVD-ROM) nebo prostiednictvim telekomunikacnich kanald (email,
www, ftp, ...),

e ukladani, klasifikaci a verzovani formulaiti pouzivanych pro tiskové sestavy (aplikaci),

e ukladani tiskovych vystupti ve variantach:

m v podobé zdrojovych dat zaslanych aplikaci pro tisk (nejlépe ve formatu XML) a to za pod-
minky zafixovani verze formulare pouzité pro tisk,
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m vpodobé reprodukovatelného tisku. Ve formatu popisu tiskové stranky (PDL — Page
Description Language jako: AFPDS, IPDS, PostScript, PDF, ...), nebo v podobé obrazového
souboru (TIF, PNG, ...)

Portal vetejné spravy (PVS)
Portal vetfejné spravy jako specificky aplikacni (¢i technologicky) podsystém ma na vyuziti DM/CM
sluzeb jiz zcela konkrétni pozadavky.
Organizace pfijima z PVS elektronickd podani, kterd musi byt elektronicky podepsana. Tato
podani, po pfislusnych ovétenich a kontrolach, jsou v souc¢asné dob¢ umisténa na serveru DIS.
Vzhledem ke snaze o centralizaci datové zakladny a jeji jednotnou spravu, a s ohledem na
vlastnosti DM/CM, je Gcelné, aby tato podani byla archivovana v DM systému. Z legislativnich divo-
da je tfeba ulozit original podani tak, jak bylo doru¢eno z PVS. Toto podani je zaSifrovano a neni
béznymi prostfedky citelné. Proto bude do elektronického archivu podani ukladano:
e jako original v zaSifrované podobé,
e v rozsifrované podobé¢, kterou bude mozno zobrazit klientem.

Skenovaci linka a Image Archiv

Skenovaci linka a Image Archiv jsou ptiklady technologickych systémd, které jsou vyuzivany v ramci
zpracovani riznych odbornych agend organizace, a u kterych se predpoklada, Zze budou pouzivat dalsi
systémové komponenty. Vici DM/CM budou skenovaci linka a Image Archiv vystupovat zejména
vroli zdroje vytvafenych dokumentti, které prostiednictvim DM/CM budou ,,publikovany* — zpfi-
stupnény aplikacim. Image Archiv bude viici DM/CM vystupovat jako fyzické ulozisté obrazovych
dokumentt, zatimco DM/CM systém bude pro aplikace logickym zdrojem vSech dokumenti bez ohle-
du na zpusob jejich uloZeni a fyzické umisténi.

Spisova sluzba, Obéh vnitinich spisi

Sluzeb DM/CM mohou pro svou ¢innost vyuzivat aplikace typu:
e spisova sluzba — zejména podatelna a vypravna,
e ob¢h vnitinich spisa.

V informacnim systému nebudou uloZeny jen elektronické dokumenty vznikajici nebo pficha-
zejici do organizace, ale také evidencni zdznamy o dokumentech, které existuji pouze v papirové po-
dobé, ptipadné o dalSich souvisejicich fyzickych objektech. Tyto dokumenty nemusi byt zpracovava-
ny pouze v kontextu odbornych agend, ale mohou se tykat zajisténi chodu organizace a jejim fizenim.
Jako piiklad Ize uvést:

e podpora ob¢hu a zpracovani smluv,
e podpora ekonomickych agend,

e publikacni procesy,

e vnitini fizeni.

Rizenim téchto evidenci se zabyvaji pravé spisové sluzba a ob&h vnitinich spisti. Tyto systémy
lze realizovat pomoci sluzeb pro fizeni procest. Sprava dokumentl v tomto ptipadé bude slouzit pro
ukladani a sdileni veskerych dokumentt vznikajicich v tomto kontextu viz nasledujici obrazek.
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Obr.: Elektronické zpracovani vstupnich podani
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eEducation
BBS Andrea Baresova, DiS, Hewlett-Packard

Rychly vyvoj a vyznamné zmény ve spole¢nosti v 21. stoleti pfinasi celosvétoveé nevyhnutelné zmény
také v zivotech jednotlivetl. V Ceské republice jsou tyto zmény je§té znasobeny diky vstupu do Ev-
ropské unie, ktery s sebou pfinesl nutnost transformace. Objevila se fada novych moznosti a vyzev,
zaroven ale rostou naroky kladené na kazdého obcana. Zakladnimi pojmy, na které je kladen velky
diraz, se tak stavaji socialni soudrznost, rovné ptilezitosti, uplatnéni na trhu prace, konkurenceschop-
nost a také vyznam celozZivotniho vzdélavani. Pravé vzdélavani je motorem zmén a kliCem
k uspésnosti a ekonomické prosperité. Rozvoj a stoupajici vliv informaénich technologii je pak pro-
sttedkem umoziujicim vyznamnou transformaci systému vzdélavani tak, aby spliiovalo vSechny po-
zadavky kladené evropskym trhem.

eEducation je iniciativa vzesla z evropské dohody o spolupraci mezi spole¢nostmi HP a MS uzaviené
v ramci Frontline Partnership. Tato spoluprace na evropské urovni, ktera byla zamétena na podporu
skolstvi, vzdélavani a vyuzivani ICT, byla akceptovana a potvrzena i v Ceské republice. Jako dalsi
silny partner, ktery ma nejen znalosti ¢eského trhu a $kolského prostiedi, ale i mnoho referenci, byla
prizvana spolecnost Autocont.

Vsechny tfi spolecnosti pak uzaviely strategickou dohodu o spolupraci v oblasti vzdélavacich feSeni
pro statni spravu a samospravu.

Prvnim vyznamnym tGspéchem bylo ocenéni spole¢ného feseni na Invexu 2004, kde ziskalo prestizni
cenu Ktist'alovy disk.

Iniciativy schvéalené Evropskou komisi, resp. vladou CR jako Strategie rozvoje lidskych zdrojt, Statni
informaéni politika ¢ Memorandum o celoZivotnim vzd&lavani naznacuji smér, kterym by se Ceské
republika méla ubirat. Po vstupu do Evropské unie je tu navic finan¢ni pomoc ze Strukturalnich fon-
dd. Jednotliva opatieni a programy jsou piimo zamétfené na rozvoj vzdélavani a vétsiho vyuzivani
informacnich a komunikaénich technologii.

Na jedné stran¢ tedy stoji potieby statni spravy a samospravy a na stran¢ druhé moznosti struktural-
nich fondda.
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O jaké potieby se jedna?

At uz jde o statni spravu ¢i jednotlivé kraje, jejich potieby a cile jsou velmi podobné. Je to pfedevsim
ekonomicky rozvoj regionu, snizeni nezaméstnanosti, rist kvalifikace lidi, rozvoj znalostni ekonomi-
ky, rist zivotni urovné obyvatel, nartst spokojenosti a loajality obCanti, zajisténi financi pro rozvoj
kraji, pfiprava a zapojeni do aktivit eGovernment, posilovani po¢itatové a informaéni gramotnosti
obyvatel, zavadéni novych technologii, nové funkcionality informaénich systémd, zlepseni procest

v IT, rust poctu ptistupovych mist na internet, rozSifovani broadbandu, standardizace metodiky, zvy-
Sovani kvalifikace pedagogti, vytvoieni motiva¢niho systému pro pedagogy, zlepSovani vybaveni $kol,
zlepSovani vzdélavaciho procesu, zavadéni novych technologii do $kol, a podobné.

Vétsinu téchto potieb dokaze fesit takzvané Regionalni vzdélavaci centrum (RVC). RVC je eEducati-
on projektem, ktery odpovida pravé na potieby statni spravy a samospravy a piinasi inovativni feSeni,
pro jehoz realizaci 1ze vyuZit prostfedky strukturalnich fondu.

Jak jiz bylo zmin€no vyse, pravé vzdélavani mize byt hnacim motorem pro snizovani nezaméstnanos-
ti, rist kvalifikace obyvatel, rist znalostni ekonomiky a s tim v§im spojeny ekonomicky rozvoj. RVC
by se mélo stat jakymsi ,,srdcem™ kazdého kraje. Ve spolupraci s krajskym ufadem a dal§imu partnery
v kazdém kraji by mélo byt vybudovano zazemi a infrastruktura pro RVC, které bude posléze plnit
funkci informa¢niho, poradenského a vzdélavaciho stiediska. RVC bude vyuzivat modernich techno-
logii a jeho portalova ¢ast nabidne fadu sluzeb, které podpoii eGovernment, nabidne nové sluzby ob-
¢anim, vzdélavani nezaméstnanym i komerénim firmam, ¢i tieba kvalitni obsah pro skoly i statni
instituce.

Investice do jednoho feSeni bude tedy k dispozici v ramci celého kraje Gplné v§em osobam

1 institucim, které budou mit zajem o vzdélavani, vlastni rozvoj a dalsi sluzby s tim spojené.

Regionalni vzdélavaci centrum se sklada z nasledujicich ¢asti:

e Lidé — poradci, metodici, lektofi, technici apod.
Zakladni HW infrastruktura — servery, PC, sitové prvky apod.
Systém pro fizeni vzdélavani (LMS).
Databanka — ulozisté vzdélavaciho obsahu.
Centrélni registr identit.
Vzd¢lavaci a informacni portal.
Metodické a servisni centrum.
Provozni systémy (zakaznicky a ucetni systém).
Virtualni tfida — nastroj pro on-line uc¢eni a komunikaci.
e Bezpecnostni prvky.
Navrh feseni vzdélavaciho centra, véetné moznosti vyuziti pro rizné subjekty, ilustruje nasledujici
obrazek:
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Priklady vyuziti RVC

Statni instituce

Jednotlivé statni instituce pouZzivaji mnoho rozli¢nych systémil pro administrativu, které spolu vza-
jemné¢ nespolupracuji a Casto nejsou ani dostatecné vyuzivany. Navic zde existuje tlak na zavadéni
eGovernmentu, ktery s sebou mimo jiné nese i nutnost poc¢itacové a informacni gramotnosti ufedniki.
Zde popsané¢ feSeni dokaze statnim institucim pomoci s pfipravou na eGovernment. Regionalni vzdé-
lavaci centrum umozni jednotné zvySovani informacni gramotnosti pracovnikll ve statnim sektoru pfi
zachovani regionalnich specifik a pozadavki. Znalosti a zkuSenosti dodavateld navic umoziiuji nabid-
nou dalsi sluzby typu systémové integrace, portalovych feseni, analyz procesti apod.

Skoly

Zakladni, sttedni, vyssi odborné i dalsi Skoly zacinaji uvazovat o zmén¢ vyuky a Sir§iho zapojeni ICT
do vzdéelavaciho procesu. Zakladni pfedpoklad pro tuto zménu je splnén, vétSina kol totiz disponuje
urcitym technickym vybavenim a pfipojenim k internetu. Pokud by se $koly rozhodly pro individualni
teSeni, dochazelo by k duplikaci ¢innosti jednotlivych Skol. Zapojeni se do regionalniho systému pfi-
nese $kolam casové i financni uspory. Mezi vyhody zapojeni skol do regionalniho systému patii sni-
zené néklady do vytvareni vlastnich aplikaci, jednotnost a prostupnost vzdélavaciho systému, sdileni
vlastnich vytvofenych kurzl a z toho plynouci kvantitativni a kvalitativni nartist vyukového materialu.
Systém umozni spolupraci mezi studenty nejen v ramci Skoly, ale i mezi vice Skolami. Moderni uceb-
ny mohou byt v odpolednich hodinach k dispozici pro dalsi vzdélavani dospélych, ¢imz je mozné zis-
kat dodatecné financni zdroje.

Utady price
Do aktivni politiky zaméstnanosti patii podpora vzdélavani a rekvalifikace nezaméstnanych s cilem
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zvyseni jejich $anci na trhu prace a Gispé§ného zapojeni se do pracovniho procesu. Utady prace &asto
bojuji s nezdjmem ucastnikd, sledovanim dochazky a slozitou evidenci absolvovanych kurzii. Regio-
nalni vzdélavaci centrum umozni ufadiim prace vétSinu procest v oblasti vzdélavani zautomatizovat.
Efektivné pomtize pii sledovanim i€asti nezaméstnanych ve vzdélavacich kurzech, jejich dosazeni
pozadovaného standardu znalosti ovétenych testem. K vys§i motivaci u€astnikil pfispéje také vyrazné
poutavejsi a srozumitelnéjsi forma vyuky. Navic kazdy region ma své specifické pozadavky na popta-
vané lidské zdroje a prave tyto udaje dokaze Regionalni vzdélavaci centrum shromazd’ovat a vyhledat
vhodné vzdélavaci kurzy, ptip. kurzy ve spolupraci s Gfady prace vytvofit.

Knihovny

Vyznamnou vyhodou zapojeni knihoven do systému je ptilezitost stat se informacnim, popt. vzdéla-
vacim centrem obce. Do roku 2006 by byt mély v ramci projektu internetizace knihoven vSechny
knihovny pfipojeny na internet a éeka je také postupna digitalizace dokumentti. Casto v§ak maji potize
s pocitacovou a informacni gramotnosti svych pracovnikil a navstévnikd, nepouzivaji knihovnické
systémy, chybi jim pocitacové vybaveni. Diivody pro zapojeni do systému jsou ziejmé. Mohou ziskat
pomoc pii zadost o dotaci ze Strukturalnich fondu a tak si zajistit IT vybaveni i pfistup na Sirokopas-
movy internet, mohou vyskolit své zaméstnance a navic podporovat informacni gramotnost a rust
svych ¢tenaft tim, Ze jim zpftistupni kurzy z vefejné piistupnych pocitacti v knihovné.

Vyhody pfi vyuziti e-learningového reseni:

e Siroké vyuziti jiz vytvotenych vyukovych zdroj, popiipadé jejich sdileni ve standardizovaném
prostiedi internetu a intranetu,

e vyssi efektivnost vyuky diky celkové flexibilité — tvorba kurzi na miru, snadna aktualizace,
moznost pristupu k vyukovym materialim kdykoli, odkudkoli,

e individudlni pfistup k uzivateli,

e modularizace — ptehledné uspofadany a snadno aktualizovatelny obsah,

e sdileni a vyuziti vzdélavacich zdroji definovanou cilovou skupinou s ptislusnymi pfistupovymi
pravy,

e kratSi zpétna vazba pfi stanovovani vzdélavacich priorit a feSeni vzdélavacich potteb komercni-
ho sektoru.

Finanéni uspory:
e hospodarngjsi vyuziti zdrojii investovanych do vzdélavacich procesti (mensi naklady na tisk a
distribuci materialti, dopravu, ubytovani, ...),
e cfektivni vyuzivani lidskych zdrojl bez ztraty casu na cestach,
e snizeni nakladd na zfizeni, vlastni chod a drzbu vyukovych procest,
e jasn¢jsi a prihlednéjsi kontrola a fizeni kvalifikaci a rekvalifikaci, navratnost investic do vzdé-
lavani.

Pfinosy feSeni eEducation:

e pouziti Microsoft technologii — zndmeé, intuitivni prostfedi pro vétSinu uzivateld,

e zazemi a zkuSenosti silnych nadnarodnich partnerd,
rozsahlé know-how v oblasti skolstvi, vzdélavani (pomoc pii tvorbé a hledani obsahu),
tym konzultantii zabyvajicich se fondy EU.

Jak RVC financovat?

vvvvvv

vice. Finan¢né¢ silné organizace si budou moci dovolit zaplatit feSeni z vlastnich zdroji. To ale ziejmée
nebude prilis Casta varianta, zaméfime se proto na dal$i moznosti. Témi jsou bud’ bankovni Gvéry,
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nebo vyuziti sluzeb HP Financial Services, anebo lakavé moznosti strukturdlnich fondi. Ve vétsing
ptipadi pak piijde na fadu kombinace téchto moznosti.

Moznosti HP Financial Services:

Splatkovy prodej, Finanéni ¢i operativni leasing, Moznost prodlouZzeni pronajmu — Lease Extension,
Moznost rozsifeni hardwarovych konfiguraci (upgradu).

Vice informaci na http://www.hp.cz

Moznosti Strukturalnich fondi:

Pro financovani regionalnich vzdélavacich feseni se jako nejlepsi moznost vyuziti strukturalnich fon-
da jevi rozde€leni projektd na dve ¢asti — na tzv. tvrdou a meékkou ¢ast.

Tvrda, neboli investi¢ni ¢ast v sobé zahrnuje vystavbu centralniho feseni (HW, SW, licence, zasito-
vani apod.) a vybaveni uceben. Tuto ¢ast je mozné financovat ze SROP, napt. opatieni 3.1 Infrastruk-
tura pro rozvoj lidskych zdroju.

Mekka ¢ast je zamétena na obsah, Skoleni uzivateld, tvorbu metodologie, procest apod. Tuto ¢ast je
mozné financovat z OP RLZ, opatieni dle konkrétnich cilovych skupin (napt. 3.1 pro skoly, 3.3 pro
celozivotni vzdélavani).

Trojaliance disponuje tymem odbornikli na oblast strukturalnich fonda, ktefi jsou pfipraveni sestavit a
podat kompletni projekt (od zkladni myslenky, ptes elektronicky formulat k povinnym ptiloham), a to
zcela zdarma.

Reference

Vsechny tii spole¢nosti maji s obdobnymi projekty bohaté zkusenosti, a to jak v Ceské republice, tak
v zahranici.

Jako piiklad mizeme uvést Gspésny projekt C2K v Severnim Irsku, na kterém pracovalo HP spolecné
s Microsoftem.

Vlada Severniho Irska chtéla uskutecnit svoji vizi vzdélavani v 21. stoleti, ve které je kazdy student

i ucitel na vSech 1200 skolach pfipojen k Sirokopasmovému internetu a pro vzdélavani vyuziva mul-
timedialniho obsahu a technologie Virtudlni tfidy. C2K se stalo zlomovou iniciativou a jednim ze
svétove nejvétsich e-learningovych programu, ktery ovliviiuje pres 350 000 zakt a 20 000 v Severnim
Irsku.
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Prilezitosti a rizika zavadéni integrovanych center
komunikace s ob¢any
Ing. Josef Benes, Logica CMG

Kontakt s ob¢any, prihledny — transparentni — vykon vefejné spravy, reinzenyring procest, kontaktni
centra... — to jsou kli¢ova hesla informatiky vefejné spravy dneska. Hesla, ktera zni velmi lakavé pro
usi ob¢and, jsou vyuzitelna politicky, jsou vyuzitelna i obchodné! Oteviraji investi¢ni prileZitosti,
které maji naplnit o¢ekavani ob¢anti a postavit pomniky politikiim. Téma bezesporu velkou piileZitos-
ti je, technologie jisté pfipravené jsou, dodavatelé jsou schopni je implementovat. Realizace vSak
muze narazit na celou fadu piekazek, které z téchto informacéné krasnych projektti mohou ucinit do-
davku vysilujici dodavatele i1 zadavatele. Uvédomme si nékteré skutecnosti spojené s feSenim tako-
vych projekta.

Jaké je prostredi, které se takovym projektem méni

Soucasny zpusob fungovani Gfadu a IT podpory jeho procestu vyrazné vychazi z ,,papirového modelu
zpracovani uloh vetejné spravy (konstituovaného v dobé Marie Terezie), kdy dostupné technické pro-
sttedky neumoznovaly jiny pfistup, neZ vymezit hranice procest z hlediska minimalizace nutnych
vzajemnych informacnich vazeb mezi nimi a tyto procesy uzaviit organiza¢nim c¢lenénim ufa-
du/aparatu vetejné spravy. Aktualni trend akcentu bezpodmineéného uspokojeni potfeb obcana, resp.
subjektu, ktery je spotfebitelem sluzby ufadu, vznasi narok na identifikaci tohoto subjektu, procesi a
piipadd s nim spojenych a stavil jejich Zivotniho cyklu nad ramec organiza¢niho ¢lenéni Gfadu.

Procesni predpoklady

Existuji principy, které je tieba hledat a prosazovat — profilovani odbornosti, zpiehlednéni procesi,
profilovani komunikace.

V oblasti integrace systému se ¢asto hovoii o integraci agend. Agenda neni sice optimalni, ale
pouzivané oznaCeni procesu, které sméfuji k zakaznikovi — na zakladé zadosti, signalu nebo
1 vnitiniho impulsu, jehoZ vysledkem je rozhodnuti, smlouva, pfipadn¢ jiny akt. Ke zvladnuti Sirokého
spektra agend je nezbytné vytvaret procesni standardy a normovat klasifikujici prostfedi — naptiklad
zivotni situace, ¢innosti, funkce uradu atd.

Komunikaéni predpoklady

Realné hodnoceni vyznamu jednotlivych komunikaénich kanald je nezbytné kvuli ochrané investice.
Zadavatel mlze mit o jejich vyznamu mylné, subjektivni ndzory. Proto je nutné dat si praci
s poznanim $ir§ich souvislosti.

Provozni predpoklady

Jako obecné platné pozadavky lze pouzit nezbytné vlastnosti feSeni pro popis ,,podnikové* architektu-
ry, které je tfeba chapat jako nutné vlastnosti naseho feSeni. Soupis uvadime ,,pro inspiraci* jako zku-
Senost z podnikovych systémd, ktera je jisté aplikovatelna na systémy vefejné spravy.

Pouzivané vyrazy ,,podnik®, ,podnikova“ a ,,obchodni“ se mohou na prvni pohled jevit
v prostiedi vefejné spravy jako nepatficné. Dokumentuji vSak zjevné analogie mezi vefejnou a sou-
kromou sférou, na niz byly uvedené principy aplikovany primarn¢.

Nutné je rovnéZ reagovat na pozadované zmény administrativnich procesu realizaci adekvat-
nich uprav provozniho systému smérem k jeho zjednoduSeni a bezchybnému zajisténi nezbytnych
centralnich funkei. Jiz i1 vlivem realizace prezentaci sluzeb vznika potfeba udrZzovat aktudlni metada-
tovy popis organizace. Tim vznikaji naroky na provozni spravu systému. Provoz systému, adrzby me-
tadat o organizaci je velmi odpovédnym tkolem k zajisténi budoucich funkci. Je téeba posoudit jeho
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existenci v $irSich souvislostech. Velmi dulezité jsou pii tom bezpecnostni a legislativni podminky
provozu.

Predpoklady feSeni projektu na strané zadavatele

Znalost sebe sama — zakaznik si musi co nejlépe uvédomovat své poslani! Ptitom specifikace zadani
je vétsinou znamkou kvality pfipravenosti zakaznika na feSeni projektu.

Personalni a profesni predpoklady zmén procest jsou velmi naro¢nou zkouskou pfipravenosti
ufadu na zmény, které jej cekaji. Projekt predpokladd zmény profesni struktury, které ovSem nesmi
znamenat pouze primitivni snizovani poctu zaméstnancu.

Organizac¢ni predpoklady takového projektu nejsou nezanedbatelné, moznost zvolit prostorové
usporadani je zakladnim pfedpokladem dobrého feseni.

Finan¢ni pfedpoklady — neni tfeba zdtraznovat, Ze projekt bude financné naro¢ny, zadavatel si
musi uvédomit rizika finan¢niho tlaku na dodavatele s cilem zasadniho snizeni néklada.

Motivace k feseni projektu musi vychazet z uptimné snahy zadavatele zlepsit situaci a optima-
lizovat procesy, realného vidéni rizik, vile vedeni projektu ze strany zadavatele, sily sponzora projek-
tu a jeho jistoty o vyznamu projektu pro zkvalitnéni sluzeb vetejnosti. Velmi dtlezity bude marketing
projektu a projekt marketingu.

Predpoklady feSeni projektu na strané dodavatele

Dodavatel musi prokazat naprosto dokonalou znalost procesii prostfedi vefejné spravy. Jasna vize
systému v Sirokych souvislostech je jedinym a zasadnim piedpokladem dobrého feseni.

Vedeni projektu a fizeni jeho kvality musi byt pro dodavatele naprostou rutinou, stejné jako
pouziti kvalitnich a dokumentovanych analytickych postupt.

Smluvni vztah nesmi ,apriori“ vzbuzovat rizika a nedivéru na jedné ¢i druhé stran€.
V posledni dobé je trend vzristajicich narok smluvnich vztahl téméf netnosny.

Predpoklady na strané statu

Projekty tohoto typu mohou vhodnym plisobenim statu zejména v oblasti standardizace procest ziskat
urcitou jednotici linii (nikoliv striktn€ direktivni charakter). Je nutno zajistit normativni, typové po-
hledy na Cinnosti vefejné spravy, Zivotni situace, procesy, funkce. To vSe — zda se — stat vSak nebere
ptilis vazné ve své odpovédnosti za systém. Ano, je dosazeno dil¢ich vysledkd, schazi vSak snaha po
minimalnim sjednoceni, pfijeti nékterych dilezitych standardi. Nestaci vSak snaha prosadit a ubranit
jeden projekt (PVS), nutna je snaha posoudit a tvofit systém jako celek.

Zaveér — shrnuti prilezitosti a rizik takového projektu

Vydat se na cestu zmény komunikacnich a procesnich reziml je velmi obtizné i velmi nadéjné. Na
stran¢ zadavatele i dodavatele je tfeba velmi dlouhého dechu. Pokud vSichni zacastnéni véetné statu
pochopi, o€ tu jde, a prokazi, ze politicka hesla nejsou jenom volebnimi vé&ji¢kami, a pokud dodavatel
bude schopen odvést skutecné solidni préci, Ize ocekavat kvalitativni zménu v chovani vefejné spravy.
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Rizika napadeni webovych aplikaci
Ing. Stanislav Biza, IBM Ceskd republika, spol. s r. o.

Prednaska popisuje obvyklé zptisoby napadeni webovych aplikaci a moznosti, jak tato rizika omezit.
Spolu se zavadénim webovych portald a piechodem proprietarnich klient-server aplikaci na
standardni webové rozhrani, se stava zabezpeceni webovych aplikaci vyznamnym faktorem bezpec-
nosti IT infrastruktury. Spole¢nosti, které investovaly do budovani demilitarizovanych zon (DMZ),
firewalld, systému pro detekci utokti (IDS) a pod. zjist'uji, ze jsou stale zranitelné prostiednictvim
svych webovych aplikaci. Zna¢na ¢ast utokl pfichazejicich z Internetu totiz sméfuje na port 80 (pro-
tokol http), ktery vyuzivaji WWW prohlizeCe pro piistup k webovym aplikacim a proto zpravidla
nejsou tyto Utoky zachyceny firewallem nebo detekovany pomoci IDS.
Zabezpeceni webovych aplikaci se soustfedi na sedmou (aplikaéni) vrstvu modelu ISO/OSI,
zptistupnénou protokolem http (port 80) nebo https (port 443).
V tvodu prednasky je popsana typicka architektura webovych aplikaci a mista, na ktera jsou
obvykle vedeny utoky. Jsou kategorizovany nejcastéjsi utoky na webové aplikace, jako jsou:
¢ SQL injection
Parameter tampering
Cookie poisoning
Buffer overflow
Cross-site scripting
Skryté piikazy
Vyuziti znamych zranitelnosti pouzitych technologii a pod.
V dalsi casti pfednasky jsou popsany jednotlivé faze Gtoku. Na zavér prednasky je popsan
zpusob, jak provést testovani zranitelnosti vlastnich webovych aplikaci spolu s automatizovanymi
nastroji pro vyhledavani zranitelnosti.
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Informacni systém ochrany prirody
Roman Bukdcek, Laborator GIS, VUV T. G. M.

Organy ochrany ptirody by mély byt schopny v souc¢asném pojeti koncepéné vélenit své pozadavky do
novych trendd planovani a rozvoje, musi prokazat opravnénost téchto pozadavki, provazat je s trendy
trvale udrzitelného Zivota a v neposledni fad¢é plsobit osvétové a vychovné na vSechny skupiny oby-
vatel. To neni nikterak lehky tkol. Ochrana pfirody je navic prufezovym oborem, ktery uplatiiuje
nejen poznatky ziskané ptirodnimi védami (ekologie, biologie), ale téZ poznatky technického razu.

Minulé epochy zanechaly v pojeti ochrany pfirody konzervaéni pohled a ten se ukéazal
v soucasném dynamizujicim vyvoji lidské spole¢nosti nedostate¢nym. Tlak na vyuziti krajiny se méni,
dramaticky vzrusta zajem o vyuzivani mimoprodukénich funkei krajiny (rekreace), vzrusta potfeba
cestovani. ZvySuje se tak tlak na zachovalé ¢asti ptirodniho prostredi, které maji svou opodstatnénou
roli v zachovani ptirozenych funkci krajiny, zvySuje se plsobeni stresovych faktorti na piirodni a pfi-
rodg blizké ekosystémy.

Organy ochrany prirody jsou nuceny denné¢ analyzovat stav pfirodniho prostiedi, zaznamena-
vat zmény, provadét sbér informaci o zivych i nezivych slozkach, provadét monitoring vyvoje sledo-
vanych ekosystému. Na zaklad¢ téchto poznatk provadéji zasahy do tohoto prostiedi, fidi investice
do obnovy pfirodniho prostifedi krajiny a pasobi osvétové na veifejnost. Nashromazdéné poznatky
slouzi jako odborné podklady v procesech statni spravy na tseku ochrany prirody a krajiny.

Ochrana piirody je spolecenskou objednavkou, od které se o¢ekava argumentace miry piijatelnosti
urcitého zaméru, ktery muze ovlivnit stav krajiny a jejich pfirodnich a ptirodé blizkych ¢asti nezbytnych
k zachovani trvale udrZitelného Zivota a rozvoje. Argumentace predpoklada jednotné vedenou informaéni
podporu a jednotné budovani datové a informac¢ni zakladny. Dosazeni tohoto pfedpokladu je mozné pomoci
dobie vedeného a implementovaného informacniho systému, ktery by mél umoznit ziskavani informaci
o sledovanych pfirodnich ¢astech krajiny a modelovani stavii, jez mohou za uréitych podminek nastat. Po-
zadovanymi vystupy jsou kvalitativné hodnotné informace slouzici ke zjiSténi stavu sledované ¢asti prirod-
niho prostiedi (urcité existujici entity), sledovani zmén (zpétné vazby) a odhaleni trendti vyvoje. TéZko lze
obstat s konstatovanim o nezadoucim dopadu uréité akce, které je zalozené pouze na ,,badatelské erudici‘.
Takové konstatovani musi byt podloZeno dikazy nebo indiciemi, které k nému vedly.

Stavajici Informaéni systém ochrany piirody (ISOP) byl koncipovan a navrzen jiz v roce 1995 a
uveden v Zivot na riizné urovni v nasledujicich letech. Jeho pojeti bylo zatiZzeno teprve nedavnym maso-
vym rozvojem informaénich technologii v CR, neucelené provedenou procesni analyzou a nasazenim
zastaralych technologii. Chybi mu téZ ucelena jednotna standardizace s ohledem na okolni prostiedi.

Koncepce ISOP nemiize dostate¢né pokryt soucasné potieby organi ochrany piirody. Proto
byly zahajeny prace na vytvoreni moderni koncepce, ktera by se pracovné dala nazvat ISOP/2. Pred-
stavuje informacéni systém zapadajici do celkové koncepce nadiizeného Jednotného informacniho
systému Zivotniho prostiedi (JISZP) a je koncipovan jako registr p¥irodniho a ptirodé blizkého pro-
stiedi, resp. sledovanych entit tohoto prostfedi. Kazda sledovana entita pfedstavuje urcitou konkrétni
¢ast ptirodniho prostiedi nebo abstraktni vyjadieni vazby, stavu ¢i zmény. Navic je uvaZzovana moz-
nost informac¢niho propojeni s integrovanym registrem zneciStovani (IRZ). ISOP/2 fesi jednotnou
distribuci dat od jejich zdroje smérem k uzivateli:

e sbér dat na nejnizsi Grovni informacni pyramidy, tj. na Grovni méfeni a ziskavani odbornych
udaji a zpracovani téchto udaji do interpretovatelné podoby,

o distribuci potiebnych podkladl cizich datovych zdroja slouZicich interpretaci, analyze ¢i tvorbé
primarniho zdznamu,

o distribuci informaci a datovych podkladu v procesech vykonu statni spravy a odborné ¢innosti,

o distribuci dat smérem k jinym IS.

ISOP/2 implementuje z nadfizené urovné JISZP definice informaénich tokd, ohlagovacich po-
vinnosti (reporting), jednotnou spravu dat, hodnoceni kvality informaci a jejich Zivotnich cykld, po-
skytovani informaci. Zakladnim cilem ISOP/2 je seridézni poskytovani informaci, které jsou transpa-
rentni, vysvétlitelné, navazujici, u nichz zname jejich statistickou chybu, aktualnost; méfeni kvality
informace. Systém si klade za kol zprostiedkovani dat a informaci na vSech trovnich:
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e uroven méfeni, ziskavani tidaju,

e zpracovani, analyzy a syntézy nashromazdénych udajd,
e zpracovani informace, sprava dat,

hodnoceni a interpretace informace,

poskytovani informace.

ISOP/2 je podobné¢ jako jeho predchozi verze zastieSujicim systémem pro statni instituce ochra-
ny prirody, ale nové navic systémem implementujicim informace nestatniho sektoru na tseku ochrany
prirody a krajiny (NGO, soukromé firmy, vysoké skoly, Akademie véd). Zakladnim vystupem a infor-
macnim forem je portal ochrany piirody, ktery je jednou ze soucasti portalu zivotniho prostredi.

Cilem koncepce ISOP/2 je zajisténi jednotné¢ho postupu tvorby a zpracovani informaci, sjed-
noceni datové a informacni podpory na useku ochrany piirody a krajiny. Zajisténi kompletnosti a vé-
rohodnosti informaci o sledovanych ptirodnich entitach, jejich vztazich a ochrané. Zajisténi vérohod-
né informace o stavu sledovanych pfirodnich entit ve vztahu k jejich potencialnimu ovlivnéni ¢i
naruseni venkovnimi vlivy (vazba na IRZ aj.). Zajisténi jednotné klasifikace a identifikace sledova-
nych entit a zavedeni mechanismu trvalého rozvoje registru.

Sledovani ptirodnich entit a stanoveni jejich zranitelnosti a ohrozeni se odviji v n€kolika Grov-
nich pohledl na problematiku ochrany pfirody. Jednotlivé pohledy lze rozdélit na zakladé stupné po-
znani do nékolika logickych na sebe navazujicich celkl. Zékladni Girovni poznani je zdznam sledovani
ptirodnich entit, jejich vyskytu a chovani:

e Nalezy (idaje ziskané systematickym nebo ndhodnym zjisténim taxonu ¢i jevu v terénu).

e Biotopy (mapovani a sledovani zmén biotopt).

e Sledovani disturbanci (idaje o narusenich ptirodnich casti krajiny).

e Krajina a jeji raz (udaje o ,,nezivych* ¢astech ptirody, hodnoceni estetickych a piirodnich kvalit krajiny).

Naésledujici trovni je vyhodnoceni zakladnich informaci:

e Analyza druhi (taxonil) a stanoveni jejich zranitelnosti.

e Analyza biotoptl a stanoveni jejich zranitelnosti.

e Analyza neobvyklych prvki krajiny (jeskyné, nerosty).

e Stanoveni zranitelnosti estetickych a ptirodnich kvalit krajiny.

Tteti trovni je systematické sledovani ohroZenych entit, opakovani zjisténi ve stanovené ca-
sové fadé dle jednotnych metodik:

e Monitoring stavu a chovani druht.
e Monitoring stavu, vyvoje a zmén biotopi.
e Monitoring vztahti (mezidruhové vztahy, vztahy mezi ekosystémy, sledovani dopadut disturbanci).

Dalsi uroven slouzi k trvalému zachovani nékterych ¢asti krajiny a pfirody slouzi zdkonné in-
stituty k ochrané zvlasté chranénych casti prirody:

e Zvlasté chranéna uzemi (ZCHU: ptirodni rezervace a pamatky, NP, CHKO, piirodni parky).
e Soustava izemi Natura2000 (ZCHU s atributem Natura2000).

e Zakonna ochrana druhi.

e Zakonna ochrana biotopi.

Nasledujici uroven obsahuje nastroje k zajisténi ochrany zranitelnych a tedy ohrozenych casti

ptirodniho prostiedi, vyhlasenych za ZCHU ¢&i ohrozené biotopy a druhy:
e Programy péce o krajinu (dotace na ¢innosti zlepsujici stav prirodniho prostiedi).
e Revitalizace (dotace slouzici k obnoveé v minulosti jiz naruSenych ¢asti prirodniho prostiedi).
e Ostatni dotacni tituly.
e Kompenzace (nahrady za omezeni Cinnosti vzhledem k ochrané ¢asti ptirodniho prostiedi).

Posledni uroven se zabyva implementaci zjisténych informaci do legislativnich procesti:

e Zakonna ustanoveni
e Vyhlasky
e Nafizeni

Koncepce predpokldda zavedeni decentralizované vedeného nezavislého datového skladu

ISOP/2 na rtiznych urovnich, nasazeni vhodnych nastroji aplika¢ni podpory a metodické sjednoceni
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vystupt poskytujicich informace a data v pozadované formé. Soucasti koncepce je analyza a projekt
naplnéni reportingovych povinnosti resortu MZP v oblasti ochrany pfirody a krajiny a navaznost vy-
stupti na okolni IS. Struktura datového skladu (DS ISOP) kopiruje potteby informacni pyramidy (vy-
tvareni dat — poskytovani informaci). DS ISOP umoznuje skladovani dat na zdkladni arovni (méfeni a
ziskavani idajl), zpracovani téchto dat (analyza, syntéza) a jejich potfebnou agregaci pomoci nasaze-
nych technologii, validaci a spravu dat na vSech trovnich. Projekt DS ISOP pocita s mozZnosti ocenéni
kvality dat. Z provedenych analyz je dnes zfejmé, Ze ochrana ptirody pracuje s 80 % dat s prostorovou
vazbou. Jednim z logickych pozadavki na datovy sklad je tedy jeho provazani s prostorovymi infor-
macemi. To umoZiiuje nasazeni vhodného databazového stroje (SRBD) s moderni technologii uklada-
jici prostorova data pfimo do datového skladu.

Koncepce ISOP/2 je komplexnim materialem feSicim datovou a informacni podporu na useku
ochrany pfirody vcetn¢ nasazeni potifebné aplikacni podpory. Nastroje aplikacni podpory by mély
odpovidat pozadavku otevienych a udrzovatelnych technologii. Nasazeni programovych komponent
aplikacni podpory odpovida poznatklim ziskanym ze systémové a procesni analyzy uskutecnéné na
zaklad¢ shromazdénych pozadavki. Nasazeni specializovanych programovych komponent se tidi pre-
vedenim specifikaci pozadavki zadavatele v optimaln¢ udrzovatelnou a fungujici aplikaci metodou
unifikovaného procesu vyvoje software (UML). Databaze jsou pak vytvareny a fizeny v prostiedi
entitné relacnich systému. Nasazeni aplikacni podpory pfedstavuje nastroje slouzici k zajisténi proce-
stt rozhodovaci a odborné ¢innosti, predevsim:

e Vyzkumna a odborna ¢innost — vytvareni daju.

e Vykon statni spravy — interpretace tidaju.

e Monitoring, sledovani vyvoje sledovanych entit — ovéfovani a aktualizace udaja.

e Management uzemi, aplikace vyzkumu pomoci nastroju statni spravy vedouci k zachovani ohro-
zenych entit — interpretace udaji, ziskavani zpétné vazby.

Prikladem nasazeni specializované aplikacni podpory fesici ucelenou cast ISOP/2, tzv. nalezové
databéze, je systém Janitor vytvafeny Laboratoii GIS ve Zd’aru nad Sazavou. Systém Janitor byl vytvé-
fen na zéklad¢ definice a specifikace pozadavkll, rozpracovani do projektovych ¢asti a jejich prevadéni
do prostredi UML. V ramci systému je feSena unifikovana struktura nalezové databaze fesici vSechny
urovné vytvareni, aktualizace a spravy ,,ndlezovych® dat. Databaze je vytvafena CASE nastroji a jeji
rozvoj fizen v prostredi entitné relacniho diagramu (ERD). Pfedpokladem spravné rychlé interpretace dat
v informaci jsou nejen znalosti zpracovatele informace, ale kvalita nasazenych prostedka.

ISOP/2 si neklade za cil zménu existujicich procest, vyjma upozornéni na nenavazujici ¢asti,
zménu metodik ani zasahovani do informaci a informacnich zdroji. Klicovou podminkou nasazeni
ISOP/2 a jeho postupného zavedeni je pfedevsim podpora a ztotoznéni managementu s jeho koncepci,
moznost formalniho fizeni projektu, realizace jednotlivych tloh v souladu se standardnimi schématy,
s koncepci UML. Realizace projektu ISOP/2 zasahne vSechny datové a informacni Cinnosti zacastné-
nych organizaci a lze predpokladat, Ze bude trvat nékolik let. Vysledky budou k dispozici postupné po
celou dobu feseni. V realizaci je nutné mit na paméti, Ze neni ucelem projektu ,,zavaleni* zicastné-
nych organizaci technologiemi. Projekt se tézZ musi vypotadat s piekazkami, resp. jejich dusledky,
které je tfeba presn¢ definovat a fesit. Projekt ISOP/2 se zda na prvni pohled ambiciéznim, je vSak jen
zakonitym vyusténim tlaku potieby ziskavani kvalitnich a pravdivych informaci pro ucely rozhodova-
ni. Projekt predpoklada spolupraci n€kolika instituci (Spravy ochrany ptirody, Agentury ochrany pii-
rody a krajiny, a sprav jednotlivych NP a krajskych ufadl) s pfizvanim dalsich organizaci (obce,
NGO, jednotlivci).
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Protext — efektivni cesta k mediim, statni spravé a verejnosti

Premysl Cenkl, obchodni reditel, Ceskd tiskova kanceldr

Sluzba Protext umoziuje zakaznikim — firmam, vefejnym institucim i jednotliveim — vyuzit komuni-
kaéni sité Ceské tiskové kancelafe pro rozsifeni vlastni tiskové zpravy, které je v pivodnim znéni bez
redakénich uprav poskytnuta viem odbératelim zpravodajského servisu CTK (tedy zejména médiim a
novinaium, ale i statni a podnikové sféte). SluZzbu Protext je mozné vyuzit v souvislosti s informova-
nim o novych produktech, sluzbach, zménach ve spole¢nosti, o pofadanych akcich, pfipadné lze timto
zpusobem reagovat na zpravy v médiich, zvetejiiovat vlastni stanoviska ¢i nazory k urcitém problému
apod.
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Datové sluzby pro databazové a geografické aplikace na MHMP
Ing. Jiri Cerny, CSc., Ing. Zdenék Jansky, Magistrat hlavniho mésta Prahy

Datova konsolidace na Magistratu hl.m. Prahy (MHMP) je v sou¢asné dobé nutnou podminkou pro
efektivni fungovani aplikaci pro podporu prace ufednikl i publikovani informaci pro vetejnost. Sou-
¢asny stav, poplatny technologickym moznostem doby vzniku aplikaci a charakterizovany Casto vice-
nasobnym uloZenim zakladnich datovych registrii v riznych databazich, neumoznuje jejich efektivni
spravu a vyuzivani. Ma zna¢né ¢asové naroky na aktualizaci a nelze zodpovédné zarucit, ze vSechny
aplikace pracuji se stejné aktualnimi daty. V ptispévku je popsan komplexni piistup k této problema-
tice, ktery se postupné realizuje na MHM, a je zalozeny na jednotnych datovych zdrojich, nad kterymi
jsou budovany sluzby, poskytované aplikacim. Technologie vyuziva vicevrstvé architektury a jazyka
XML.

Uvod
Vétsina aplikaci na Magistratu hl.m. Prahy (dale jen MHMP), ostatné jako v celé vetejné sprave, vyu-
ziva n€kolik spoleénych datovych registri — ze zakladnich jmenujme napf-.:

e Uzemni identifikaci (napf. celostatni registr UIR-ADR MPSV CR, prazsky registr ZUZI),

o Kkatastr nemovitosti ( u nas RENP pro Prahu, RENV Prahu-vychod a RENP Prahu-zéapad),

o registr ekonomickych subjektd (RES).

Dalsi spole¢nou datovou oblasti jsou geografickd data umoziujici prostorovou lokalizaci a ori-
entaci, vyzadovanou dnes vétSinou primarné databazovych aplikaci. Kromé vice-méné spole¢nych
registrd vyuzivaji aplikace dalsi specialni data dle profesni oblasti (napf. zivotni prostfedi , doprava).

Prace s daty na MHMP musi respektovat i specifiku rozsahlé méstské sité, protoze nékteré
aplikace jsou pfistupné pouze z mistni magistratni sité¢ (MagNet), nékteré i z celoméstské sit¢ (Mep-
Net) a jiné z vefejného Internetu.

Systém prace s daty na MHMP

Komplexni prace s daty na MHMP patii do naplné oddé€leni datovych sluzeb odboru informatiky a je

rozdélena do téchto hlavnich oblasti:

e Prebirani jednotlivych datovych soubort od jejich spravcu a ulozeni do primarniho datového

skladu (souborovy systém),

vytvoreni a aktualizace metadat,

uloZeni dat po pfipadné upravé do databaze (Oracle),

poskytovani primarnich dat,

poskytovani dat spravcum aplikaci v ramci MHMP (MagNet),

poskytovani dat spravcum aplikaci v ramci méstské sité MepNet,

zptistupnéni tdaju z registrii kone¢nym uZzivatelim na MHMP prostfednictvim aplikaci pro pra-

ci se zakladnimi registry,

e poskytovani vyzadanych dat internim aplikacim na MHMP prostiednictvim datovych sluzeb a
formatu XML,

e vyuzivani dat v aplikacich GIS pro kone¢né uzivatele na MHMP (systém WebGIS Praha —
WGP),

e poskytovani mapové sluzby dle specifikace Open GIS vybranym aplikacim na MHMP nebo,
prostiednictvim sit¢ MePNet, aplikacim u jinych subjektl méstské spravy.

Primarni datovy sklad

Data ptebirana od jednotlivych spraveu z MHMP, méstskych organizaci a z jinych zdroju jsou ukla-
dana na souborovy server MI-DAS (Intel, MS Windows 2000), kde jsou k dispozici jako zdroj dat pro
databazové servery, z nichz jsou pak vyuzivana aplikacemi. Server MI-DAS ma dohodnutou adresa-
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fovou strukturu; nektera data jsou nahravana piimo na tento server spravci téchto dat. Pro ukladani a
poskytovani metainformaci o datech je vyuZivana aplikace, vytvofena na Utvaru rozvoje mésta, ktera
je pfimo napojena i na aplikace GIS. Server MI-DAS slouzi t€Z jako zdroj nékterych dat pro ostatni
mestské subjekty, coz zarucuje jejich konzistentnost v méstskych aplikacich. K predavani dat ostatnim
méstskym subjektim se v soucasné dob¢ pouzivaji externi datova media ¢i E-mail, vytvaten je vSak
zabezpeceny distribucni systém, ktery bude ptistupny v ramci sit¢ MepNet a bude mit fadu automatic-
kych operaci pro poskytovani dat opravnénym subjekttim.

Databaze Oracle

Pro uloZeni dat zékladnich registri a geografickych dat vyuzivanych aplikacemi slouzi databazovy
server (SUN/Solaris, Oracle 9i). Geograficka data jsou ukladana prostfednictvim software ArcSDE
firmy ESRI. Celkovy objem téchto dat je cca 400 GB.

Aplikace pro zpristupnéni udaji zakladnich registru

V soucasné dobé¢ jsou na MHMP k dispozici aplikace pro vyhledavani udaji o uzemni identifikaci
vCR (UIR-ADR) resp. vPraze (ZUZI) a pro praci sdaty katastru nemovitosti (SPIKN)
z Uzemi Prahy, Prahy-vychod a Prahy-zapad. Tyto aplikace jsou oboustrann¢ propojeny s aplikacemi
GIS, tzn., ze vyhledany datovy objekt je mozno zobrazit v mapé a z mapy je mozno ziskat informace
o vyznacenych grafickych objektech. Tyto aplikace jsou provozovany na serverech SUN/Solaris.

Poskytovani datovych sluzeb ze zakladnich registri ostatnim aplikacim

Preferovanym zptisobem prace se zakladnimi registry je pfistup pies datové sluzby, které na zaklade
dotazu poskytuji pozadovana data ve formatu XML. Tim se odstini vyvojafi aplikaci od konkrétniho
datového modelu a aplikace budou invariantni jak vii¢i zménam datového modelu, tak i hardware
i software databazového serveru. Rovnéz dotazy budou optimalizovany, protoZe jsou naprogramovany
s detailni znalosti struktury databaze. VSechny aplikace tak budou vyuzivat stejnd, aktudlni data,
o které se bude starat kvalifikovany spravce.

V soucasné dob¢ je k dispozici popsany systém pro poskytovani datovych sluzeb z dat katastru
nemovitosti, ktery je jiz vyuzivan jak ve webovské, tak i v desktopové aplikaci. Dokonceny jsou také
aplikace pro poskytovani datovych sluzeb z UIR-ADR a ze ZUZI, v pribéhu letosniho roku je plano-
vano jesteé vytvoreni aplikace pro poskytovani datovych sluzeb z registru RES.

Aplikace GIS

Systémy a aplikace GIS provozované na MHMP — WebGIS Praha a GIS Praha i desktopové programy
(ArcView, ArcGIS) vyuzivaji stejnou, vySe popsanou, databazi s daty registril i geografickych dat.
Pomoci mapovych sluzeb mohou tato data vyuZzivat i ostatni méstské subjekty pfipojené k siti Mep-
Net. Pro detaily o systému WebGIS Praha odkazujeme na loiiskou pfednéasku ve sborniku této konfe-
rence (WebGIS Praha — geografické informace o uzemi hlavniho mésta Prahy pro tifad i vefejnost).

Zavér

V ¢lanku byl prezentovan komplexni systém prace s daty na MHMP, ktery je nutnou podminkou da-
tové konsolidace soucasnych a predevsim noveé vyvijenych aplikaci. Systém zahrnuje shromazd’ovani,
aktualizaci a distribuci primarnich dat a préci s databazi zdkladnich registrii a geografickych dat. Po-
skytovani dat ostatnim aplikacim je zaloZeno na odstinéni piimého pfistupu do databdze pomoci vrst-
vy datovych sluzeb, ktera pouziva dotazy v jednoduchém objektovém dotazovacim jazyce a vraci od-
povedi ve formatu XML. Soucasti systému je také poskytovani mapovych sluzeb.
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Vyuziti GIS pri ochrané nerostného bohatstvi

RNDr. Jaroslav Cesnek, Ministerstvo Zivotniho prostiredi

Ministerstvo zivotniho prostfedi je Ustifednim organem statni spravy pro vykon statni geologické sluz-
by, pro ochranu horninového prostfedi - véetné ochrany nerostnych zdroji a podzemnich vod,
pro geologické prace a pro ekologicky dohled nad tézbou. Prostiednictvim odboru geologie zabezpe-
¢uje vykon statni spravy mj. podle zakona ¢. 44/1988 Sb. o ochrané a vyuZiti nerostného bohatstvi
(dale horni zakon), ve znéni pozd¢&jsich predpisi , zakona ¢. 62/1988 Sb. o geologickych pracich (dale
geologicky zakon), ve znéni pozdé&jsich predpisi a provadécich vyhlasek s tim souvisejicich.

Ministerstvo Zivotniho prostfedi vykonava fidici a kontrolni ¢innost, vydava osvédéeni
o vyhradnim loZisku vyhrazeného nerostu, vydava rozhodnuti o stanoveni prizkumného uzemi, stano-
vuje chranéna loziskova tizemi, vydava rozhodnuti o udéleni pfedchoziho souhlasu k podani navrhu
na stanoveni dobyvaciho prostoru a vykonava fadu dal$ich Cinnosti vyplyvajicich z dalSich zakont a
vyhlasek.

Vétsina téchto ¢innosti vyzaduje pfesnou prostorovou lokalizaci a vyuzivani s tim souvise-
jicich databazi. Ministerstvem Zivotniho prostiedi zifizena organiza¢ni slozka statu, Ceska geolo-
gicka sluzba — Geofond, shromazd’uje, uchovava a prubézné zpracovava neustale se ménici ruzno-
roda data, ktera za urcitych podminek poskytuje v podobé ucelovych databazi jak laické, tak
i odborné vetejnosti.

Nyni se pokusim nastinit né¢které ¢innosti odboru geologie, kde se k rozhodovani vyuziva GIS.

Zacneme-li postupné s agendou vztahujici se k vyhrazenym nerostiim, pak je postup nasleduji-
ci: Organizace poda Zadost o stanoveni prizkumného izemi na vyhledavani -v ptipadé vyhrazeného
nerostu, nebo prizkum - v pripadé vyhradniho loziska. Vrcholy prizkumného tizemi jsou dany sou-
fadnicemi v platném soufadnicovém systému. V této chvili se do hry dostava GIS. Uvedené soutadni-
ce si pfevedeme do vrstvy s pfisluSnymi atributy, vypocitame plochu a kontury prizkumného tizemi
(ze zékona je stanoven poplatek odvozeny z plochy nalezejici urditému katastralnimu uzemi). Diive
bylo nutné pracné porovnavat jednotlivé druhy map, coz bylo ¢asové zna¢né narocné. Nyni je prace
s jednotlivymi mapami — vrstvami — znaén¢ jednodus$si a zaroven pirehlednéjsi a piesnéjsi. Podle po-
tteby si Ize oteviit vrstvy progndznich zdroji surovin, vyhradnich lozisek, chranénych loZiskovych
uzemi, dobyvacich prostori a podobn¢, otevtit Ize ptipadné i vrstvy biokoridorti a ostatnich ochran-
nych pasem a Uzemi. Takto se rychle a kvalitné¢ doberu vSech moznych potencidlnich stietd zajmd,
které je nutno oSetfit v podminkach rozhodnuti. Kdyz pak organizace uspésné dokon¢i prizkumné
prace a predlozi vypocet zasob vyhrazeného nerostu, vyda ministerstvo na zakladé toho osvédéeni
o vyhradnim lozisku a jeho kontury se zanesou do pfislusné mapy — vrstvy. Dals$i krok je pak stanove-
ni chranéného loziskového izemi k ochrané nerostného bohatstvi. Ze zakona ministerstvo poskytuje
k vyuziti vysledky geologickych praci organim tizemniho planovani.

Jinou ddlezitou ¢innosti ministerstva je také zajistovani nebo likvidace starych dilnich dél a
opusténych prizkumnych dilnich dél. 1v téchto piipadech je nutna piesna lokalizace v mapé a na-
sledna kontrolni ¢innost v terénu, k ¢emuz se vyuziva GPS. Obdobn¢ je tomu i pfi inventarizaci odva-
It a hald odpadu z t€Zby, kde je pomoci GIS sledovan mozny negativni dopad na Zivotni prostiedi.

V poslednich letech mame k dispozici ortofotomapy. Tento fenomén nam umoziuje rychlejsi
a v podstaté kvalitné;jsi kontrolu nad dodrzovanim zakonnych norem pfi ochrané nerostného bohatstvi.
JelikoZ mame k dispozici souhrnnou evidenci lozisek a ostatnich fenoménd ochrany piirody
v jednotlivych vrstvach, miZeme piilozenim téchto vrstev pies ortofotomapy zjistit pfipadné postupy
tézby nerostnych surovin v dobyvacim prostoru nebo nepovolené aktivity pfi nakladanim s nerostnym
bohatstvim. Jestlize jde o ¢innost, ktera je v rozporu s ustanovenimi geologického zakona, mize Mi-
nisterstvo zivotniho prostfedi udg€lit ve spravnim fizeni pokutu az do vyse 1 milionu korun. Jestlize se
zjisti poruseni z ustanoveni horniho zakona, pokutu miize ulozit Ceska bafiska sprava.

Jako ptiklad vyuziti ortofotomap zde mohu uvést, jak byla na lozisku $térkopisku u Roudnice
zjisténa nepovolena tézba nerostu (¢ernobilé ortofoto). Na zaklad¢ této skute¢nosti jsem podali podnét
k prosetieni na Ceskou bafiskou spravu, ktera ma v kompetenci povolovani hornické &innosti a &innos-
ti provadéné hornickym zplsobem, tj. kontrolu téZebnich organizaci. Pi dalsi nasi kontrole (barevné
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ortofoto) jsme mohli konstatovat, Ze organizace jiz legalizovala pfislusnou tézbu. Obdobny ptipad byl
zjistén na lozisku kamene pro hrubou a uslechtilou vyrobu.

Aplikace GIS zkvalitiuji a zrychluji ptislusné rozhodnuti statni spravy a mohou dopomoci
k odhaleni nepovolenych ¢innosti (jak bylo uvedeno vyse). V soucasné dob¢ kazdy, kdo ma pfistup na
internet, mtze ziskat signalni informace o stavu zivotniho prostfedi tedy i nerostném bohatstvi na
strankach ministerstva zivotniho prostfedi tj. www.env.cz ,,Mapové aplikace” nebo piimo na
http://map.env.cz/website/mzp/.

Do ochrany horninového prostfedi patii isledovani a odstraiiovani kontaminace zemin
a podzemni vody zptisobené antropogenni Cinnosti. V této oblasti je GIS vyuzivan v integrované data-
bazi skladek a kontaminovanych mist — SESEZ, kterou spravuje resortni instituce Ministerstva zivot-
niho prostfedi Vyzkumny ustav vodohospodaisky T. G. Masaryka. Tato databaze je pfistupna také na
adrese http://map.env.cz
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Sprava digitalniho ID a digitalnich prav

Jana Dvorakova, Novell-Praha, s.r.o.

Reseni spravy identit
Sprava identit fes$i problematiku integrace informaci o uzivatelich, jejich drZbu, zvefejiiovani vybra-
nych informaci, zaji$t'uje automatickou distribuci informaci o uZivatelich mezi systémy a aplikacemi.

Pro integraci centralniho adresaie s adresafi, aplikacemi a databazemi je pouzita technologie
XML. Technologie je zaloZena na adresaii Novell eDirectory, ktery udrZzuje vybrana data z ostatnich
zdrojli, propojuje a synchronizuje tyto zdroje a zejména umoznuje kontrolu nad informacemi
z jednotlivymi zdroja.

Technologii zajistuje produkt Novell Nsure Identity Manager. Adresar, ktery technologii Nsu-
re Identity Manageru vyuziva, uchovava a spravuje informace o identité uzivatele, o zafizenich a apli-
kacich v pocitacové siti.

Nsure Identity Manager pouziva pro komunikaci s jednotlivymi zdroji dat tzv. driverti — moduly.

Funkce eDirectory

Novell eDirectory slouzi jako integra¢ni zakladna udaji o uzivatelich z nasledujicich aplikaci:
e aplikace pro spravu lidskych zdroju

aplikace pro praci s elektronickou postou

aplikace pro fizeni sledu praci

mzdové aplikace

systémy pro spravu majetku

firemni adresaie

telefonni systémy

sitové systémy

databazové aplikace

Platformy pro nasazeni reseni

NetWare
Solaris
Linux

Windows
IBM AIX

Pouzité technologie

e XML
e LDAP

Pouzity software

e Novell Nsure Identity Manager 2
¢ Novell eDirectory 8.7

Prehled dostupnych driverti — modult

e drivery pro adresarové sluzby:
eDirectory, Active Directory, NT Domains, iplanet Directory server, Netscape Directory ser-
ver, Oracle Internet Directory, NIS, ...
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e drivery pro posStovni servery:
Exchange, Lotus Notes a GroupWise
e drivery pro personalistické aplikace:
SAP R/3 HR, PeopleSoft
e drivery technologické:
Databazovy JDBC, Textovy Delimited Text

RozSifené nastroje

Poskytovani webovych sluZeb a sprava pi‘es web rozhrani:
e schvalovani pracovnich postupti
(ztizeni pfistupu do pozadovanych systémil, ¢lenstvi ve skupinach uzivatelti, vytvotreni zadosti
o pracovni prostiedky)
e sprava hesel
(vytvoteni/zruSeni hesla, pomoc pii zapomenuti hesla pomoci kontrolni otazky, politika hesel)
e delegovana administrace
(rlizna prava mohou byt delegovana riznym rolim)
e jednoducha sprava uzivatell
e telefonni seznam a organiza¢ni schéma

Poznamka: rozsifené nastroje zajist'uje portalové feseni spolecnosti Novell: exteNd portal

Vyhody feSeni
e synchronizace dat z riiznych adresaia ¢i aplikaci
e spojovani vybranych dat z datovych zdroji — databazi bez jakékoliv modifikace existujiciho
software
e fizeni toku dat mezi aplikacemi
e fizeni vztahl mezi daty
e udrzovani integrity, konzistence a pfesnosti v jednotlivych databazich
e automatizace podnikovych a obchodnich procest
e sprava pies webové rozhrani a poskytovani webovych sluzeb
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Portal vefejné spravy, systémovy nastroj v zamérech CSSZ
Ing. Viadimir Fanta,vrchni Feditel useku informacnich a komunikacnich
technologii, Ceskd sprdava socidlniho zabezpecent

Ceska sprava socialniho zabezpe&eni prochazi od roku 2001 ojedinélym rozvojem realizovanym na
zékladé programového dokumentu ,,Poslani Ceské spravy socialniho zabezpeleni a jeji strategické
cile do roku 2005, Jednim ze zakladnich strategickych cild je podstatné zdokonaleni administrativy
systému dichodového a nemocenského pojisténi, zdokonaleni vlastniho systému Fizeni a spravy CSSZ
a piebudovani informaéniho systému v moderni, vykonny a efektivni nastroj. Ze se nejedna o pouhé
proklamace, je v posledni dobé vice nez ziejmé. Informacni technologie jsou totiz béZnou soucasti
7ivota CSSZ. At uZ se jednd o organiza¢ni strukturu, evidenci a zpracovavani udaji o pojisténcich,
vypocet davek diichodového a nemocenského pojisténi, &i o spojeni CSSZ s klienty nebo s nositeli
socialniho pojisténi doma i v zahranici.

Transformace dle zasady Centralizace — Decentralizace — Unifikace (CDU)

V Ceské spravé socialniho zabezpedeni nedavno skonéila I. etapa transformace ufadu. Zménila se cela
organiza¢ni struktura CSSZ, a to v souladu s procesnim modelem Fizeni. Jeho hlavni zasadou je CDU:
Centralizace udajové zakladny — zakladen, Decentralizace obsluhy kone¢ného uzivatele/klienta a Uni-
fikace izemnich organizac¢nich jednotek.

Stanovenych cilti nelze dosahnout bez dostate¢né podpory informacnich a komunikaénich
technologii. Aby CSSZ zajistila jednotlivé procesy, nasazuje a vyuziva optimalni a vykonné nastroje a
technologie. Samoziejmé s védomim, ze se zpravidla jedna o procesy jedine¢né, a proto je tieba vyvi-
jet i jedine¢nou softwarovou podporu pro koncové uzivatele. Z téchto diivodtt CSSZ velmi uvitala a
jako jedna z prvnich organizaci v Ceské republice zacala ve svych zamérech a koncepcich vyuzivat
Portal vefejné spravy (PVS). Zde je tieba zduraznit, Ze se tak stalo hned v prvopocatku provozu porta-
lu a v rozsahu, ktery nema u jinych statnich instituci obdoby.

Transakce prostiednictvim Portalu veiejné spravy (PVS)

Zamér vyuziti transakéni &asti Portalu vefejné spravy pro potieby CSSZ je zcela jasny. Reaguje na
novou povinnost zaméstnavatele — platnou od 1. 1. 2004 — ukoncovat za své zaméstnance evidenéni
listy dichodového pojisténi kazdy kalendaini rok a tyto ELDP rovnéz kazdoroéné zasilat Ceské spra-
vé& socialniho zabezpedeni. Prvni ELDP za rok 2004 musi organizace piedat CSSZ do dubna 2005.
Stejné tak to bude probihat v nasledujicich letech.

V praxi to znamena, ze CSSZ bude muset roéné zpracovavat cca. 4,5 milionti zaznamd. Pokud
se ji agendu ELDP nepodaii zautomatizovat, musela by zpracovavat tiskopisy. To ale znamena mnoho
asu a desitky miliond korun na zajisténi. CSSZ nakonec po zvazeni situace zvolila, domnivam se,
nejradikalngjsi feSeni. Vychazi ze zakladni myslenky: CSSZ definuje podminky a ostatni je véci byz-
nysu. Myslenka je to jednoduchd, ale sama o sobé& nesta&i. Proto CSSZ projekt elektronického poda-
vani eviden¢nich listl ddchodového pojisténi zacala pripravovat hned na pocatku roku 2004.

Koncem ledna lofiského roku CSSZ definovala a zvetejnila datovou vétu, u niz zaruluje, Ze se
nebude po celou dobu realizace ménit. Koncem prvniho ctvrtleti 2004 pak ve spolupraci
s Ministerstvem informatiky CR a tvirci Portalu vefejné spravy vypracovala podminky pienosu se
zamé&fenim na jeho kvalitu, bezpe€nost a autentizaci.

Podpora ve prospéch evidenénich listii dichodového pojisténi (ELDP)

Zivota. Pokud by mu CSSZ nevénovala dostatek pozornosti, vysledek by byl zcela zanedbatelny. Ne-
stacilo oslovit organizace, ¢i vedouci mzdovych uctaren. Bylo tieba oslovit vSechny skupiny, ale pie-
devsim tviirce mzdovych systému piesvédCit o spravnosti myslenky, o perspektivé pfenosu dat pies
PVS a o tom, Ze vytvareni vystupti pro CSSZ je jejich problém a jejich byznys.
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Ceska sprava socialniho zabezpe&eni proto nejdfiv ziskala informace o tviircich softwaru pro
mzdové agendy. Tyto spoleénosti pak spolu se zastupci MI CR a hlavnimi realizatory Portalu vefejné
spravy zacCala presvédCovat o vyhodnosti a nezbytnosti elektronického podavani ELDP. V Cervnu
2004 se podaftilo s podporou vSech vyse jmenovanych a za ucasti cca 200 zastupct riznych firem
uspotadat konferenci a na ni ukdzat detailni postup feseni. Vysledek byl potéSujici: absolutni vétSina
ucastnikii akce svou tlohu pochopila. K vlastnimu programovani softwaru se ale vétSina ucastniki
dostala az po prazdninach 2004 nebo jesté pozdé&ji. CSSZ proto vyzvala organizace, aby své povéfené
osoby k predavani dat RELDP registrovaly na jednotlivych okresnich spravach socialniho zabezpece-
ni a tito povéfeni lidé z organizaci se poté sami registrovali na PVS. Vyzva smétovala k organizacim
zaméstnavajicim vice nez 25 lidi. Paraleln¢ s tim vznikal software na zpracovani distribuovanych dat
do CSSZ a probihalo prokolovani pracovniki.

Ptes bézné problémy, bez kterych se zfejme zadny projekt neobejde a spoustu dotazii, které se
stale opakovaly, je tfeba fici: uspéch se dostavuje.

Budoucnost ve znameni elektronickych podani

Ke 20. lednu 2005 bylo na Portalu vefejné spravy pro elektronické podavani ELDP zaregistrovano 14
104 subjektii, z toho je 9 500 organizaci zaméstnavajicich vic nez 25 zaméstnancty, 4 377 organizaci
zamestnavajicich do 25 zaméstnancti a 227 osob samostatné vydélecné ¢innych. Pouze ve 197 pfipa-
dech byly zaregistrovany osoby s kvalifikovanym certifikatem, ostatni subjekty vyuzily bezplatny
podpisovy kli¢ CSSZ (specialné poskytovany pro agendu ELDP).

Pokud by vSechny evidované organizace odeslaly datové soubory, pak bude u organizaci nad
25 zaméstnancl nahrazeno 1 441 932 tiskopisi elektronickym podanim a u organizaci do 25 zamést-
nanct se bude jednat o 36 173 ptipadl. Srovnani jednoznacné ukazuje efektivnost v zaméfeni se na
organizace nad 25 zaméstnanci. K datu sledovani €inil podil registrovanych organizaci k celkovému
poctu témet 33 %. To ale neni koneCny stav, nebot” se kazdy den registruji nové a nové subjekty. Di-
vody jsou nasledujici:

e zvysuje se nabidka upgrade od dalSich softwarovych firem,
e aktivita pracovnikii Ceské spravy socialniho zabezpe&eni ani jejich partnerti neklesa,
e blizi se termin, kdy budou organizace nuceny vyplinovat stovky, nékdy i tisice tiskopisti.

Pouze za dobu od 20. 12. 2004 az 20. 1. 2005 se pocet registrovanych organizaci zvysil o 6 %.

I tvlrei softwaru pro mzdové agendy se Cini. Ke 20. 1. 2005 jiz 79 firem ukoncilo vyvoj a
otestovalo odeslani elektronického souboru s daty RELDP. Pfislusny soubor byl otestovan na PVS,
prosel do CSSZ, kde zdarné probéhly kontroly autentizace odesilatele a logiky dat. Dal$ich 22 tviirct
mzdovych systémtl v soucasné dobé testuje. Navic dalsi 4 organizace nabizi samostatné komponenty
pro transformaci vystupti ze mzdovych agend do tvaru predepsaného CSSZ.

Zda CSSZ a jeji partnefi s elektronickym podavanim ELDP prostiednictvim Portalu vefejné
spravy uspé&ji, ukaze ¢as. Uz nyni je ale vice nez zfejmé, ze se podafilo:

¢ nastolit novy vztah mezi statni instituci a tvlrci softwaru: statni instituce definuje podminky a
tvlirci softwaru je napliuji,

e ve velice kratké dob¢ se podatilo automatizovat jednu z novych agend statni spravy v rezii sou-
kromého sektoru,

e pokud jsou tvirci softwaru mzdové podpory schopni vyhotovovat vystupy pro jeden utad statni
spravy, neni pro n¢ problém zpracovat vystupy pro jiné.

Automatizace CSSZ elektronickym podavanim roénich ELDP nekonéi. Od 1. Gervence 2005
za¢ina Ceska sprava socialniho zabezpedeni od organizaci piebirat datové soubory piihlasek a odhla-
Sek zaméstnanct. Opét se jedna o novou agendu s ¢etnosti 1,5 milionti dokladd ro¢né€ a opét je datova
véta zvefejnéna na webovych strankach CSSZ.

Pravé na www.cssz.cz se dozvite vic. A to jak o podavani ptrehledi, tak o nyni, véfim, ze uz
»starych znamych® elektronicky podavanych evidencnich listech diichodového pojisténi.
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IT v cestovnim ruchu

Mgr. Ivana Hanacikova, vrchni reditelka sekce cestovniho ruchu, MMR

Cilem efektivniho a dlouhodobého napliiovani tikold Sekce cestovniho ruchu ministerstva pro mistni
rozvoj je podpora rozvoje cestovniho ruchu v Ceské republice, ktera povede ke:
e zlepSeni infrastruktury pro cestovni ruch,
zvySeni urovné poskytovanych sluzeb souvisejicich s cestovnim ruchem,
zlepSeni postaveni malych a sttednich podnikti v cestovnim ruchu,
zajisténi lepsi trovné vzdElanosti pracovnikii v cestovnim ruchu,
zvySeni zaméstnanosti, zejména ve strukturalné postizenych a hospodarsky slabych regionech,
zlepSeni ochrany spotiebitele,
nabidce $irSich a kvalitnéjSich sluzeb,
zlepSeni informovanosti v cestovnim ruchu,
rozvoji a nasledné prosperité cestovniho ruchu v turisticky zajimavych regionech s ohledem na
ochranu piirodniho bohatstvi a kulturniho dédictvi v souladu s principy udrzitelného rozvoje,
zlep$eni systému propagace Ceské republiky v zahrani¢i a k podpote piijezdového cestovniho
ruchu 1 investi¢nich aktivit,
usnadnéni podnikani v oblasti cestovniho ruchu,
zvySeni pfijmi z cestovniho ruchu, a tim k posileni vefejnych rozpog¢ti.
ukoly Sekce cestovniho ruchu MMR lze v zasad¢ rozdé€lit do nékolika oblasti:
koncep¢ni ¢innost a posilovani pozice cestovniho ruchu,
rozvoj mezinarodni spoluprace,
podpora propagace cestovniho ruchu,
zpracovani a zaji$téni statistickych dat v cestovnim ruchu,
rozvojové programy v cestovnim ruchu, legislativni ¢innost.

Vychodiskem a zakladnim nastrojem politiky cestovniho ruchu je Koncepce statni politiky
cestovniho ruchu. V soucasné dobé plati Koncepce statni politiky cestovniho ruch v CR na obdobi
2002-2007. Tato koncepce byla aktualizovana a s ohledem na programovaci obdobi EU zkracena do
roku 2006. Mezi opatienimi k realizaci cilt Koncepce je i1 koordinace tvorby integrovaného informac-
niho systému cestovniho ruchu.

Pro dalsi programovaci obdobi EU 2007-2013 se pfipravuje nova Koncepce statni politiky
cestovniho ruchu. Jednim z jejich podstatnych vychodisek bude nova rajonizace cestovniho ruchu CR.
Ptjjde o objektivni vyhodnoceni p¥irodniho, historického a kulturniho potencialu tizemi CR z hlediska
jeho vyuzitelnosti pro cestovni ruch, ktera bude Cerpat z relevantnich informaci o izemi. Nova Kon-
cepce statni politiky cestovniho ruchu bude provazana s novou Strategii regionalniho rozvoje, poprvé
vytvatenou Politikou tzemniho rozvoje a existujici Strategii udrzitelného rozvoje CR.

Obdobn¢ jako v Narodnim rozvojovém programu 2004—2006 byl rozvoj cestovniho ruchu jed-
nou ze $esti prioritnich os, tak i v budoucim Narodnim rozvojovém planu CR 20072013 a Narodnim
strategickém referenénim ramci 2007-2013 by méla existovat Prioritni osa ,,Rozvoj cestovniho ruchu*
a v navaznosti na tom i Opera¢ni program ,,Cestovni ruch a lazenstvi“, coz koresponduje i s rostoucim
vyznamem cestovniho ruchu v ramei EU a rustem jeho podpory ze strany EK.

Pokud jde o vySe zminénou koordinaci tvorby integrovaného informac¢niho systému cestovni-
ho ruchu v CR povazujeme za nutné vychéazet z nasledujicich skute¢nosti:

o existence projektu EU ,,European Tourism Destinations Portal®,

e soucasny stav informacnich systéma cestovniho ruchu v CR,

e specifické pozadavky na informaéni systémy cestovniho ruchu v CR,

e metodické, systémové a finan¢ni moznosti rozvoje informacnich systémi cestovniho ruchu
v CR.

Rozvoj informacnich systémti 1ze v soucasné dob¢ finan¢éné podpofit ze Spoleéného regional-
niho opera¢niho programu. Jedna se o podopatieni 4.2.1 Podpora nadregionalni infrastruktury cestov-
niho ruchu, v ramci kterého Ize podpofit individualni projekty zaméfené na vybudovani celostatniho
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informacniho a rezerva¢niho systému cestovniho ruchu (nakup a aplikace informacnich technologif).
Dale jde o podopatfeni 4.1.2 Podpora regionalnich a mistnich sluzeb cestovniho ruchu, kde Ize
v ramci krajskych grantovych schémat podporovat tvorbu mistnich a regiondlnich systémi informo-
vani turistll o pfirodnich a kulturnich zajimavostech. Rovnéz v podopatieni 4.2.2 Podpora regiondlni a
mistni infrastruktury cestovniho ruchu lze podpofit prostfednictvim individualnich projektt nebo kraj-
skych grantovych schémat rozvoj mistnich ¢i regionalnich informacnich systémt cestovniho ruchu.

Ministerstvo pro mistni rozvoj je konecnym piijemcem podpory poskytované ministerstvem
préace a socialnich véci v ramci Operac¢niho programu Rozvoj lidskych zdroj, Priorita 4 Adaptabilita
a podnikani, Opatfeni 4.2 Specifické vzdélavani. Ministerstvo pro mistni rozvoj piedpoklada predlo-
zeni n€kolika narodnich projektl, z toho jednoho zaméteného na Informatiku v cestovnim ruchu.

V leto$nim roce poskytne ministr pro mistni rozvoj mimotradnou cenu pro nejlepsi web mést a
obci z pohledu turistiky v ramci soutéze Zlaty erb. Lze pfedpokladat, ze v pfistich letech jiz neptijde
o mimotadnou cenu, ale o systémove zabezpecenou pravidelnou soutéz.
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Jak jdou na usneseni v Hradci Kralové
Karel Havlicek, systemova podpora MMHK

Na magistratu Hradce Kralové a také ve spolupraci s firmou T-mapy probiha jiz od roku 1999 vyvoj
aplikace ,,Usneseni a tkoly volenych organti spravujici agendu usneseni rady a zastupitelstva mésta.
Tento software fesi kompletni agendu spojenou se spravou usneseni od pofizeni navrhu az po sledo-
vani plnéni findlnich usneseni véetné termind. Aplikace bézi na vefejném webu Gfadu, na noteboocich
zastupitell a také on-line promitani pies projektor béhem jednani zastupitelstva.

Aplikace te$i riizné potieby a pohledy dle aktért vstupujicich do ob&hu materialt. Jiné potie-
by ma odbor, ktery material podava. Jiné potfeby ma organizacni oddé¢leni, které ma udrzet
v materialech poradek, pridélovat jim zavazna Cisla usneseni. Jiné potfeby ma zastupitel, ktery
v materialech hleda a potfebuje si délat své poznamky. Na konci je ob¢an , ktery potiebuje véci, které
se ho tykaji snadno najit na méstském webu.

Do hry vstupuji ruzni lidé s riiznymi pozadavky na tutéz problematiku. Na kralovehradeckém
magistratu jsme sbirali tyto specifika a formulovaly je v pozadavky. Analyza a sbér pozadavkt bézi
kontinualné od roku 1999. Prubézné jsou pridavany nové vlastnosti a funkce, tak aby software drzel
krok s dobou a byl uZivatelsky co nejpiijemné;si.

Piehled zasedani Rady MMHK za rok 2005
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Sledovani stavu plnéni je jednou z klicovych vlastnosti aplikace, kterd vnaseji do spravy usne-
seni striktni poradek. Umoziuji sledovat plnéni na tirovni odstavcl textu usneseni, nikoliv pouze na
celém dokumentu jako tfeba spisové sluzby (ESSL). ESSL je mozné pouzit jako datového skladu.
Kdo s RM, ZM ptisel do kontaktu vi, Ze neni neobvykla véc v jednom textu usneseni ukolovat dva
pany ndméstky a jest¢ tajemnika Gradu. Problém je, jak drzet evidenci, kdo si co splnil a jak tyto do-
date¢né informace k usneseni uchovavat. Aplikace toto fesi velmi elegantn¢. Kazdy odbor v svém
ukladacim odstavci vyplituje co pro splnéni usneseni udélal, kdo jej plni a v jakém je véc stavu plnéni
(viz obr. 2).
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Sledovani ukolu

L. wklada

L. ing O, Wasakow, primatoros mésta, podepsat wiadfeni ke zpravé o dafiova 1
kontrole ve schvalendm zrén 0%
2. ing. A, Tuhdikovi, naméstkovi primatora, zajistt pledani vwjadien| o

wi@ schvdlandm zrelinl Finantnimu ufadu v Hradei Kralowé a informoyat radu ;
mfsta o dalfim probého a konedndm vysledibu dafovd kontroly o

B Wyjadreni bylo phedano Finantnimu Uradu dna 7. 11, 2003
2003-12-22 1520 25psas Kakering Hirdews

[#] PFnénim je povefen : Ing. Jindfich Frydrych , vedsos odiors skonomick eho [OF)
2003-12-22 15:29 zapsala Esterins Hrdows

Osoba povéiena plnénim je informovana automaticky emailem s textem usneseni a informaci
o ptidéleni tkolu. Dokud odbor nevyplni tyto povinné polozky nemuize nastavit stav — ,,mam hotovo®.
Tyto stejna data dostavaji hradeCti zastupitel¢ pravidelné¢ na své notebooky a maji sami prehled
v jakém stavu jsou kauzy, které je zajimaji. A také vi s kym na magistratu o nich maji komunikovat.
Pro tyto tcely jsou vybaveny synchroniza¢nimi mechanizmy mezi serverem a zastupitelskymi note-
booky. Nedostavaji tedy ,,jen* offline export navrhi pro dalsi zasedani, ale dostavaji krom¢ navrhi
usneseni také data vSech usneseni zpétné vcetné vsech spojitych informaci k jeho plnéni. K navrhim
¢i usnesenim si mohou d¢lat na notebooku své poznamky. V téch je pak umoznéno vyhledavani.

Komu jesté software ,,Usneseni a tkoly volenych organti Setii praci? Je to zejména organi-
zacni oddéleni, které jiz nemusi ru¢né prepisovat texty usneseni do jedné role a ru¢né jim ptidélovat
zavazna pravoplatna Cisla. Zapis bodu jednani a navrh usneseni potidi pouze jednou na odboru. Orga-
niza¢ni odd. je mize a nemusi upravit. Tak se pred zasedanim sestavi v aplikaci seznam bodi
k projednani s ptislusSnymi navrhy a dvodovymi zpravami. Kouzelnym tlacitkem ,,publikace navrha*
vse dostane realna Cisla a vystavi se automaticky na web. Publikace také rozesle odborim emaily pod
jakym vefejnym cislem byl vystaven jejich material. K takto jiz publikovanym usnesenim je mozné
asociovat jesté soubory zvukovych nahravek ze zasedani a hlasovaci protokoly. Uzitecna je také moz-
nost nastavit si ¢as kolik dni pted zasedanim je ,,deadline pro podani navrht. Po uplynuti limitu sa-
moziejme neni mozné vlozit novy navrh, nebo upravovat stavajici. Org. odd. (0o) ma k dispozici pro
svou praci jiné ovladaci prvky nez zbytek magistratu. Volby jsou uzivateli nabizeny zcela automaticky
podle jeho prav. OO ma nejvyssi prava v aplikaci. Praci Setfi jist¢ také automatické export pozvanek a
zapisu z jednani do formatu RTF/DOC.

Sila pocitact je ve vyhledavani. Samozfejmé tu existuji fulltexty. Ty vSak maji jesté dalsi
moznosti vybéru dle podminek roku, zasedani, slovesa uvozujiciho fimsky odstavec a dalsi podminky.
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Vystup hledavani dle osoby predkladajici

Imfiranef Hady
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Diky peclivému databazovému uchovani dat je mozné také exaktn¢ vyhledavat podle polozek

schvalil, pfedlozil, napsal, zpracoval a podle pfizvanych osob. V tomto pfipadé nejde o fulltext, ale
o exaktni id zdznamu cloveka v usneseni. VSechny vyhledavaci nastroje ihned poskytuji v nalezeném
vysledku informaci o plnéni usneseni.
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Vystup fulltextového prohledavani

IsEranel Hady
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Z technickych informaci neni nezajimavé, ze RT aplikace umi najednou obsluhovat nékolik
ruznych datovych skladd. Co mam na mysli? Mate fyzicky stale jen jednu pIné¢ parametrizovatelnou
aplikaci a k ni napft. dva ¢i vice zdroji dat pro aplikace (RM a ZM etc.). Pouhou zménou volani apli-
kace dostanete vypis dat RM ¢i ZM. To je samoziejmé vyhodné pro jakékoliv update aplikace a jeji
vyvoj. Vse se déje jen jednou. Kazdé takové diléi aplikaci v ramci RT 1ze asociovat vlastni CSS styl
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vzhledu. Uzivatelské informace o vzhledu a nastaveni je drzena v tzv. session, ktera je drzi po dobu
relace.

Tvvr

ze podat MMHK nebo spol. T-MAPY Hradec Kralové.

Technické informace a pozadavky :

e HW: zavisi pfimou umérou na velikosti dat a poctu uZzivateld.

e Databaze:
= MS SQL 7.0 nebo SQL 2000
m Oracle 9.x
m Postgres

e OS: Pouzitou technologii na serverové strané¢ je PHP. Umoznuje beh aplikace na Windows
2000, 2003 nebo Linuxu. Pokud pouzivate Active directory, ziskate vyhodu autentifikace uziva-
tele tzv. na pozadi.
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Spisova a archivni sluzba (SAS) — praktické zkusenosti z vedeni
spisové sluzby v elektronické podobé
Ing. Petr Havlicek, PVT, a. s.

Aplikace Spisova a archivni sluzba (dale jen SAS) nahrazuje feSeni spisové a archivni sluzby
v papirové podob¢ a zaroven vytvaii predpoklady pro postupné elektronické zpracovani pisemnosti,
véetné potfebné spravy, obéhu a archivace dokumentd. Aplikace SAS zabezpecuje specifické poza-
davky evidence pisemnosti, které vyplyvaji z platnych zakonti a norem, ze spisového a archiva¢niho
fadu a pokryvaji pozadavky i vSech ostatnich internich a obecné zavaznych piedpist, tykajicich se
ob¢hu a zpracovani pisemnosti.

Struktura aplikace sméfuje k cilovému feSeni - integrované spravé dokumentl v ramci infor-
macniho systému firmy, organizace a instituce.

Systém SAS je rozdélen do nékolika modulti, podle charakteru prace:

o Vlastni aplikace SAS plni vSechny funkce spisové sluzby. Spisovy uzel zajist'uje plnou evidenci
predmétd spisové sluzby (pisemnosti nebo slozek). Pracuje s podacim denikem (nahrazuje papi-
rovy podaci denik), kde zobrazuje doslou i odeslanou postu véetné historie, a sleduje mnozinu
profilti evidovanych pisemnosti s jejich obsahem. Aplikace zajistuje komunikaci mezi spisovy-
mi uzly v prostiedi tlustého i tenkého klienta (pfi nasazeni je tieba ptihlédnout k rozsahu prova-
dénych praci).

e Modul administrator fesi zakladni nastaveni a udrzbu celého systému. Administrator umoznuje
pofizeni a aktualizaci subjektti spisové a archivni sluzby (pracovniky, spisové uzly, pfistupova
prava, zastupovani, ¢iselniky, pod.).

e Modul spravce plni funkci servisni a informativni. Ma moznost sledovat celkovou mnozinu pro-
filti vSech evidovanych predméth spisové sluzby (slouzi k dohledavani predméti spisové sluzby,
aniz by mohl sledovat jejich obsah) a zajist'uje optimalizaci adresare partnert.

e Modul skartace a archivace je souhrnem tikonl spojenych se zahajenim, pribéhem a ukoncenim
skarta¢niho fizeni (skartacni navrh, skarta¢ni povoleni, pfedani do archivu, skartace).

e Modul skenovani (volitelny) slouzi k pfevodu papirovych textovych i obrazovych piedloh (do-
kumentt) do elektronické podoby prostifednictvim skenovaciho zafizeni a pro jejich vstup do
systému. Hlavnim pfinosem je postupny piechod na digitalizaci vétSiny pisemnosti organizace.

e Modul ¢arového kodu (volitelny) slouzi ke svazani papirového dokumentu s jeho elektronickym
obrazem. S vyuzitim snimace ¢arového kdodu lze takto oznacenou pisemnost v podacim deniku
rychle vyhledat, najit odpovidajici pohyb nebo pfevzit. Modul umoznuje vlozit ¢arovy kod pii-
mo do elektronického dokumentu nebo jej vytisknout a nalepit na pisemnost v papirové forme.
K tisku ¢arového kodu lze vyuzit libovolnou laserovou tiskarnu nebo ptimo tiskarnu specialni na
tisk Stitkti ¢arového kody.

Systém organizace spisové a archivni sluzby ma zasadni vliv na vlastni chod organizace, zahr-
nujici procesy rozhodovani, schvalovani, vyfizovani, ukladani, archivace a dal§i operace spojené
s predméty spisové sluzby. Podstatné je zejména stanoveni jednoznacné zodpovédnosti za predmét
spisové sluzby v libovolném okamziku. Vyuzitim této aplikace, ktera zajistuje centralizaci spisové
sluzby, 1ze minimalizovat ¢as jednotlivych pracovnikl straveny pfi pfedavani pisemnosti. Z toho vy-
plyva podstatné zvysSeni produktivity prace, projevujici se predev§im ve sniZeni souvisejicich nakla-
dovych polozek. Elektronicka forma evidence a fizeni toku pfedmétt spisové sluzby pfispiva nejen
k trvalému dodrZovani veskerych stanovenych pravidel a vyhlasek, ale také umoznuje zvysit efektivitu
fizeni a operativnost celé ¢innosti. K dal$im pfinosim Ize zatadit:
odstranéni duplicit pfi uloZeni dokument,
neménnost obsahu jiz zaevidované a identifikované (evidencni ¢islo, ¢islo jednaci) pisemnosti,
uplné zabezpeceni dokumentti s vylou¢enim neautorizovaného piistupu,
skartaéni fizeni a archivace ve smyslu platnych zakonnych norem a ptedpisi o archivnictvi,
moznost vyuziti tenkého klienta k pfistupu do systému,
moznost vyuziti elektronického podpisu s napojenim na elektronickou podatelnu PVT, a. s.

Aplikace SAS podporuje nékolik ulozist’ elektronickych dokumentt:
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e 1ulozist¢ dokumentli na bazi SW produkti Panagon, spol. FileNET, jejimz je PVT, a.s., VAR
partnerem,
e ulozisté SAS, vytvorené jako vlastni produkt PVT, a. s.,
e tlozit¢ dokumentti Sharepoint spol. Microsoft.
Aplikace SAS respektuje novou legislativu, zakon 499/2004 Sb. o archivnictvi a spisové sluz-
bé a jeho provadéci vyhlasku 646/2004 Sb. o podrobnostech vykonu spisové sluzby v jejich plném
znéni.
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Jediné reseni — od hesel k €ipovym kartam
Mgr. Pavel Hejl, CSc., T-SOFT, spol. s r. o.

V dob¢ neustavajicich a stale ¢astéjSich Gtokd proti poc¢itaciim a pocitaCovym sitim je nutné se zame-
it na podstatné zlepSeni bezpe€nosti pfistupu. To je mozné pouze pokud za¢neme pouzivat smart
(inteligentni) Cipové karty a dal$i moderni technologie pro zvySeni bezpe¢nosti.

Soucasny stav
Vétsina pocitaci a aplikaci je v soucasné dobé chranéna pomoci autentiza¢nich tdaju. Predevs§im
pouziti hesel je nejvice rozsifeno. Bezpecnost vyzaduje, aby pro kazdy pristup do pocitace nebo apli-
kace m¢l zvlastni heslo, které by bylo tzv. ,,silné* heslo — minimalni délka 8 znakii, a navic kombinace
alfanumerickych a zvlastnich znakt. Nikdo ve svété nepfedpoklada, Ze tato situace se zméni béhem
blizké budoucnosti. Tato situace nuti spole¢nosti a jejich zaméstnance piizpusobit se pozadavkim
doby. Pokud chtéji uzivatelé témto pozadavklim vyhovét, dostavaji se do tézké situace. Pti velkém
mnozstvi systémd a aplikaci, které se vyuzivaji a jejichz pocet neustale narlsta, je pro vétSinu z nich
nemozné si prihlaSovaci informace zapamatovat. VétSina uZzivatelti pouziva rizné pomitcky, které ve
svém dasledku ochranu prakticky znehodnoti — hesla pis$i na rtizné papiry, na klavesnice, monitory
atd. Tyto tdaje se stavaji lehce obéti itoku nebo dochazi k jejich ztratam. Pokud se uzivatel pokusi
hesla zapamatovat, ¢asto je zapomene.

Pozadavky na bezpe€nost stale vice zatézuji spole¢nosti. Vzrustaji naklady na spravu téchto
udaji ajejich ztrata ze strany uzivatele zpusobuje spole¢nostem zbytené dodatecné naklady
a prostoje zaméstnanc, ktefi ¢ekaji na nové heslo.

Mozné reSeni

Navzdory v§em nedostatkiim budou hesla stale prvoradymi pro kontrolu pfistupu, protoze jsou hlubo-
ce zabudovany v sou¢asné infrastruktute a kultufe. Proto, radéji nez pokusit se je hned odstranit, musi
je kontrola pfistupdl obsahnout a odstranit jejich nedostatky, které je obklopuji. Zaroven je nutné, aby
optimalni feSeni je nejenom obsahovalo, umoznovalo dal$i zvySovani bezpe€nosti, ale bylo
i jednoduché jak pro spravu, tak i pro uzivatele.

Datakey Rapid Deploy Technology

Pro teSeni této nelehké situace byla vyvinuta nova technologie — Datakey Rapid Deploy Technology.
Jedna se o feSeni, které podporuje soucasné nejmodernéjsi bezpecnostni technologie, vyraznym zpiso-
bem zvySuje bezpecnost pii identifikaci a autentizaci uzivatelll a zaroven vyznamnym zptisobem zjedno-
dusuje a zrychluje tento proces. Umoziuje zaznamenat piistupova jména a hesla na ¢ipovou kartu chra-
nénou PINem. Uzivatel si nemusi pamatovat celou fadu hesel, protoZe je vSe ulozeno na ¢ipové karté.
Proces piihlaSovani je nastaven tak, ze pii otevieni libovolné aplikace se automaticky vypise prislusné
pristupové jméno a heslo do odpovidajicich kolonek. Uzivatel pii vstupu do OS zada pouze jednou PIN,
apak uz kazdé ptihlasovani probéhne automaticky. Tato technologie umoziuje ulozit na kartu napf.
certifikaty, osobni data, az 20 silnych hesel a v pfipadé potfeby vygenerovat heslo nové. Produkt této
technologie — Datakey Axis — byl v prosinci 2003 vyhlasen jako nejlepsi produkt na svété zabezpecujici
silnou autentizaci do sité v anketé ¢tenart ¢asopisu Microsoft Certified Professional Magazine.

Implementace nové technologie

Bezpecnym tulozistém pro autentizacni data se pouzivaji smart (inteligentni) ¢ipové karty. Jsou to
karty s mikroprocesorovym, RSA kryptografickym ¢ipem, ktery ma vlastni operacni systém. VSechna
data na karté jsou zaifrovana. Cip podporuje generovani kli¢ti na karté a privatni kli¢ nikdy neopusti
pamét Cipu (bezpecnostni certifikace 140-2 uroven 2). Nesmirnou vyhodou této nové technologie je
moznost uskute¢nit pfechod v n€kolika etapach a zaroven prakticky okamzité a velice jednoduse prud-
ce zvysit bezpeCnost autentizace. V prvni etapé je mozné nastavit pravidla pro ¢ipové karty — napf.
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minimalni délku PINu a pocet chybnych pokust pro zablokovani karty. Poté nastavit bezpecnostni
politiku pro uzivatele i skupiny — povoleni pro autentizaci do pocitace pomoci karty bez certifikatu.

Toto nastaveni zabere spravci minimum casu a jeho vysledkem je vygenerovani msi instalac-
niho balicku, ktery spolu s msi instalaénim balickem pro ¢tecku spravce mize hromadné distribuovat
ptes GPO. UZivatel zapne pocitac, zasune kartu do ctecky a je pozadan o vyplnéni ptfihlaSovacich
informaci (jméno, heslo, popt. doména) a PINu ke karté. Od této doby se uz prihlasuje pomoci karty
a zadava pouze PIN. Axis dokaze vygenerovat nahodné silné heslo, které uzivatel nebude znat.

V dalsi etapé muzeme rozsitit bezpecnost o centralni i klientskou spravu aplikaci, piistup do
terminald (napf. MS Terminal Server, Citrus, ...) a VPN. Spravce nastavi pfislusna povoleni
v bezpecnostni politice pomoci Windows wizard a drag&drop technologii. Tim umozni jednotlivym
uzivatelim a skupindm uzivateli pfihlasovat se do téchto aplikaci. Vysledkem je opét msi instalacni
balicek, ktery se hromadné¢ instaluje pres GPO (Microsoft Group Policy). Tato etapa mutize trvat déle,
tadové hodiny, v zavislosti na po¢tu pouzivanych aplikaci v organizaci.

UZivatel mize mit na zéklad¢ povoleni spravce k dispozici dvé uzitecné utility — SmartNotes
a SmartLogon. V prvnim pfipadé se jedna o zabezpeceny elektronicky notes, ktery umozni ukladat
osobni data na kartu (rodné ¢islo, ¢isla ucti, PINy k platebnim kartdm, osobni poznamka atd.). Druha
utilita umoznuje klientskou spravu osobnich aplikaci — napt. ptihlasovani do vefejnych postovnich
schranek a internetovych obchodi. Piechod z hesel na karty je velice jednoduchy, rychly a mizete ho
realizovat vlastnimi silami.
vyuZzivat Axis a Cipové karty k PKI autentizaci, neobejdeme se bez vystavujici CA (certifikacni autorita).
Pted aktivaci vystavujici CA je vhodné se zamyslet nad tim, k jakym tcelim bude CA vydavat certifika-
ty. Aktivace autentizace pomoci Cipovych karet vyzaduje vytvofeni procedury aktivace Cipovych karet
véetné vystaveni certifikatii na ¢ipové karty. V ramci organizaci pfipadaji v Gvahu tfi feseni:

e Uzivatel generuje klice sdm a na svou ¢ipovou kartu pomoci webového rozhrani CA nebo snap-
in certifikat. Vyhodou feseni je nezavislost na spravci/administratorovi CA. Nevyhodou feSeni
je, ze uzivatel ma opravnéni opakované zadat o certifikat na zéklad¢ zptistupnéni Sablony (CA
Windows 2000), pokud mu neni toto pravo odebrano po uspésném instalovani certifikatu.

e Administrator pozada o certifikat pro ¢ipovou kartu za jin¢ho uzivatele. Vyhoda tohoto feseni
spociva v kontrolovaném vydavani ¢ipové karty uzivateliim. Nevyhodou feSeni je vy$si naroc-
nost vydavani karet, ktera je zavisla na manudlnim operaci s kartou pfi hromadném vystavovani
karet. Administrator musi pfi vystavovani hlidat, zda generovany par kli¢ti pro vybrany uzivatel-
sky ucet odpovida personifikované karte.

e Pro spravu Cipovych karet pouZzivat specialni software. V navaznosti na Axis je nejvyhodn&jsi
pouzit CMS (Card Management System), ktery komplexné fesi spravu ¢ipovych karet. CMS ve
spolupraci s LDAP databazi, CA a s tiskarnou Fargo podporuje metody hromadného vystavova-
ni zaloZené na pozadavcich organizaci. CMS samoziejmé poskytuje vazbu mezi ¢ipovou kartou,
certifikaty a uzivateli za ic¢elem spravy, reportu a audit.

Zavér
V prispévku jsme ukazali moznost vyfeseni dostate¢né bezpecného vstupu do informacnich systémi
pri zachovani rozsifen¢ho zplisobu autentizace pomoci pristupovych hesel.

Novy piistup je zalozen na vyuZiti technologie ¢ipovych karet k bezpecnému ulozeni silnych
hesel a programovém produktu Datakey AXIS. Tato technologie je snadno nasaditelnd, umoznuje
kombinaci s prvky fyzické bezpecnosti (vstupni systémy) a integraci s existujicimi infrastrukturami
kontroly pfistupu. AXIS poskytuje administratorim centralizovanou kontrolu nad pfistupy do firem-
nich aplikaci a prosazeni politiky silnych hesel.

S vyuzitim nového modulu Cryptosafe umoznuje rovnéz rozsifit bezpecnost dat v chranénych
adresafich na lokalnich asdilenych sitovych discich s vyuzitim on-line Sifrovani. Ptistup
k zaSifrovanym soubortim maji pouze uzivatelé, kteti vlastni ¢ipovou kartu s potiebnymi certifikaty.
Kombinace technologii integrovanych Datakey Axisem je idedlni feSeni pro vétSinu uzivateld. Infor-
mace lze ziskat na portalu ¢ipovych karet www.cipovekarty.cz a na webu firmy T-SOFT, spol. s . o.
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Novy Integrovany informacni portal MPSV

Ing. Petr Hortlik, informatik, Ministerstvo prdce a socialnich véci

Ministerstvo prace a socialnich véci ve snaze co nejvice priblizit své sluzby ob¢antim v loniském roce
velmi zintenzivnilo prace na novém Integrovaném informa¢nim portale MPSV. Tento Integrovany
informacni portal ( dale portal) ziskal v prosinci novou, graficky pfijemnéjsi podobu a to v oblastech
tykajicich se problematiky zaméstnanosti, evropskych sluzeb zaméstnanosti EURES a v oblasti Statni
socialni podpory, ktera byla v lonském roce pfi¢lenéna k Gfadim prace. V lednu pak byla provedena
kompletni revize informaci poskytovanych ve vySe uvedenych sekcich a informace byly utfidény tak,
aby obc¢ané byli schopni 1épe a rychleji nalézt potfebné informace a aby byla zarucena jejich aktual-
nost. A vysledek:

Na Integrovaném informac¢nim portale MPSV si v lednu 2005 navstévnici prohlédli 1 milion
stranek

Kde Ize portal nalézt ?

Portal je mozné nalézt dvéma zplsoby, a to bud piimo zadanim elektronické adresy
http://portal.mpsv.cz nebo je mozné pouzit jednodussi adresu www.mpsv.cz a odsud pak napi. pies
vyse uvedeny odkaz nebo pies odkaz EURES ¢i Sluzby zaméstnanosti. Kromé klasického zptisobu
pfipojeni k internetu je mozné také vyuzit samoobsluzné systémy, nov¢ instalované na uradech prace.
Jenom pro piesnost uved'me, Ze samoobsluzné systémy na ufadech prace jsou ob¢aniim k dispozici
bezplatné. Jedna se o dva druhy téchto zafizeni — o samoobsluzné pocitace a o informacni kiosky. Oba
tyto systémy maji jako vstupni obrazovku nastaven Integrovany informacni portal MPSV a i jejich
instalace na ufadech prace koncem lonského roku pfinesla vyrazny nartst zajmu o informace na porta-
lu uvedené.

Jaké informace je zde mozné nalézt ?

V soucasnosti je portal ¢lenén do nasledujicich zakladnich sekei:

¢ Informace tykajici se celého MPSV v sekci MPSV
Problematika zaméstnanosti v sekci Zaméstnanost
Informace o socidlnich davkach v sekci Statni socialni podpora
Informace o moznostech zaméstnani v EU a EHP v sekci EURES
Informace o socialnim zabezpeéeni ob&ant v sekci CSSZ
Piistup do informaci z celé statni spravy v sekci Portal vefejné spravy CR
Informace o viech adresach v CR v sekci Ovéfovani adres v registru UIR-ADR

Protoze rozsah informaci, které je mozno nalézt na portilu pii jeho prezentaci zaskocil

i mnohé zaméstnance MPSV, je dobré si alespon v kratkosti popsat jednotlivé sekce portalu.

Zaméstnanost
Pominime velké mnozstvi zakladnich informaci, které se tykaji obecnych a kontaktnich informaci,
informaci o politice zaméstnanosti a vénujme se oblastem, které ob¢any a firmy zajimaji nejvice:
Volna mista — jedna se bezkonkurenéné nejnavstévovangéjsi stranky portalu. Obcan si zde mu-
7e nalézt informace o jakémkoliv volném mists, které nabizeji ufady prace v Ceské republice. Pro
rychlej$i vyhledavani je zde k dispozici volba Jednoduché vyhledavani, pro zdatné;jsi uzivatele vypo-
¢etni techniky a lidi hledajici specifické typy profesi je k dispozici Rozsifené vyhledavani. Ob¢ volby
jsou k dispozici jak pro ptihlasené tak neptihlasené uzivatele. PfihlaSeni uzivatele je velmi jednodu-
ché, nevyzaduje zadavani osobnich udaji a pro nového uzivatele netrva déle nez cca 30 vtetin. Ptihla-
Seni uzivatelé pak ziskavaji vyznamné vyhody. Jedna se predev§im o moznost zadat a uloZit vybérova
kriteria pozadovanych volnych mist. Na zakladé téchto kriterii potom portal na prani uzivatele auto-
maticky zasila nova volni mista e-mailem nebo na mobilni telefon ve formé SMS zprav. Tato sluzba je
stejné jako ostatni sluZby na portale bezplatna.
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Inzerce zajemctl o praci — pro uzivatele, ktery nenalezl hned pfi prvnim hledani zajimavé za-
méstnani mize byt zajimava moznost zadat svlij Zivotopis do sekce Inzerce zajemcii o praci. Opakem
této aplikace je aplikace urend zaméstnavatelim, kde zaméstnavatel mize podle vybérovych podmi-
nek vyhleddvat vhodné zaméstnance dle udajii uvedenych v jejich Zivotopisech. Tato aplikace je nova
a zadavani inzeratl se teprve rozbiha. V pribéhu dvou mésicti bude upraven jest¢ vyhledavaci mecha-
nizmus tak, aby vyhledavani bylo v obou smérech jednoduché a komfortni. Opét zde plati vyhoda pro
prihlasené uzivatele jak na stran¢ zajemcii o praci, tak i zaméstnavatelti ( automatické zasilani vhod-
nych nabidek pfes e-mail, SMS, ...)

Skoly — méte dité&, které kon&i dochazku na zakladni nebo stiedni $kole &i u¢ilisti a nevite co
s nim? Pomohou Vam aplikace v sekce Skoly. Pomoci Vyhledavani kol a oborti miizete ziskat
podrobné informace o $kolach a oborech v CR. Druha aplikace se stava noéni miirou mnoha fediteld
skol a ucilist. Ziskate v ni totiz informace, jak absolventi libovolné skoly ¢i oboru jsou schopni se
uplatnit na trhu prace. Zjistite-li tedy, Ze zoboru o kterém uvazujete kon¢i vétSina absolventd
v registru ufadi prace, bude asi dobré smér svého uvazovani trochu poupravit.

Udrzba volnych mist — dnes jiz neni nutné, aby zaméstnavatel osobné hlasil volna mista na
urade¢ prace. Kromé zavedeného telefonického kontaktu se nyni nabizi zaméstnavatelim moznost za-
davat, upravovat a rusit volnd mista v libovolnou denni i nocni dobu prostfednictvim internetu. Za-
meéstnavatel takto ziskava 100% kontrolu nad tim, jaka volnd mista a s jakou specifikaci jsou pro-
sttednictvim ufadli prace nabizena. Pfistupové heslo do systému ziskd zaméstnavatel na mistné
prislusném uradé prace. V planu rozvoje portalu v prvnim pololeti tohoto roku je vytvoieni sofistiko-
vaného propojeni mezi databazi zivotopisii a volnych mist. Po dokonceni této aplikace bude velmi
jednoduché vyhledat vhodné adepty na nabizena volna mista.

Statistiky — byt potad plati, Ze statistiky jsou suchou feci ¢isel, mizeme na portalu ziskat
v této sekci mnoho zajimavych a uzitecnych informaci. Zajima Vas kolik nezaméstnanych je ve Vasi
nebo sousedni obci? Jak se vyvijela nezaméstnanost od roku 1995? Kolik lidi v lofiském roce ve Va-
Sem okrese hledalo praci a kolik m&ly UP k dispozici volnych mist? Jaké procento nezaméstnanych
tvofili absolventi a ob&ané se zdravotnim postizenim? Zadny problém — Sekce ,,Statistiky viechny
tyto informace nabizi. Pravdépodobné se nejedna o typ informaci, které bézny obcan vyhledava kazdy
den, ale naptiklad pro podnikatele, starosty obci, védce,novinaie nebo studenty mohou mit tyto infor-
mace velkou hodnotu. Navic jsou poskytovany jak v ,suché“ tabulkové formé¢ tak ve formé zajima-
vych grafickych prezentaci.

Statni socialni podpora (SSP)
Informace pro obCany — kromé aktualnich novinek je tu upozornéni na hlasovy informacni systém
(zelena linka), ktery MPSV uvedlo do provozu a déle zékladni informace o jednotlivych druzich da-
vek statni socialni podpory (pfidavek na dité, socialni pfiplatek, prispévek na bydleni, rodicovsky
prispévek, zaopatfovaci prispévek, davky péstounské péce, porodné, pohfebné a v neposledni fadé
1 informace o zivotnim minimu.

Elektronické formulate SSP — jde o internetovou aplikaci slouzici k usnadnéni komunikace
klientli s organy ministerstva v oblasti statni socialni podpory. Jednotlivé formulate zadosti si 1ze bud’
pouze vytisknout a nasledné rucné vyplnit nebo s fadou napoveéd a kontrol vyplnit na obrazovce a
nasledné vyplnéné vytisknout a nebo konecné i vyplnéné a podepsané zaru¢enym elektronickym pod-
pisem piimo elektronicky odeslat. Kromé formulart zadosti o davky si lze vytisknout fadu dalSich
potvrzeni, dokladti a prohlaseni pro davky statni socialni podpory.

Davky statni socialni podpory — na tvodni strance opét fada aktualnich informaci a dale maji
uzivatelé moznost si pfimo na obrazovce vypocitat podle své aktualni situace vysi Zivotniho minima,
pridavki na dite, socialniho ptiplatku a ptispévku na bydleni.

Evidované informace — uzivatelé maji moznost si ovéfit, které udaje o jejich osobé€ a o jim vy-
placenych davkach jsou shromazdény v centralnich databazich MPSV. Pro ptihlaSeni maji moznost
zvolit nektery ze tii nabizenych zplisobi: zaregistrovat si uzivatelské jméno a heslo, pouzit identifika-
tor klienta MPSV (nebo rodné Cislo uzivatele) a heslo a konecné vyuzit certifikat s identifikatorem
klienta MPSV.
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Vybér tradu SSP — zde uzivatel ziska podrobné informace o svém pfislusném ufadu (adresa,
telefonni a dalsi spojeni, ufedni hodiny a podobn¢).

EURES

Tato cast portalu je uréen tém klientim, ktefi ptfi hledani zaméstnani neomezuji svilij zajem pouze na
CR, ale rozhliZeji se v celém prostoru EHP. Pro né& jsou piipraveny informace o jednotlivych zemich
EHP a o Svycarsku. Informace maji pro viechny zemé& jednotnou strukturu a mély by umoznit odpo-
véd’ na otazku: ,, Je pro m¢ vyhodné v této zemi pracovat a co vSechno musim splnit, abych zde byl
zamestnavan legaln¢ a mohl pouzivat vSech vyhod, které mi jsou jako obCanovi ¢lenské zemé nabize-
ny?* Pokud se ani tato sada informaci nejevi jako dostate¢na, miize klient pouZit sekci ,,Casto kladené
informace*. Informace o tom, jak by mély vypadat zivotopisy zasilané zaméstnavateliim do jednotli-
vych zemi Evropy jsou pak uvedeny v &asti ,,Zivotopisy“. Pokud né&jaké otazky jesté zistaly, mize si
klient snadno vyhledat kontakt na nejbliz§tho EURES poradce nebo EURES kontaktni osobu. Kontak-
ty jsou uvedeny jak ve formé telefonnich ¢isel, tak elektronickych adres.

Tato ¢ast portalu se trochu 1isi od ¢asti Zaméstnanost v tom Ze zdjem o obecné a zakladni in-
formace je v poméru k z&jmu o informace o aktualnich volnych mistech pomémé velky. Presto i zde
zajem o vyhledavani volnych mist jednozna¢n¢ dominuje. Volna mista v zahrani¢i je mozné nalézt
dvéma zplisoby.

e Voln4 mista, ktera jsou v ramci sit¢ EURES hlasena zamé&stnavateli do CR se zvlaitnim zajmem
o nase obCany jsou umisténa v sekci Pro zajemce o praci v EU/EHP, casti Nabidka volnych
mist. U takto nabizenych volnych mist si mize byt ob¢an jist, ze pokud bude na takové misto
ptijat, bude v dané zemi zaméstnavan legalné a v ptipadé, ze se vyskytnou jakékoliv problémy,
mize zde kontaktovat piislusného EURES poradce a on mu pomize. Obdobna situace je
u pracovnich nabori, kde za pomoci &eskych EURES poradct je ndbor potadan piimo v CR.
Obcan tedy nemusi dokonce ani jet Zadat o praci do zahranici, zaméstnavatel a EURES poradce
z dané zem¢ pfijede ptimo k nam.

e Pokud tato nabidka volnych mist neodpovida svoji §iii pozadavkim klienta, mtze zvolit vyhle-
davani v sekci ,,Evropsky portal pracovni mobility EURES®. Zde jsou k dispozici tisice mist
z celé Evropy.

Obdobné jako nas klient v ¢asti EURES najde informace o zivotnich a pracovnich podmin-
kach a o podminkach zaméstnavani v EU naleznou zde informace i obCané z jinych zemi EU/EHP
o CR.

Ovérovani adres v registru UIR-ADR

Adresni registr UIR-ADR vyvinulo MPSV v ramci informacéniho systému SSP pro zabezpeceni ko-
munikace se svymi klienty. Obsahuje adresy vSech objektt, které maji ¢islo popisné nebo evidencni.
Uzivatel zde miize ve formulafi programu pro vyhledavani zadat i jen cast piislusné adresy, jejiz exis-
tenci chce ovéfit nebo jejiz atributy chee zjistit a systém nasledné zobrazi jednu ¢i vice adres vyhovu-
jicich zadanym podminkam a doplnénych o vSechny tzemni identifikace. V kazdém tadku tabulky
vyhledanych adres je umistén obrazek se symbolem zeméekoule. Po kliknuti levym tlacitkem mysi na
tento symbol se zobrazi okno s mapou, na které je poloha ptislusné adresy vyznacena Spendlikem.

Ceska sprava socialniho zabezpe&eni

Odkaz na stranky této instituce, obsahujici zékladni informace o CSSZ a o jeji Cinnosti (zejména
0 pojistném na socidlni zabezpeceni, diichodovém pojisténi, nemocenském pojisténi, informace pro
osoby samostatné vydélecné ¢inné, informace z Evropské unie a fadu dalSich udaji a kontaktit).

Portal vefejné spravy Ceské republiky

Odkaz na prislusné stranky Ministerstva informatiky. Tento portal je zékladni vstupni branou
k informacim z celé vefejné spravy CR. Obsahuje zejména adresai organii vefejné spravy, informace
o zakonech, informace k feSeni Zivotnich situaci, umoznuje elektronické podavani nékterych zadosti a
informuje o déni v EU.
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Oborovy portal BOZPinfo

Pro tplnost piehledu informaci poskytovanych resortem MPSV uvadime, ze v souc¢asné dob¢ je kom-
plexni informaéni zakladna odbornych informaci z oblasti bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci
(BOZP) v prostiedi internetu zajiStovana oborovym portalem BOZPinfo (http://www.bozpinfo.cz).
Portal BOZPinfo provozuje Vyzkumny ustav bezpeénosti prace (VUBP) v gesci MPSV. Na provozu
portalu se také podili Cesky ufad bezpeénosti prace, Statni zdravotni Gstav (SZU) a rtizné vysoké sko-
ly zabyvajici se oblasti BOZP. Server poskytuje na svych strankach prostor i pro propagaci kampani a
akci z této oblasti, vyménu praktickych zkuSenosti, pfistup k technickym a védeckym novinkam
z oblasti BOZP anebo alespon voditko formou odkazu, kde 1ze pozadované informace nalézt. Soucasti
portalu je také internetova verze terminologického slovniku s ¢eskymi pojmy z oblasti BOZP, ,,Tema-
tické prilohy“ zaméfené na duilezitda témata z oblasti BOZP a zasilani pravidelného zpravodajstvi
o novinkach zvetfejnénych na BOZPinfo prostfednictvim elektronické posty zaregistrovanym uzivate-
[am.

Dalsi rozvoj portalu. BOZPinfo

Soucasna pravni Gprava oblasti bezpe¢nosti a ochrany zdravi pfi praci je velmi nepiehledna. Mnozi
zamg&stnavatelé a Zivnostnici ani netu$i, jaké povinnosti pro né vyplyvaji a jaké sankce jim hrozi,
jestlize pozadavky pravnich predpisi v této oblasti nesplni. Oborovy portal BOZPinfo se proto uz
nékolik let snazi poskytovat na svych strankach informace v takové formé, které by zjednodusily,
usnadnily a pomohly orientovat se v tomto labyrintu. V letosnim roce proto VUBP ve spolupréci se
SZU rozsiii portal BOZPinfo o dali server s nazvem BZP, zaméfeny na podniky a Zivnostniky s cilem
poskytovat jim srozumitelnou formou informace o tom, co a jak maji zaméstnavatelé v oblasti BOZP
délat a co mohou oc¢ekavat z hlediska kontrol a sankci ze strany kontrolnich organti.

Zaveér

Myslime, ze z vySe uvedeného je patrné, Ze na Integrovaném informacénim portalu MPSV je mozné
nalézt mnozstvi zajimavych a uzite¢nych informaci. V leto$nim roce se pak ptipravuje dalsi podstatné
vylepSeni jak grafické, tak obsahové stranky, vcetné sjednoceni vzhledu zakladni vstupni stranky
MPSV. Zda se, Ze 1 milion shlédnutych stranek za jeden mésic uréité nemusi byt kone¢né ¢islo.

WWW.iSSS.Cz 77



ISSS

Konference Internet ve statni spravé a samosprave 4.-5. dubna 2005, Hradec Kralové

Jednotny informacni systém o zivotnim prostredi
Ing. Jiti Hradec, reditel Ceského ekologického tistavu

Vstup do Evropské unie piinasi ¢eské vefejné spraveé, véetné Ministerstva zivotniho prostfedi, nové
informacni povinnosti, coz vzhledem k neuplnému plnéni stavajicich povinnosti, stagnaci finan¢nich
prostfedkt na pofizovani dat a soucasnému zvySeni DPH pro telekomunikace a sluzby pfinasi nutnost
revize priorit tvorby a fizeni informacnich zdroji resortu a zajisténi podpory jejich vyuziti. Jednotné
fizeni vSech informaénich zdroji MZP vyrazné zefektivni a ve svém disledku zlevni pofizovani in-
formaci diky formalnimu fizeni, optimalizaci a sdruZené evidenci.

Do konce roku 2004 bylo v resortu v provozu 37 informacnich systému a tisice samostatnych
databazi. Tyto systémy vznikaly bouflivé od zacatku 90. let s cilem splnit poZzadavky a minimalizovat
prostfedky nutné na jejich vznik. I bez vzajemné koordinace dosahly vysoké kvality a hodnovérnosti.

Pripravili jsme podrobnéjsi prezentaci vybranych informa¢nich zdroju z hlediska vyznamu pro ve-
fejnou spravu. Bude tak prezentovana ochrana piirody a systém Natura 2000, novy Informacni systém od-
padového hospodatstvi, Geologicky informacni systém a Systém evidence starych ekologickych zatézi.

Dnes je zna¢né obtizné definovat priority pofizovani dat v ramci resortu zivotniho prostiedi,
neexistuje centralizovany seznam pozadavkt. Tyto problémy fesi Strategie nakladani s informacemi
resortu MZP pro roky 2004-2006. Uelem strategie je zajisténi souladu mezi informa¢nim manage-
mentem a strategickymi cili MZP, zaji§téni vérohodnosti, dostupnosti a flexibility informaéni podpory
vSech skupin uzivatelll a zajisténi finan¢ni udrzitelnosti informac¢nich zdroji resortu. Za strategické
cile jsou chapany monitoring a hodnoceni zivotniho prostiedi, zajisténi informacni podpory veiejné
spravé, ob¢antim i mezinarodnim institucim, hodnoceni stavu zivotniho prostiedi a jeho zmény, inter-
pretace tohoto stavu a zmén, a v neposledni fad¢ kvalitni informacni sluzby.

Informacni strategie fesi implementaci jednotného procesu formalniho fizeni informa¢nich zdroji
na zakladé identifikace potieb a pozadavki na zajisténi informacni podpory. ProtoZe nelze ptedjimat bu-
douci zmény ve struktufe resortu, musi byt tyto procesy flexibilni a obecné ve smyslu ucelené soustavy
pravidel a jejich prosazovéni. Realizace zmén nezasahuje do odpovédnosti a pravomoci MZP ani resortnich
organizaci po strance obsahové ¢i financni, pouze optimalizuje formu provadéni informacni podpory. Diky
projektovému pristupu bude mozné uskuteciiovat zmény postupné. Mlizeme hovortit o formalizaci smluv-
nich vztahtt mezi MZP a jeho dodavateli informaci prechodem od objednavek ke smlouvam.

Tento procesni model lze zatadit do libovolné organizaéni struktury. Na zakladé hodnotové
analyzy byla vybrana forma vzniku CENIA, &eské informaéni agentury Zivotniho prostiedi. Uelem
vzniku Informaéni agentury je tak kromé formalniho fizeni informacnich tokt sbér, interpretace a
poskytovani informaci. Pfedmétem sbéru jsou jiz zpracované informace o Zivotnim, socialnim a eko-
nomickém prostedi, ve kterém se pohybuji ob¢ané, ekonomické subjekty ¢i izemni jednotky.

Velmi zajimavym projektem na interpretaci dostupnych informaci o izemi je Atlas krajiny
CR, ktery na konferenci piedstavi naméstek ministra Zivotniho prostiedi RNDr. Ladislav Miko, PhD.

Ackoliv stat financuje tvorbu dat primarné pro potfebu podpory vykonu statni spravy, data
zvysuji svou spoletenskou hodnotu predevsim daldim vyuZitim. Proto MZP zadava projekty pro sys-
tematickou publikaci informaci a tvorbu prezenta¢nich nastroj.

Resort Zivotniho prostfedi se snazi jiz dnes s vyjimkou opodstatnénych piipadi (jako jsou napt.
hnizdisté dravych ptakl) publikovat informace plosné. I piesto, ze data jsou velmi rtiznoroda jak z hlediska
obsahu, vyuzitych standardt a formy uloZeni, maji jednoho spole¢ného jmenovatele, a tim je provazanost
do Uzemi. Ministerstvo zivotniho prostiedi zprovoznilo v roce 2001 mapovy server vcetné aplikace pro
okamzity sbér informaci o Skodach na Zivotnim prostiedi. K serveru mohou piistupovat skute¢né vSichni —
ob&ané, obecni a krajské ufady, jednotlivé podniky atd. Vznik Mapovych sluzeb MZP vytvoiil tlak na
ostatni ministerstva a za¢ina dochéazet k masivni publikaci uzemné vazanych informaci statu.

MZP garantuje, Ze informace na mapovém serveru jsou aktualni, dostupné a je o¢ekavana
zpétna vazba od uzivateld k tviircim dat za ucelem verifikace a zkvalitiiovani pivodnich dat.

Detailné bude prezentovat stav a vyvoj mapového serveru MZP Ing. Kamila Vokialova, MZP
a jeho vyuziti pro Portal vefejné spravy Mgr. Stépan Zezula, MI. Na adrese http://portal.env.cz ob&an
nalezne popis resortnich informacnich zdroju formou metadat, mapovy server, indikatory stavu a vy-
voje zivotniho prostiedi a dalsi zdroje.
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Informace o prispévku formou prezentace diskutovanych namétu
Ing. Pavel Hrdlicka, IT manager, IBM Ceskd republika, spol. s r. o.

Stav integrace informace ve verejné spravé

Kdo s kym a co?

o Agendy centralni statni spravy
Agendy centralni statni spravy x Agendy kraje
Agendy statni spravy x Vefejna sprava
Veftejna sprava x obcan
Vetejna sprava x podnik

Rx
Projekty

Sdileni informaci v ramci EU?
o Existuji standardy a jsou povinné?
o Jak se bude komunikovat za let
e Co to znamena pro veiejnou spravu v CR

Jak dal

Integrovat data nebo jen sluzby?

SLoA (Servis Layer oriented Architecture) pro vefejnou spravu?
Povinnost nebo moznost podle nabidky?

Kdo to zaplati a kolik to bude stat?

Kdo bude provozovat a kdo bude odpovédny?

Problém s bezpe¢nosti?
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IMUNIS SMiS — systém pro hromadné rozesilani SMS zprav
Jiri Hudecek, Obec Lety, Mgr. Tomas Lechner, Triada, spol. s r. o.

Predstaveni sluzby iMUNIS SMiS

iIMUNIS SMiS je systém pro hromadné rozesilani SMS s vyuzitim pfimého propojeni aplikace s SMS
centry vech GSM operatortt v CR. Po jeho zavedeni ma uiad moznost efektivné informovat ob&any
0 déni v obci a samoziejm¢ komunikovat s ur¢itymi skupinami adresatl jak v ramei Gfadu (operativni
svolani porady) tak i mimo ufad. Podstatna je totiz skutecnost, ze 90 % dospélé populace vlastni
v soucasné dob¢& mobilni telefon a SMS zprava se k ob¢antiim dostane velice rychle a spolehlive, at
jsou zrovna v praci nebo na vyleté. Jedna se tedy o dopln€k, nebo spiSe nahradu obecniho rozhlasu,
jehoz zakladnim omezenim je nemoznost informovat ob¢any, ktefi jsou vétsinu dne mimo obec.

Siroké vyuziti ma tato sluzba také v krizové komunikaci p¥i fe$eni mimotradnych situaci. In-
formovani ob¢and v dobé krize (povodné, tnik nebezpednych latek, ...) prostfednictvim sluzby iMU-
NIS SMiS je velice ucinné a je mozné i po vyfazeni zakladnich informacnich prostfedkii z provozu
(kabelova televize, obecni rozhlas, elektiina). Sluzbu je totiz mozné ovladat i pfimo z mobilniho tele-
fonu bez pfistupu na internet.

Systém umoziuje i zpétnou kontrolu vSech odeslanych SMS véetné riiznych statistik a dalSich
vystupt. Ovladani sluzby iMUNIS SMiS je pro uzivatele mozné prostiednictvim internetu (zabezpe-
¢enou komunikaci), coz poskytuje velice komfortni a intuitivni ovladani, nebo pomoci autorizovaného
mobilniho telefonu, to je vyhodné zejména v krizovych situacich nebo v piipadech, kdy uzivatel zrov-
na nema pristup na internet.

Obec Lety

Obec Lety se nachazi ve StfedoCeském kraji, asi 25 km od Prahy, v malebném tdoli feky Berounky.
Okoli obce je turisticky velmi atraktivni. Nedaleko obce je hrad Karlstejn, lom Moftina, Karlické ado-
li, CHKO Cesky kras. V roce 2003 byla obec Lety vyhlasena Vesnici roku ve Stiedoeském kraji.
Obec ma piiblizn¢ 900 stalych obyvatel a asi 350 rekreacnich objektd. V soucasné dob¢ se diky nad-
hernému okoli stavi nové rodinné domy a stalych obyvatel pribyva.

V prosinci roku 2000 jsme museli pfestéhovat obecni ufad z budovy, ve které sidlil, na naves
do rekonstruovaného objektu, protoze se piivodni budova musela vratit v restitu¢nim fizeni. Z dtvodu
nedostatku prostorti nebylo mozné piestéhovat starou a jiz nevyhovujici centralu vetejného rozhlasu
do nové budovy obecniho tGfadu. Na novou modernéjsi centralu neméla obec finan¢ni prostiedky.
Povoden v srpnu 2002 znicila definitivné nejen starou centralu, ale i ¢ast vedeni vefejného rozhlasu.
Uvazovalo se o novém bezdratovém vefejném rozhlasu, coz se bohuzel, opét z finan¢nich ddvodd,
nepodafilo realizovat. VSechny informace, které se tykaly ob¢ani, jsme proto vyvéSovali na ufednich
vyveéskach a informacnich tabulich, kterych mame celkem dvanact. BohuZzel nékteti obané vyvésky a
tabule nectou, tim dochazi ke Spatné informovanosti.

V roce 2002 byla obec postizena povodni. Bylo zatopeno 93 domii a evakuovano 240 osob.
Nejvice byla postizena budova matetské Skoly, ktera musela byt zbourana.

Krizové situace vyzaduji okamzité informovani obyvatel, coZ by umoznilo zabranit né¢kterym
zbyte¢nym Skodam. Byli jsme proto radi, kdyZ firma Triada pfisla s nabidkou systému pro hromadné
rozesilani SMS po internetu. Myslime si, Ze v sou¢asné dobé ma témét kazdy mobilni telefon, a tak
jsme véfili, Ze 1 obyvatelim nasi obce bude tato sluzba vyhovovat. Dostanou se véas k informacim,
které se jich tykaji. Informacni systém je mozné vyuzit nejen pro ptipady krizové situace, ale i pro
rozesilani béZnych obecnich informaci napfiklad ohledné¢ vypadkd proudu. Z toho vyplyva, ze
v podstaté dopliiuje ¢i nahrazuje vyvésni sluzbu. Proto jsme zacali uvedeny informadéni systém iMU-
NIS SMiS pouzivat.

Prvnim informa¢nim kanalem, ktery jsme ziidili bezplatné, je kanal KRIZE. Do tohoto kanalu
se muze piihlasit kazdy ob¢an z nasi obce. Pro srovnani dulezitosti tohoto krizového kanalu uved’'me
n¢jaka Cisla: Pokud by se teoreticky ptfihlasili vSichni letovsti obCané, myslime samoziejmé jeden z
pramérné tfi¢lenné rodiny, a v dobé krize by obec zaslala kazdému 60 SMS zprav (informace kazdé
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dve hodiny po dobu péti dntl), vydaje s tim spojené by byly necelych 30 000 K¢. Tato suma je urcite
jen zlomkem piipadnych ztrat a Skod, které¢ by mohly vzniknout, pokud informaci ob¢ané nedostanou
vcas.

Do tohoto kanalu se do soucasnosti ptihlasilo 82 obcantl, coz pii praimérné velikosti rodiny (3
¢lenové), znamena piiblizné pocet osob, které byly pii povodni v roce 2002 evakuovani. S potéSenim
mizeme fici, Zze jsme do dnesniho dne tento kanal nepotiebovali vyuzit. Nicméné lze jisté prepokla-
dat, ze pii skutecné krizi by doslo k dalSimu naridstu ptihlaSenych i z oblasti, které pfi minulé povodni
nebyly evakuovany.

Dale mame informacni kanal AKTUALITY, na jehoz spolufinancovani se podileji sami obc¢a-
né castkou 50 K¢ za rok za jedno ptihlaSeni. Vyhodou tohoto kanalu je to, Ze pfihlaseni odbératelé
nemusi vénovat pozornost vyvéskam a ani nemusi byt v dob¢ hlaseni pfitomni v obci. Pokud by byly
informace vyhlasovany mistnim rozhlasem, informovanost by nebyla tak vysoka, jako u této sluzby
SMS zprav. V soucasné dob¢ je do kanalu AKTUALITY prihlaseno 60 obcanti (20 % doméacnosti
obce Lety). Do dne$niho dne bylo poslano celkem 26 SMS zprav, napf.: pozvanky na zasedani Zastu-
pitelstva obce, oznameni o sbéru nebezpecného odpad, informace k volbam, pozvanky na kulturni
akce. Nejvice jsou vyuzivany SMS zpravy tykajici se vypnuti elekttiny v obci. Pfihlaseni obcané rea-
govali na tuto sluzbu pozitivn€ a vSichni se pfihlasili i na dalsi rok, samozfejmé vcetné zaplaceni pii-
slusné ¢astky. V letosnim roce se navic ptihlasilo 5 novych obc¢and.

Kromé uvedenych informacnich kanalli pro vefejnost mame zfizeny dalsi kandly pro vnitini
komunikaci, naptiklad pro ¢leny obecniho zastupitelstva, ktefi jsou neuvolnéni pro svoji funkci, nebo
pro povodnovou komisi nebo pro ¢leny Regionu Dolni Berounka. Tyto kanaly vyuZzivame pravidelné,
informujeme zastupitele i ¢leny Regionu Dolni Berounka o terminu schtizek.
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Elektronicka sprava dokumenti ve verejné spravé
Ing. Bedrich Chaloupka, Hewlett-Packard

HP nabizi feSeni pro elektronickou spravu dokumentd ve vefejném sektoru — HP Electronic Docu-
ments and Records Management (EDRM).

Sprava dokumentd a zaznamt predstavuje dnes pro mnoho organizaci vefejné spravy velky
problém. Velké mnozstvi nestrukturovanych informaci a dokumentd — papirovych a elektronickych —
ve znaéné mife brani organizacim vefejné spravy ve zvySovani efektivity a odCerpava potiebné fi-
nanéni prostfedky a personalni zdroje. Mnoho organizaci doslova bojuje s vyhledavanim, publikova-
nim a archivaci dokument, které jsou dalezité pro jejich kazdodenni aktivity. Reseni HP EDRM po-
kryva vSechny zakladni oblasti spravy dokumentd, tj. vyhledavani, publikovani, procesy spojené
s jejich zivotnim cyklem a jejich archivaci. Nasazeni tohoto feSeni snizuje Cas a naklady potiebné na
spravu dokumentt a zaroven zvySuje hodnotu a vyuzitelnost informace ve vSech fazich Zivotniho cyk-
lu dilezitych udaji a zdznami: od vytvoteni, schvaleni a publikovani az k archivaci dilezitych doku-
ment.

Reseni HP pro elektronickou spravu dokumentt je uréeno pro stiedni a vétsi organizace veiej-
né spravy a samospravy. Reseni je zalozeno na Siroce pouzivanych technologiich spoleénosti Micro-
soft®, které umoznuji organizacim sniZovat naklady, ¢as a usili vynaloZené na spravu jimi spravova-
nych a pouZzivanych informaci.

Klicové moduly feseni jsou:

e Modul Archivace a spravy zdznami: tento modul podporuje vSechny aspekty digitalni archivace
v¢etné skenovani, ukladani dat v riznych elektronickych formatech, praci s formulafi véetné je-
jich registrace a klasifikace v systému.

o Integra¢ni modul: tento modul zajistuje integraci riznych datovych objektu a zjistuje vSechny
aspekty komunikace mezi vefejnou spravou a veifejnosti a institucemi vef'ejné spravy navzajem

e Modul spravy zaznaml a ob&hu dokumentti: tento modul #idi a monitoruje vSechny aktivity a
ukony svazané s prisluSnym dokumentem/zZadosti/ukonem vcetné ptichozi a odchozi korespon-
dence.

Reseni HP EDRM rozsifuje typicky Zivotni cyklus dokumentu optimalizaci integrace organi-
zacnich procest s poZzadavky na archivaci dokumentt.

Reseni HP EDRM automatizuje veskeré zakladni procesy spojené s obéhem dokumentt, redu-
kuje duplicitni a nadbyte¢né informace prichazejici z riznych zdroju (naptiklad z elektronické posty),
dalsich elektronickych nebo papirovych dokumenti. HP EDRM rovnéz zvySuje produktivitu prace
s informacemi tim, ze vytvaii ucelené informace z jednotlivych elementd dat ptichazejicich piimo
z kli¢ovych aplikaci.

Popis feSeni HP EDRM

HP EDRM feseni nabizi intuitivni portalové rozhrani zaloZzené na Microsoft SharePoint technologiich,
které dava uzivatelim pfistup k jejich zaznamim a dal$im informacim standardnim Web prohlizec¢em.
Reseni dale nabizi konzistentni a bezpeénou manipulaci s dokumenty pii jejich pofizovani, piistupu
k nim, jejich ziskavani a ukladani a auditovatelné sledovani pfistupu ke konkrétnim informacim. Jako
pojitko mezi jednotlivymi komponentami feSeni je pouzit HP DIS TK.

HP EDRM feSeni pouziva jako modul ob&hu dokumenti Microsoft SQL Workflow, a jako na-
stroj pro spravu dokumentt feSeni od partnerské spole¢nosti Meridio. Meridio software soustied’uje
veSkeré zdroje informaci organizace a pouzivanych komunikaénich kanald do jedné dokumentové
platformy. Timto zplisobem je zajisténa kompletni kontrola organizace nad jejimi daty béhem celého
zivotniho cyklu informace. Uzivatelé mohou pofizovat, ukladat, vyhledavat a rychle ziskavat doku-
menty libovolného formatu.

Mezi dalsi vlastnosti HP EDRM feSeni patii nastroje pro definici organiza¢nich procest a sou-
visejicich ob&éhli dokumentl a jednoducha uzivatelska prostiedi definovana na zakladé predloh, které
zobrazuji pouze polozky potiebné pro zadavani dat nebo vyzadované uZivateli. Reseni spole¢nosti HP
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nabizi skute¢né portalové feSeni potieb v oblasti elektronické spravy dokumentii. Spojeni ovéfenych
nastroj, profesionalnich sluzeb, procesii a metodologii snizuje ¢as potiebny pro implementaci projek-
tu a minimalizuje jeho rizika.

Architektura HP EDRM feseni je zaloZzend na Microsoft NET Framework a je vybudovano na
robustnich, Skalovatelnych platformach Microsoft Windows Server™ 2003 a Microsoft SQL Ser-
ver™ 2000. HP EDRM feseni vychazi z Siroce uzivané IT platformé v organizacich vefejné spravy a
vyzaduje minimalni zaskoleni IT zamé&stnancti a uzivatelii. Velky pfinos pro uzivatele feSeni spociva
v tésné integraci s Microsoft Windows SharePoint Services™ a Microsoft Office 2003. Tato symbio-
za vede k lep§imu vyuziti vSech funkei téchto produktti, zlepSeni fizeni internich procest organizace,
roz$iteni online spoluprace a zkvalitnéni interni a externi komunikace.

Na nasledujicim schématu je znazornéna zakladni architektura feseni HP EDRM.

pramynic knihowny a archiv pracovwnici v kancelar

SharePoint Portal Server 2003

sprava dokumentid
Obéh dokumentd a sprava pripadd

Elektronicka sprawa zaznami

merid(o)

Klifow informmacni

systémy organizam

Spolehliva Glo&@sta Prichozi/ Odchoz korespondence

Celkovou ptfidanou hodnotu HP feSeni pro elektronickou spravu dokumentti je mozno shrnout
do nasledujicich oblasti:

Snizeni naklada

HP EDRM je integralni soucast IT infrastruktury organizace diky pouziti technologii spolecnosti
Microsoft. Reseni vyzaduje relativné nizké naklady na zaskoleni IT spravci a uZivatell diky integraci
s produkty Microsoft Office a jejich uzivatelskym rozhranim. RozSifeni pouzivani elektronickych
dokumentli zaroven snizuje naklady na mistnosti kde se archivuji papirové dokumenty, naklady na
dopravu téchto dokumenti a ndklady na jejich tisk.
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ZlepsSeni efektivity
HP EDRM prokazatelné zlepSuje vnitro-organiza¢ni komunikaci a umoznuje pracovnikiim ziskavat
rychleji relevantni informace a tim podporuje jejich efektivitu viici vefejnosti.

Zjednoduseni a zrychleni organizacénich procest

Soucasti feSeni je optimalizace internich procest véetné zajiSténi vysSSi bezpeCnosti prace
s informacemi. Soucasti feSeni je iplnohodnotna integrace s kliCovymi aplikacemi pouzivanymi
Vv organizaci.

Zvyseni spokojenosti verejnosti

Jednoduchy pfistup k dokumentiim a zdznamtim uloZzenym v ulozisti dokumentt zajistuje rychlejsi a
kvalitnéjsi ,,odbaveni® pozadavku klienta (obCana, podnikateld nebo jiné instituce vetfejné spravy).
Individuélni ptipady jsou vyfizovany rychleji, s vyssi konsistenci v rdmci jedné organizace a s men-
§im rizikem lidské chyby.

Vétsi produktivita zaméstnancu

VylepSené techniky spoluprace a rychlé rozpoznavani typu informaci umoziuji ptistup, distribuci a
sdileni informaci v realném ¢ase. Navic neni nutné naro¢né skoleni uzivateld, protoze feSeni je zalo-
zeno na zndmém Microsoft Office rozhrani.

Ochrana pred premirou informaci

HP EDRM pomoci automatického tfidéni informaci chrani pracovniky pied zahlceni informacemi
(,,information overload) generovaném elektronickou postou, fyzickymi kopiemi dokumentd a trans-
akénimi daty. Spravci systému dale mohou kontrolovat vytvareni a rast elektronickych a fyzickych
kopii dokumenti a integrovat nové nebo existujici technologie do jednotného systému.

Rychla navratnost investic

Vzhledem k pouzitym technologiim je mozno pro implementaci vyuzit jiz existujici IT investi¢ni ma-
jetek, jednoduse zlepS$it a automatizovat organizacni procesy, coz vede k vy$si produktivité a vyuziti
stavajicich pracovnikli a tedy irychlé navratnosti investic. Pouziti standardnich komponent
v architektufe HP EDRM urychluje a zleviiuje dal$i vyvoj feSeni a jeho pfizplisobovani se potfebam
organizace.

Podpora souladu s legislativou

HP EDRM pomaha vefejné spravé a samospravé dosahnout plného souladu s pozadavky legislativy a
tim minimalizovat riziko spravnich fizeni nebo soudnich sporti a chranit spravovana data v souladu
s narodni legislativou a regulacemi EU.
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Pracovisté elektronické archivace v Narodnim archivu
a predpoklady jeho €innosti
PhDr. Tomas Kalina, Ing. Miroslav Kunt, Narodni archiv

Timto piispévkem navazujeme na nasi lonskou stat’ pro konferenci ISSS "Elektronicka archivace —
vyzva pro odborniky vice obort", kde jsme se pokusili definovat z teoretického i praktického hlediska
zaklady dlouhodobého ukladani elektronickych dokumentt.

Narodni archiv (do 31.12.2004 Statni ustfedni archiv) ma podle nového zakona
¢. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé mimo jiné plnit tkoly Gstiedniho védeckovyzkumné-
ho pracovisté a odborného metodického a Skoliciho centra v oblasti dlouhodobého uchovavani elek-
k dlouhodobému uchovavani a zptistupnovani dokumentl v digitalni podob¢, které predpoklada, ze se
archiv stane trvalym tlozi§tém elektronickych archivalii s celostatni plisobnosti.

Predpokladem pro feSeni naznacené problematiky je kromé ptipravy ,,podkladd pro projekt ce-
lostatniho pracovisté™ (z cit. vladniho usneseni) predevs§sim kazdodenni praxe, ktera spociva v péci
o tyto specifické archivalie — od evidence u ptivodct, pies vybér, ukladani az po jejich zpfistupniovani.
Platna legislativa vSak nedava témét zadné moznosti G¢inné ovliviiovat tvorbu elektronickych doku-
mentt - pfedev§im z hlediska definovani softwarové nezavislych formatd vhodnych pro dlouhodobé
uchovavani a prislusnych procesti, coz je pro elektronickou archivaci véci nezbytnou. Tady je namisté
zminit se o standardizaci v oblasti EDMS systémt, ktera v souc¢asné dob¢ hybe IT Evropou ve veiejné
spraveé, piedevsim o standardu MoReq (Model Requirements for the Management of Electronic Re-
cords), zpracovaném v ramci Evropské komise.

Nemame tedy zadné moznosti néco ,,nafizovat®, ale jak jsme si ovéfili jiz v minulosti, je neju-
¢inngjsi pribézna a vstficna komunikace s pfislusSnymi ptivodci (v€t§ina ministerstev, ustfednich Gra-
di a jimi zfizovanych organizaci). Ti maji povinnost vyfazovat veSkeré své dokumenty (tedy
i elektronické) po schvaleni Narodnim archivem. Bez tohoto schvaleni neni tedy mozné nejen zlikvi-
dovat ,,stary papir”, ale ani napf. vymazat databazi Ci internetové stranky. V tomto ohledu je novy
archivni zakon daleko duslednéjsi nez pfedchozi, obsahuje vyslovné instituty statni kontroly, spravni-
ho a prestupkového fizeni véetné pokut.

V oblasti elektronickych dokumenti jsme se vétSinou setkali s pochopenim a zajmem
o spolupraci (Utad vlady, Cesky telekomunikaéni ufad, Ministerstvo spravedlnosti, Vyzkumny tstav
vodohospodaisky T. G. M. aj.). V prvni fazi se vedle prizkumt zaméfujeme na ,,osvétovou* ¢innost:
vysvétlujeme rozdily mezi zalohovanim a archivaci, nutnost nezavislych formatd, problematiku mi-
grace apod., ziskdvame prvni elektronické dokumenty. Povédomi o archivaci se v poslednich letech
zejména u IT pracovnikt zvysilo.

Z provedenych pruzkumi zjistujeme, ze vefejna sprava skuteéné disponuje gigantickym
mnozstvim mimotadné cennych dat, z nichZ ¢ast je ohroZena — aktualizacemi, pfechodem na jiné sys-
témy, zruSenim ¢i pfedanim agendy. Problematika pfitom nesouvisi s informacnimi systémy vetejné
spravy jak je definuje zakon 365/2000 Sb. Naopak, i fadu dat tzv. provoznich systémt 1ze kvalifikovat
jako cenné archivalie. Z naSeho pohledu je také zcela irelevantni, zda jsou systémy certifikovany —
k jedinému pro nas dulezitému problému, otazce archivace Zadny narodni standard neexistuje. Snahy
o0 jeho definovani, které jsme spise jako neoficialni iniciativu spolu s odborniky z MV a firmy Relsie,
spol. sr. 0. vletech 2002-2004 vyvijely, se nesetkaly ze strany Ministerstva informatiky s Zadnou
odezvou. Musime si tedy poradit sami.

V soucasné dobé kromé konstituovani nového pracovisté pripravujeme vznik pracovni skupi-
ny, ktera by standard a doporuceni fesila. Standard by pak m¢l byt vyuzivan v duchu kompetence Na-
rodniho archivu, jak bylo naznaceno na zacatku.

K praktickym otazkam elektronické archivace dle nové legislativy.

Ustanoveni § 8 odst. 8 vyhlasky MV €. 646/2004 Sb., o podrobnostech vykonu spisové sluzby, ktera
se jedind otazky v Ceské legislativé dotyka, je pon¢kud mlhavé: ,,Dokument v digitalni podobé se
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skartacnimi znaky ,A‘ a ,V* vznikly z ¢innosti ur¢eného pliivodce musi byt zapsan ve formatu, ktery
zaruci jeho neménnost a umozni jeho nasledné ¢teni. Pokud tuto podminku nemtize ureny ptivodce
zabezpecit, prevede takové dokumenty do analogové formy odpovidajici dobé jejich vyfizeni a opatii
je nalezitostmi originalu, a to nejpozdéji pied jejich zatazenim do skartacniho fizeni; obdobné postu-
puje pfi vyfizovani dokumentli pfijatych urCenym ptivodcem v digitalni podobé vcetné potvrzeni
o platnosti elektronického podpisu v dobé ptijeti dokumentu.*

Za ,,umoznéni nasledného cteni” povazujeme dokument zdsadné pouze v softwaroveé nezavis-
lém formatu, ktery bude pfejimajicim archivem definovan (napt. XML, TXT s odd¢lovaci), jak je
ostatn¢ obvyklé i ve svété (napf. smérnice Spolkového archivu SRN). Pokud tedy nebudou chtit pt-
vodci dokumentti vSechno tisknout (coz samoziejmé nechceme ani my), musi zajistit, aby jejich in-
formacni systémy disponovaly pfislusnym rozhranim.

Na rozdil od autort vyhlasky nesouhlasime s tim, Ze pouze to, co ma ,,nalezitosti originalu® je
archivalii. Zaruceny elektronicky podpis (ani po doplnéni casovymi razitky) nelze povazovat za dosta-
teny a vhodny k dlouhodobému uchovavani (na desitky a stovky let). Jako feSeni navrhujeme vyuziti
hashovacich funkci (znamé a popsané algoritmy SHA-1 ¢i MDS5 pouZzivané i v ramci elektronického
podpisu). Vysledny otisk dat (produkt hashovaci funkce) by byl potom zaznamenan na protokolu,
podepisovaném opravnénou osobou zodpoveédnou za autenticitu dat. Original takovéhoto protokolu by
pochopitelné existoval pouze na papife. Tento postup je samoziejmé nutné uplatnit u dokumentt,
které jsou dle vyhlasky oznacené ve skartac¢nich planech ,,A* (archivalie) nebo ,,V* (teprve pied skar-
taénim fizenim se rozd¢li na dokumenty ,,A* a na ty urené ke zniceni). Ze zakona je archivalii napf.
podaci protokol jakozto zakladni evidencni pomticka spisové sluzby.

U ostatnich dokumentd, které se neeviduji v rdmci spisové sluzby — napf. internetové stranky,
databaze apod. postaci, kdyz budou ve skartacnim fadu uvedeny ve zvlastni piiloze a dohodne se zpt-
sob predavani dat, opét sdirazem na nezavisly format. To se tykd idokumentl, které jsou
v ,,papirové* podobé¢, ale bylo by vhodné zachovat paralelné i podobu elektronickou (porady ministra,
materialy vlady). Je to vhodnéjsi také proto, Ze u elektronickych dat neni potieba a Casto ani vhodné
pouzivat skartacnich lhtt, které mohou piivodit znepfistupnéni dokumentu (nepouzivany format na
zastaralém médiu, bez dokumentace a osob ,,pamatujicich® provoz).

V piipadé¢ osamocen¢ vznikajicich elektronickych dokumentl (produkt kancelatskych pro-
graml apod.) uloZenych v datovych ulozistich elektronickych podatelen nebo nemajicich vazbu na
systémy spisové sluzby (DMS) povazujeme za nejlepsi feseni jejich tisk. Dalsi prace s nimi je pak
zabezpecena v papirové podobé (v ramci spisu). Totéz plati v ptipad¢, Ze ¢ast dokumentl evidovanych
v systému spisové sluzby je elektronickych a ¢ast analogovych (papirovych).

Pokud je nam znamo, zadny ze soucasnych systémut spisové sluzby/EDMS nema rozhrani
k migraci dokumentl na nezavisly datovy format. Inspirativnim a perspektivnim feSenim je systém
DOMEA realizovany némeckou spolkovou vladou smétujici k plné€ elektronickému Gfadovani.

Cast vefejné spravy neméla dosud vytvoreny predpoklady, aby mohla elektronicky tfadovat:
chybély predevSim spisové plany nutné pro zatfidéni ufedni produkce, pouzitelné spisové fady a
v neposledni fad¢ kvalifikované fizeni spisové sluzby jako takové. Ostie to kontrastuje s prostiedky,
které se vydavaji na budovani pfislusnych, mnohdy zna¢n¢ diskutabilnich, informacnich systémi
(z naseho pohledu napft. systémy spisové sluzby. nefeSici ukladani evidovanych dokumentd, spisov-
nu). Dil¢i feSeni vyjadiené napt. vyhlaskou o elektronickych podatelnach problematiku archivace
zcela opomijeji.

Je tedy namisté znovu a dlirazné konstatovat: bez e-archivace zadny e-government nebude.

Priloha:
Predstava ¢innosti pracovisté péce o elektronické dokumenty (ED) Narodniho archivu (NA)
Prizkumy ED u ptvodct:
e tzce souvisi s klasickou pfedarchivni péci, avSak vyzaduji vedle znalosti archivnictvi zakladni
znalosti 1 v oboru informatiky
e metodika prizkumi je jiz delsi dobu vypracovana a ovéiena, je tieba ji jen disledné realizovat
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e vedle kontaktii na pracovniky spisové sluzby je nutné udrzovat vazby na odborniky - specialisty

jednotlivych ptivodcti v oblasti informatiky.
Normalizaéni ¢innost:

e zde by mélo spocivat hlavni tézisté prace s ptivodci
Ministerstva vnitra, ptivodct, vysokych Skol a soukromych firem, ktera by koncipovala doporu-
¢eni pro péci o ED v celém jejich zivotnim cyklu pii zohlednéni evropskych a svétovych feseni
(MoReq, ISO 15489, doporuceni Mezinarodni archivni rady atd.)

Resersni ¢innost:

e systematicky vyhledavat a vyhodnocovat dokumenty a odbornou literaturu tykajici se ED

zejména z oblasti Evropské unie; hlavnim zdrojem je pfitom Internet
Ptejimani ED:

e prejimky nevazat na skartacni lhiity bézné u papirovych dokumentli a vyrazné vyuzivat vybéru
archivalii mimo skarta¢ni fizeni

e zaméfit se prioritn€ na ED s vysokou informac¢ni hodnotou (databaze, GIS).

Migrace formatt:

e v praxi realizovat dosud u nas jen teoreticky posuzované¢ metody dlouhodobého uchovavani do-
kumentt

e na pracovisti ED navazat na dosavadni testy provadéné ve Statnim ustfednim archivu a na zku-
Senosti zejména stfedoevropské (podobna tradice spisové sluzby) sméfujici k vyuzivani znacko-
vacich jazykt, zvlast¢ formatu XML a rastrové grafiky, stejné jako dalSich softwarové nezavis-
lych formatt.

Migrace médii:

e s ohledem na investi¢ni naro¢nost sledovani parametrid ulozenych médii v pocatecnim stadiu
uvazovat s redundantnim uloZenim dat na rtiznych typech médii, aby byla eliminovana pravde-
podobnost poruchy

e sledovat moznosti méfeni médii, zejména v ptipadé¢ CD-R (spoluprace s vysokymi Skolami a
Narodni knihovnou).

Autentizace a autorizace:

e s ohledem na mezinarodni doporuceni zvazit, jaky stupen autorizace je u riiznych druhti archiva-
lif nutny a Gcelny s ohledem na to, ze feSeni prostfednictvim elektronického podpisu a ¢asovych
razitek nelze povazovat za trvalé; nabizi se vyuZziti hashovacich funkci v kombinaci
s administrativnimi opatfenimi — jde o celostatné dilezité téma pro vyzkum, nékteré otazky resit
ve spolupraci s vysokymi Skolami)

e za prioritni v§ak povazovat migraci na nezavisly format pfi zachovani nezménéného obsahu

Stahovani internetovych stranek:

e podle moznosti dohodnout splvodci predavani jejich www stranek off-line k uloZeni
(u ustiednich Gfada napt. pred koncem volebniho obdobi vlady apod.)

e spolupracovat s Narodni knihovnou na projektu WebArchiv (i kdyZ je mozné provadét stahovani
vybranych stranek i vlastnimi silami).

Metadata:

e s ohledem na nemoznost ovliviiovat vznik ED, je tento problém z velké Casti teoreticky; vycho-
diskem by se mél stat Dublin Core nebo feSeni vychazejici z MoReq

e v ramci migrace formati zkoumat moznost automatického ziskavani a zatidéni metadat popisu-
jicich datové soubory a procesy s nimi

Ostatni:

e disledné shromazdovat a archivovat dokumentaci k jednotlivym druhtim ED, elektronickym
systémim plivodci a o migraci dat

e spoluprace se zahrani¢nimi pracovisti, vysokymi Skolami, Narodni knihovnou a Ministerstvem
informatiky jako dilezitymi zdroji znalosti a informaci; zékladni vyzkum by mél byt vyhrazen
vysokym §koldm, jeho provadéni v NA neni efektivni.
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Bezpeénost v praxi — implementace v siti WAN UZSVM

Tomas Kantiirek, konzultant systemovych reseni, ANECT, a. s.

Cilem fe$eni bylo vybudovani rozlehlé sit¢ WAN, pokryvajici viechny lokality Utadu pro zastupovani
statu ve vécech majetkovych. ReSeni je zpracovano komplexné, po&inaje komunikaéni infrastruktu-
rou, vytvorenim jednotného doménového modelu véetné zprovoznéni potiebnych serverd, zpracova-
nim systému e-mailové komunikace, zabezpe¢enym piipojenim do internetu, antivirovymi programy
na vSech trovnich, zalohovacimi nastroji a kon¢e zprovoznénim aplikaci, migraci uzivatelskych stanic
do nového prostiedi a vytvofenim systémovych a organiza¢nich politik pro celou WAN. U celého
feSeni je kladen diiraz na bezpecnost, flexibilitu a v rimei moznosti maximalni odolnosti proti vypad-
ku.

Utad pro zastupovani statu ve vécech majetkovych ma ustiedi v Praze, &itajici cca 200 klient-
skych stanic. Nasleduje 7 uzemnich (regionalnich) pracovist, kazdé ma zhruba 70 pracovnich stanic a
cca 70 odloucenych (okresnich) pracovist’ s primérnym poctem 20 klientskych stanic.

Na pocatku si kazdé pracovisté zajiStovalo vlastni konektivitu na internet, urovalo pouziti
operacnich systémi, antivirovych feSeni, bezpe¢nostnich politik a pomoci vlastnich sil se staralo o IT
systémy. Nevyhody plynouci z tohoto stavu jsou: naprosto nejednotna koncepce spravy IT infrastruk-
tury, nemoznost jednoduché komunikace mezi lokalitami, rizné stupné zabezpeceni a mnoho dalSich
faktord, které vedly k rozhodnuti vybudovani jednotné sit¢ WAN.

Pfi navrhu feSeni byl kladen velky diiraz na bezpe¢nost. Dulezitym ukolem bylo stanoveni op-
timalniho poméru mezi bezpecnosti celé WAN a omezenim funkénosti systému, protoze bezpecnost
jako takova by neméla uzivatele pfili§ omezovat.

Bezpecnostni aspekty byly zpracovany ve tfech rovinach: technicky pohled, organiza¢ni po-
hled a personalni pohled.

Technicky pohled se zabyva technickou strankou feSeni, ¢ili klasickym tkolem zajisténi co
nejvyssi bezpecnosti jednotlivych zafizeni. Na zakladé tohoto pohledu bylo vypracovano a nasledné
realizovano feSeni sit¢ WAN. Technicka Cast feSeni detailnim zplisobem popisuje vybudovani komu-
nikaéni infrastruktury, nastaveni bezpe¢ného pfistupu k internetu (firewall, hierarchie proxy serverd,
antivirova kontrola http provozu).

V feSeni byl zvolen jednodoménovy model pro celou WAN, ktery v co nejvétsi mife vyuziva

Doména a naprosta vétSina serverti je postavena na platformé¢ Microsoft Windows Server
2003. Vsechny klientské stanice byly migrovany do nového prostiedi a jsou spravovany centralné
pomoci doménovych politik. O management serverl a stanic se stara Microsoft Systems Management
Server, ktery zaroven zajist'uje i aktualnost operaénich systémd v celé WAN.

Antivirova ochrana byla implementovana na vS8ech rovinach. Antivirové feSeni firmy Syman-
tec bylo nasazeno na stanicich, serverech, poStovnich serverech a pro filtrovani http provozu. Dulezi-
tym prvkem celého systému je zalohovani, vybudované na produktech firmy Veritas.

Organizaéni pohled je jakousi nadstavbou technického feSeni. Zabyva se nastavenim procest
ce k technickému feseni, diky které l1ze pomérné jednodusSe uréit a odstranit slabé misto. DuleZitou
soucasti je vypracovani bezpe¢nostnich politik pro nastaveni systémi, a to na urovni doménovych
politik aplikovanych pies servery a stanice, na urovni antivirového feSeni. Dale v zalohovaci strategii
a zejména v uréeni opravnéni jednotlivych uzivatelt. Politika pfidélovani opravnéni je vypracovana
takovym zpusobem, Ze umoznuje efektivné pridélovat uzivateli pouze ta opravnéni, ktera skuteéné
potiebuje.

Nedilnou soucasti tohoto pohledu je i organiza¢ni ¢innost jako takova, sestavajici zejména
z urCeni toho, ktery ¢lovék je zodpovédny za danou ¢ast feSeni, kdo miize vyvolavat zmény ve WAN,
jakym zptisobem probiha feSeni havarijnich stavli a podobné.

Personalni pohled pfedstavuje obecné nejvétsi bezpecnostni riziko, protoze se vychozim
i koncovym bodem feseni, tedy uZivateli a spravci. Muze existovat dokonalé technické a organizacni

vvvvvv

dostateéné a opakované Skoleni spravci pro zlepseni jejich dovednosti a uzivateld pro efektivni a
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bezpecné pouzivani podnikového systému. Nejedna se jen o to jakym zplsobem pouzivat pocitac, ale
sdélit uzivatelim i jakym zplsobem pracovat s hesly, jak se chovat pii nestandardnich stavech, koho
maji kontaktovat v ptipad¢ problémt a mnoho a mnoho dalsiho.

Takto komplexné koncipované feSeni tedy popisuje vSechny dostupné bezpecnostni aspekty a
lze o ném prohlasit, Ze je bezpecné. Nesmime vSak zapominat, Ze zabezpeceni je nekonecny a dokola
se opakujici proces reagujici na nové objevené bezpecnostni hrozby. Budou se objevovat nové bez-
pecnostni technologie a je jen na lidech, aby je vyuzili, implementovali a sdélili jejich pfinos uzivate-
[am.
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Projekt CALIMERA

PhDr. Sarka Kasparkova, koordindtorka projektu, Knihovna Kromérizska

Projekt CALIMERA — Cultural Applications: Local Institutions Mediating Electronic Resource Ac-
cess www.calimera.org — trvani projektu: 1. 12. 2003-31. 5. 2005 — navazuje na né€kolik Gspé$nych
projekti, které probihaly v Ceské republice a vyznamnou mérou se na jejich realizaci podilely piede-
v§im Ceské knihovny. Od knihoven, jako jedné ze soucasti pamétovych instituci, byl jiz jen krok
k dal$im pamétovym institucim a to muzeim a archiviim. Pro lep$i pochopeni celého projektu se zmi-
nim o dvou ptedeslych.

Projekt PuBliCa (Concerted Action for Public Libraries) byl schvalen 22. 8. 1998 v Belgii za
piitomnosti zastupcl z 23 evropskych zemi a financovan byl z 3. rdmcového Programu vyzkumu a
technologického rozvoje EU. Vyznamnym momentem bylo rozsifeni projektu o dalsi staty stfedni a
vychodni Evropy. Pro nové staty byly pfipraveny vymény odbornikl a byla vytipovana $kolici centra
(Velka Britanie, Dansko, Finsko, Norsko, Slovinsko a nyni i Recko). Cilem projektu byla podpora
spoluprace a organizovani Panevropskych pracovnich seminai. Zastupci z Ceské republiky méli také
moznost zicastnit se nékolika workshopi.

V ramci projektu PuBliCa se konal v roce 1999 workshop nedaleko Lublané (Slovinsko) a byl
tematicky zaméfen na zpracovani projektd. Ceskou republiku zastupovaly: Mgr. L. Pavlicova
z Knihovny B. B. Buchlovana v Uherském Hradisti, Ing. M. Svobodova, CSc. z Méstské knihovny
v Olomouci a Dr. S. Kagparkova z Knihovny Kroméfizska. Dalsi uéastnici pochazeli ze Slovinska,
Albanie a Slovenska. Projekt, ktery byl zpracovan, se tykal vytvoreni §kolicich center pro knihovniky
tedy profesni vzdélavani. V t¢€ dobé samoziejmé jeSté neexistovala vzd€lavaci centra v krajskych
knihovnach, tak jako je to v souc¢asnosti. Profesni vzdélavani bylo nahodilé a nekoncepéni.

Tento projekt oteviel cestu ke spole¢nému evropskému vzdélavani ve vybudovanych vzdéla-
vacich centrech. Velkou zkuSenosti bylo zejména seznameni se strukturou tvorby evropskych projek-
td, s jejich financovanim, s uznatelnymi a neuznatelnymi naklady. Program workshopu byl velmi na-
ro¢ny, Skolenim provazeli — Rob Davies a David Fuegi. Hotové projekty byly zpracovany do fisi.
Zkugenosti s evropskymi projekty nebyly zadné, zvla§té pro zastupce z vetejnych knihoven z Ceské
republiky. Velkou neznamou byly logické ramce, vyuziti a uplatnéni SWOT analyzy, pojmenovani
partnerstvi 1 vyuziti kofinancovani. Velkym pfinosem samoziejmé bylo samotné zpracovavani projek-
tu véetné piipominek Skoliteld a také setkani se zahrani¢nimi kolegy.

Druhym projektem na ktery jiz bezprostiedné navazoval projekt CALIMERA byl projekt
PULMAN - Public Libraries Mobilising Advaced Networks — www.pulmanweb.org Projekt byl fi-
nancovan Evropskou komisi v rdmci 5. ramcového programu Evropské unie pro vyzkum a technolo-
gicky rozvoj. Realizace projektu byla zahdjena v kvétnu roku 2001 a oficialné skoncena v kvétnu
2003. ManazZerem projektu byl Rob Davies (Spole¢nost MDR Partners — Velka Britanie) a koordina-
torem pan Jan van Vaerenbergh, feditel Méstské knihovny v Antverpach. Projekt se zabyval 4 okruhy:

e podpora rozvoje demokracie a ob¢anské spole¢nosti
podpora ekonomického a socialniho rozvoje v podminkach regionu a obce
podpora zptistupnovani rozmanitosti kulturniho dédictvi v regionech
podpora celozivotniho vzdélavani s tim, ze zakladnim cilem je vytvofeni nejen fyzické, ale
1 virtualni sit¢ knihoven, ktera bude poskytovat integrované sluzby v§em ob¢antim.

Projekt se zamé&fil na evropské vefejné knihovny a kulturni organizace, které sehravaji dalezi-
tou ulohu pii rozvoji spolecnosti (e-Europe). Podporoval sdileni praktickych zkuSenosti a informaci
v digitalni éfe. Na ukolech projektu pracovali zastupci z 26 evropskych statd, pozdéji byl projekt roz-
Sifen o dal$i partnery napt. Turecko a Rusko. Vystupem byl Soubor doporuceni projektu PULMAN,
ktery byl pteloZen do vSech jazykl zucastnénych stati. Je strukturovan do tiech trovni a to doporuce-
ni socidln¢ politického charakteru, doporuceni pro fizeni a doporu¢eni pro odbornou ¢innost. Tyka se
tak vSech aspektll inovativnich sluzeb vetfejnych knihoven a to zejména: podpora sluzeb pro télesné
postizené, celoZivotni vzdé€lavani, socialni integrace, digitalni gramotnost, e-government, autorsky
zakon, legislativa apod. Cilem bylo také organizovat konference na narodni Grovni zamétené na rozsi-
feni spoluprace mezi vetejnymi knihovnami, archivy a muzei.
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Koordinatorem projektu v Ceské republice byl PhDr. Miroslav Ressler z Narodni knihovny
CR. Zastupci z vefejnych knihoven se zi¢astnili nékolika workshopt v jiz zminénych vzd&lavacich
centrech. Jejich zkusenosti byly publikovany v odborném tisku. VSechny dalsi informace jsou uvede-
ny pro Ceskou republiku na webu Narodni knihovny CR www.nkp.cz Narodni knihovna CR rovnéz
vydala v tisténé podobé Soubor doporuceni projektu PULMAN v prosince 2004. Soubor je publiko-
van také v elektronické podob¢ a v anglické verzi jej naleznete na vyse uvedenych strankach projektu
PULMAN.

Projekt CALIMERA — www.calimera.org je pokracovanim pfedeslych projektii, pfimo na n¢
navazuje a ¢erpa z poznatkl a informaci, kterych bylo v projektech dosazeno. Jednim z ukoli je koor-
dinace ¢innosti, které jsou jiz pfimo zaméfeny na informacni technologie v ramci EU, kde hlavni ulo-
hu sehravaji mistni pamét'ové instituce (knihovny, muzea, archivy). Rozvoj informac¢nich technologii
a strategii je ptinosem pro rozvoj sluzeb pro obcany a jejich vyuziti v kazdodennim Zivoté. Je to také
jeden z diivodt pro¢ projekt monitoruje a doporucuje informacni technologie, které jsou vhodné pro
pozadavky odpovidajici potfebam mistnich kulturnich instituci. Vybrané technologie budou cileny
k uspokojovani uzivatelskych potfeb pfes uzivatelsky pfijemné sluzby, které umozni pfistup
k digitalnim dokumentm a to za pfijatelnou cenu, sluzby budou probihat interaktivné prostiednictvim
osobni komunikace bez jazykovych bariér. Diraz je kladen na partnerstvi pamétovych instituci. Na
projektu spolupracuje 48 zastupct evropskych statt. Projekt byl zahajen v prosinci 2003 a potrva
18 mésict.

Projektovym manazerem a védeckym koordindtorem je Rob Davies ze spolecnosti MDR Part-
ners z Velké Britanie (z0c¢astnil se konference ISSS 2004 v Hradci Kralové a referoval o projektu
CALIMERA) a dale se na tizeni podileji jednotlivi ¢lenové MDR Partners, ktefi jsou povéteni dilé¢imi
ukoly. Finan¢ni koordinaci zajistuje Ana Maria Runkel z odboru knihoven a archivii mésta Lisabonu
(Portugalsko). V koordinaéni a fidici skupiné je Néarodni knihovna CR zastoupena PhDr. Adolfem
Knollem, knihovna je rovnéz garantem za praci na projektu v Ceské republice. K této &innosti byla
vytvofena pracovni skupina, v niz jsou zastupci pamétovych instituci: Narodni knihovna CR, Krajska
knihovna v Karlovych Varech, Méstska knihovna Chrudim, Moravsky zemsky archiv Brno, Slovacké
muzeum v Uherském Hradis$ti a Knihovna Kroméfizska, ktera se stala narodnim koordinatorem. Po
zvefejnéni zaméru projektu se prihlasily dalsi instituce, které mély zdjem spolupracovat. Externé se
vyznamné na projektu podilely instituce: Archivni sprava Ministerstva vnitra CR a Asociace muzei a
galerii.

Prabéh jednotlivych etap projektu CALIMERA v Ceské republice

Prvni setkani prob&hlo 16.-17.1.2004 v Bruselu. Uvodni semindf byl vénovan seznameni
s projektem a jeho jednotlivymi aktivitami. Hned v prvnich mésicich probihalo mapovani organiza¢ni
struktury a fizeni v jednotlivych statech. Byl zpracovan seznam vSech odpovédnych organt a organi-
zaci, které odpovidaji za ¢innost jednotlivych instituci. Byl poskytnut seznam firem, které se podileji
respektive maji zkuSenosti s digitalizaci kulturniho dédictvi. Soucasné s témito ukoly byl zjistovan
stav v jednotlivych statech na zakladé dotaznikového Setteni. Dotazniky byly zaméteny na zajimavé
projekty, které jsou nebo byly realizovany v pamétovych institucich. Dotazniky sumarizoval prof.
Peter Brophy z Metropolitni univerzity v Manchesteru. Musim konstatovat, Ze pozornost v tomto pro-
jektu byla zaméfena zejména na muzea a archivy. Knihovnami se zabyval piedchéazejici projekt
PULMAN, ikdyZ uz tento projekt upozoriiuje na nutnost spoluprace pametovych instituci. Soubor
vsech dotaznikl byl v elektronické podob¢ zvefejnén na webu projektu CALIMERA.

V dubnu probéhl pracovni semina# v Narodni knihovné CR. Ugastnilo se jej na 50 odborniki
z celé Evropy. Cilem diskuse a pracovnich workshopt, které probihaly v pribéhu seminaie bylo vy-
slovit se na dané otazky a prodiskutovat je v pracovnich skupinach. Pracovni skupiny byly zastoupeny
jednotlivymi staty. Bylo nesmirné zajimavé, ziskavat zkusenosti od kolegli z riznych evropskych in-
stituci. Obsahové workshop piipravili Rekové, ktefi jsou velmi aktivni a byli povéfeni i spravou webu
projektu. Inspirujici byla vzdjemna vymeéna informaci mezi Gcastniky a z toho definované naméty pro
projekt: napt. definovani velikosti lokalni instituce pro projekt (kazdy stat mize mit jinou piedstavu),
harmonizace standardti v EU, vytvofeni chybé&jicich standardi, digitalizace dokumentt a jejich zpfi-
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stupniovani atd. Hlavnim cilem bylo ziskat praktické zkuSenosti, jak pomoci mistnim pamétovym in-
stitucim. Zavérem seminaie probéhlo nekolik prezentaci, které¢ byly zaméteny na virtudlni zprostied-
kovani kulturniho dédictvi spojené také se vzdélavanim ve skolach a jesté dale s propojenim na ces-
tovni ruch.

Nasledovalo zpracovani situacnich zprav za jednotlivé instituce. Knihovny byly jiz zpracova-
ny v predeslém projektu, ale bylo nutno celou zpravu aktualizovat, protoze se béhem dvou let také
mnohé zménilo v legislativé ive struktufe knihoven. Tuto zpravu za Ceskou republiku zpracoval
PhDr. Miroslav Ressler z Narodni knihovny CR. Dale byly zpracovany zpravy za sit’ muzei (zpracova-
telka Mgr. Dagmar Fialova) a archivii (PhDr. Lenka Linhartova). Zpravy bylo nutné ptelozit do ang-
lického jazyka a v ur€eném terminu zaslat projektovému koordinatorovi. Pro jednotnost a ptehlednost
mély zpravy pfedem danou jednotnou strukturu. V soucasné dob¢ se miliZete s témito zpravami se-
znamit v Ceské verzi na www.nkp.cz a v anglické verzi na webu projektu.

V pribéhu projektu se uskutecnilo nekolik odbornych seminéiti, na kterych participovali
i odbornici z Ceské republiky. Seminéafe o piistupnosti webu ve Vilniusu se zuc¢astnil Ing. J. Kaiika
z Krajské knihovny F. BartoSe ve Zlin¢ a seminafe ve slovinském Grobu o dostupnosti dokumentti se
zucCastnila mgr. Lucie Ktizova z Moravského zemského archivu v Bré. Bliz§i informace byly poskyt-
nuty na mezinarodni konferenci v prosinci 2004 Archivy, knihovny a muzea v digitalnim svéte. Oba
prispévky byly rovnéz publikovany ve sborniku konference.

V letnich mésicich probéhlo dotaznikové Setfeni o urovni profesniho vzdélavani na stfednich a
vysokych skolach v jednotlivych statech a o moznostech celozivotniho vzdélavani v tomto sméru. Na
zpracovani se podilela Narodni knihovna CR. Soub&zné s tim probihalo Setieni o p¥istupnosti webu
v zapojenych institucich a spolupraci na lokalni Grovni.

Na podzim 2004 zapocaly intenzivni prace souvisejici s vystupem z projektu, ktery by mél
tvorit soubor doporuceni (Good Practice Guidelines) pro muzea, archivy, knihovny. V elektronické
podobé jsou od ledna 2005 v plné verzi v anglickém jazyku na webu projektu CALIMERA. Do bifezna
2005 ma byt soubor doporuceni dostupny v 28 narodnich jazycich. V ¢eské verzi bude soubor dopo-
ruéeni pfistupny na webu Narodni knihovny CR, ale ina webu projektu. Soubor doporudeni bude
hodnotnou a praktickou pomickou pro odborniky na mistni kulturu a profesionaly, kteti pracuji
v mistnich kulturnich institucich - v muzeich, knihovnach a archivech. Soubor se sklada z 23 samo-
statnych doporucenti, které tvofi sekce socialni, fidici a technickou. Kazda kapitola je doplnéna odka-
zy a linky.

V lednu 2005 se uskutecnila konference v danském Copenhagenu. Na tuto konferenci byly
pozvani zastupci narodnich instituci. Ceskou republiku zastupovaly zastupkyné z Ministerstva kultury
Ceské republiky. Program byl zaméfen na strategickou tlohu spole¢enského rozvoje v souladu
s kontextem praktickych zkusenosti ziskanych z Evropy, na pracovnich modelech spoluprace mezi
evropskymi muzei, archivy a knihovnami.

Hlavnim cilem je upozornit na to, jak nové technologie mohou pomoci rozvinout digitalni
sluzby urcené k uspokojeni pozadavkil potieb vSech uzivateli — potfeb spolecenskych, kulturnich a
ekonomickych a zarovein je stimulovat k rozsifeni a podporovani odbornou vefejnosti. Tato podpora
vede také k snadnéj$§imu pochopeni zplsobu, kterym mistni kulturni sluzby mohou sehrat klicovou
roli v naplnovani zakladnich cild v Evropé¢ vcetné akéniho planu e-Europe.

Projekt také rozviji synergie z ptibuznych aktivit v oblasti nazvaném Dé&dictvi pro vsechny
(Heritage for All) — projekty: CHIMER, CIPHER, COINE, ACTIVATE a dalsi. Projekt také sleduje
informacni vystupy, které jsou vysledkem projektu MINERVA.

V kvétnu 2005 bude projekt ukoncen. Vysledky Cinnosti spoluprace 48 zastupct evropskych
statti budou zvetejnény a publikovany. Zalezi jak dokdzeme vyuZit tyto poznatky pro kazdodenni pra-
xi v institucich. Jak dokazeme vyuzivat partnerstvi pti vzajemné spolupraci na spolecnych projektech
jejichz smyslem by meéla byt dostupnost elektronickych informaci pro uzivatele a cilem vytvareni
»elektronickych paméti obei®, které by tak zpfistupiiovaly a zaroven také uchovévaly regionalni kul-
turni hodnoty.
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HiPath 8000
Jan Kodad, Siemens

Segment privatnich siti pro nejvétsi spolecnosti a instituce ziskal dalsi IP komunikaéni feSeni poté, co
spole¢nost Siemens piedstavila novy IP softswitch HiPath 8000. Zatimco piedchozi systémy HiPath
3000 a HiPath 5000 byly uréeny pro stovky uzivatelti a samostatny systém HiPath 4000 pro 12 000
uzivatelti, HiPath 8000 je dimenzovan na provoz desitek tisic uzivateld a je dulezitym stavebnim prv-
kem vize LifeWorks.

Vlastnosti systému

IP systém HiPath 8000 se vyznacuje vysokou spolehlivosti a bezpe€nosti, a spliiuje tak naroky klade-
né na komunikaéni systémy v realném case. Samoziejmosti je pouziti vysoce spolehlivych serveri
v primyslovém standardu. Diky navrhu feSeni s kompletni redundanci systému lze bez problémi do-
sahnout celkové spolehlivosti v rozmezi 99,999 % az 99,9999 %.

Prostiednictvim opera¢niho software Linux SuSE je HiPath 8000 dokonale pfizplsoben pri-
myslovym standardim a vedle podpory vSeobecné uznavaného protokolu SIP nabizi neomezenou
kompatibilitu pro vSechny ostatni bézné pouzivané protokoly, jakoZ i pro standardni hardware IBM
x345. Podporuje vétSinu stavajicich IP telefont, stejn¢ jako standardni telekomunikaéni systémy
s rozhranim Q.SIG a brany jinych vyrobcd. Timto zptisobem je zaji$téna i ochrana stavajicich investic
zakaznika, protoze k HiPath 8000 Ize pfipojit systém HiPath 4000 jako medialni branu, a tim i stava-
jici analogové a digitalni telefony nebo napiiklad celé kontaktni centrum HiPath Procenter. Sluzby
jako napft. Presence, Instant Messaging, Collaboration a Unified Messaging mohou byt do systému
HiPath 8000 integrovany velmi snadno. VétSina aplikaci spojenych s HiPath 8000 b&zi v prostiedi
Sun Solaris a n€které aplikace pracuji i pod opera¢nim systémem MS Windows.

HiPath 8000 je navrZzen jako extrémné flexibilni systém. Je modularni v rozmezi od nékolika
tisic uZivatelti az po feSeni pro vice nez 100 000 uzivateld. Pfitom jeho nasazeni je stejné vhodné jak
v ramci jednoho rozsahlého arealu, ve spole¢nosti s mnozstvim pobocek, tak i v celosvétové nadna-
rodni spole¢nosti. Typickym zakaznikem pro systém HiPath 8000 je napf. statni sprava, velké obchod-
ni fetézce, banky, pojistovny, primyslové podniky a Zelezni¢ni spole¢nosti.

Hostovanim v datovém centru, pouzivanim standardnich komponent a centralnim fizenim sité
se snizuji nejenom provozni naklady, ale i ndklady na integraci a infrastrukturu. Migraéni strategie
HiPath zabezpecuje, Ze dosud vynaloZené investice jsou pii dalSim vyvoji smérem k IP systému HiPa-
th 8000 pln¢ zachovany a vyuzity.

Koncové terminaly

Jako koncova zafizeni lze s HiPath 8000 pfimo pouzivat naptiklad IP telefony optiPoint 400/420 a
desktop klienty optiClient 130.

optiPoint 400 standard SIP nabizi dvanact programovatelnych tlacitek s indikatory LED, na-
stavitelny dvouradkovy displej LCD, funkci hlasitého telefonovani a interaktivni uzivatelskou napo-
védou optiGuide. Aktualizace funkci Ize snadno provadét prosttednictvim vzdalené spravy.

optiClient 130 S nabizi vSechny dostupné vyhody telefonie prostiednictvim PC. Na pracovnim
stole nemusi byt misto pro telefon a pracovat mtizete vSude — at’ v kancelafi nebo na cesté — se stej-
nym, davérné znamym a plné konfigurovatelnym uzivatelskym rozhranim prostiednictvim PC nebo
notebooku. Komunikaéni feSeni pfitom zahrnuje prakticky vSechna dostupna média jako hlas, data,
elektronickou postu a Internet. Béhem telefonovani 1ze soucasné v aplika¢nich programech zadavat a
sdilet data atd.

Aplikace HiPath ComAssistant dokonale filtruje a fidi pfichozi komunikaci, a tim do jisté mi-
ry nahrazuje i praci sekretaiky nebo tymové asistentky. Bez ohledu na to, zda se jedna o hlasovou
komunikaci nebo komunikaci pomoci elektronické posty, efektivita kazdého uzivatele se takto vyraz-
né¢ zvySuje. Rozsahlé funkce jako napf. Click&Dial, uchovavani informaci o volani, vyhledavani
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v adresaii LDAP a ,,;sluzba dosazitelnosti pod jednim ¢islem™ — nezavisle na momentalnim misté po-
bytu — optimalizuji pracovni postupy.

Projektova podpora

Koncepce prodeje systému HiPath 8000 je zcela odlisna od prodeje ostatnich podnikovych komuni-
kacnich systémti HiPath. Cely proces je fizen a realizovan prostfednictvim tzv. HELPS tymu.
V soucasné dobé jsou k dispozici pro cely svét tii takové tymy, jejichz tkolem je komplexni realizace
projektit HiPath 8000. Ta zacina prezentaci a workshopem a kon¢i instalaci systému s respektovanim
predem dohodnutych specifickych poteb potencialniho zakaznika a vyskolenim obsluhy i lokalniho
tymu servisni podpory.

V nasledujicich dvou letech je planovano uvedeni dalsich dvou verzi vyvojové fady HiPath
8000. Touto cestou se do znacné miry naplni i vize LifeWorks, jejiz podstatou je integrace komuni-
kacnich technologii podnikii, operatorti a koncovych uzivatelt — bez ohledu na misto, druh sité a pou-
zivané aplikace.
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Vytvareni spisovych fadu (Spisovy rfad — nastroj
pro fungovani uradu)
Ing. Petr Kolackovsky, mésto Slany

Pokud se nékdy n€kde objevi poznamka o spisovém tadu, asi kazdy z nas si o tomto pojmu dokaze
udélat uréitou predstavu. Nicméné vytvoreni spisového fadu tak, aby plné korespondoval nejen
s platnymi legislativnimi piedpisy ale také s fungovanim tGfadu (nebo jakékoliv jiné instituce), je pra-
ci, ktera jiz ptedpoklada dobrou znalost fungovani ufadu i dikladné prostudovani piislusné legislati-
vy.

Legislativni ramec pro tvorbu spisového fadu je dan nasledujicimi zakony a vyhlaskami:

e zakon ¢. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbg.

e zakon ¢.227/2000 Sb., o elektronickém podpisu ve znéni pozdéjsich predpist

e vyhlaska MV CR ¢&. 645/2004 Sb., kterou se provadgji néktera ustanoveni zakona o archivnictvi
a spisové sluzbé

e vyhlaska MV CR ¢&. 646/2004 Sb., o podrobnostech vykonu spisové sluzby

e natizeni vlady 495/2004 Sb. kterym se provadi zakon ¢. 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu

e vyhlaska Ministerstva informatiky CR &.496/2004 sb., o elektronickych podatelnach.

Pouzivani ufednich razitek poté upravuje zakon ¢. 352/2001 Sb., o uzivani statnich symboli
Ceské republiky a o zméné nékterych zakond, ve znéni pozdéjsich piedpist a zakon &. 3/1993 Sb.,
o statnich symbolech.

V dalsich zakonech jako napi. zakon ¢. 563/1991 Sb., o ucetnictvi, zakon ¢. 235/2004 Sb.,
o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni atd. jsou pak obsaZeny specialni Gpravy vztahujici se
k nakladani s dokumenty v téchto oblastech vytvafenych.

Historickym vychodiskem pro tvorbu spisovych tadl a k vedeni spisové sluzby na obecnich
ttadech je instrukce MV CR &. VSC/1-793/92, o spisové sluzbé. Na jejimz podkladé vypracoval od-
bor archivni spravy Ministerstva vnitra Ceské republiky metodicky navod ke zpracovani internich
piedpist pro vedeni spisové sluzby obecnimi Gfady obci s rozsifenou plisobnosti.

Posledni zmény legislativy jiz ve svych ustanovenich pfimo obsahuji moznosti vedeni spisové
sluzby na prostiedcich vypocetni techniky, ¢imz da se fici reflektuji na vyvoj na Gfadech vefejné spra-
vy, kde se pomalu stava pouzivani vypocetni techniky, nejen pro spisovou sluzbu a praci
s dokumenty, nutnosti.

Kdyz si zadate heslo ,,spisovy fad“ do vyhledavace na internetu narazite na celou fadu odkazi,
samoziejmé zejména z oblasti vefejné spravy. Co vas jiz asi ale nepiekvapi je, Ze publikované spisové
fady jsou si podobné jako vejce vejci. Vzhledem k tomu, Ze se povétSinou jedna o spisové fady men-
Sich obci neni se ¢emu divit.

Novinky v legislativé a zejména pak technicky pokrok, na ktery i legislativa musi reagovat,
piinaseji osobam odpovédnym za spisovou sluzbu do jejich Zivota nékdy i stresové situace. Z posledni
doby se dozajista jedna o zavedeni elektronickych podatelen, které s sebou pfineslo i potiebu upravy
spisovych tadl obecnich tradu.

Osobou odpovédnou za vydani spisového tadu je v pripad¢ obce tajemnik obecniho tfadu (viz
ustanoveni § 110, odst. 4, pism.e, zdkona ¢. 128/2000 Sb. o obcich.) V piipad€, Ze obec funkci tajem-
nika zfizenu nema, je odpovédnou osobou starosta.

Spisovy fad, jehoz soucasti nebo navazujicim dokumentem musi byt i fad skartacni, je zaklad-
nim vnitfnim pfedpisem organizace, ktery upravuje fungovani spisové sluzby, jez je predpokladem
pro fadné provadéni skartaéniho fizeni a predavani vytfidénych dokumentii vznikajicich z ¢innosti
puvodce k jejich zafazeni do archivu.

e Spisovou sluzbou tedy rozumime vykon spisové sluzby spocivajici v zajisténi odborné spravy
dokumentli doslych a vzeSlych z ¢innosti pivodce, popfipadé z ¢innosti jeho pravnich pred-
chiideti, zahrnujici jejich fadny pfijem, evidenci, rozdélovani, ob&h, vyfizovani, vyhotovovani,
podepisovani, odesilani, ukladani a vyfazovani ve skartaCnim fizeni, a to véetné kontroly téchto
¢innosti
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e Archivni sluZzbou pak rozumime soubor pravidel, zasad a ¢innosti souvisejicich se soustied’ova-
nim, pfejimanim, evidenci, ukladanim, kategorizaci, ochranou, odbornym zpracovanim, zpii-
stupniovanim a vyuZzivanim archivalif.

Spisovy (a skartacni) fad popisuje procesy pfi manipulaci s pisemnostmi od jejich piijmu na
urad, pfes tfidéni, zapsani do jednotné evidence, ob¢h, vyfizovani, az po jejich odeslani, ulozeni a
ochranu pisemnosti na obecnim ufad¢ a jejich vyfazovani (skartaci) po ukonceni skartacnich lhit.
Soucasti spisového a skartacni fadu musi byt skartacni plan zavazny pro oznaCovani, ukladani a vyra-
zovani (skartaci) pisemnosti.

Na méstském tradu ve Slaném vyuzivame jiz ¢tvrtym rokem v ramei sluzeb informacniho sys-
tému MUNIS od firmy TRIADA jeho modul Kancelat. Po pocatecnich problémech spojenych
v nékterych okamzicich i s nedlivérou ze strany zaméstnancti méstského titadu se dnes da fici, ze pou-
zivani spisové sluzby v elektronické podobé jako vedlejsi efekt takika na sto procent vyeliminovalo
ztratovost dorucovanych pisemnosti a zajistilo sledovatelnost vyfizovani doslych podéni. Zaroven
nam zavedeni elektronické spisové sluzby jeste pred 1. lednem 2003, kdy zacalo Slany fungovat jako
obec s rozsifenou pusobnosti, umoznilo bezproblémové zapracovani prevadénych agend do spisové
sluzby uradu. Povinnost provozovani elektronické podatelny od 1. ledna 2005 se pak stala vzhledem
k ptipravenosti modulu Kancelat pouhou formalitou.

V soucasnosti funguje na méstském ufadu ve Slaném elektronickd podatelna ve smyslu zaru-
¢eného elektronického podpisu v ramcei fyzické podatelny méstského uradu. Kvalifikovany certifikat
ma vyzvednuty povétena pracovnice podatelny tak, aby mohla odesilat potvrzeni elektronickych po-
dani opatfené zarucenym elektronickym podpisem. V okamziku, kdy vznikne moznost nebo nutnost
odpovidat na elektronicka podani opét elektronickou formou, budou kvalifikovanym certifikatem sa-
moziejme vybaveni i ptislusni vedouci odborii popt. dalsi pracovnici disponujici podpisovymi pravy.
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Ustfedni evidence podnikatelli

RNDr. Jana Kratinovd, veditelka realizace divize Verejna sprava, ICZ, a. s

Vyznamnou souc¢asti vefejné spravy je soustava zivnostenskych urada, které zabezpecuji vykon statni
spravy na useku Zivnostenského podnikani. V soucasné dobé se jedna o 242 Zivnostenskych urada
(205 obecnich, 14 krajskych, 22 ufadi povétenych méstskych ¢asti hl. m. Prahy a Zivnostensky tfad
CR, jehoz ptisobnost vykonava, ve smyslu kompetenéniho zikona, Ministerstvo pramyslu a obchodu).
Do jejich kompetence spadd zabezpeceni vSech proceduralnich zalezitosti na Gseku Zivnostenského
podnikani, a to v oblastech spravniho fizeni, kontrolni ¢innosti, vydavani Zivnostenskych opravnéni a
také samotna evidence a registrace podnikatelskych subjektti podnikajicich v rezimu Zivnostenského
zakona.

Soucasny stav zajisténi agendy

Zivnostenské ufady pracuji v sou¢asné dobé zcela oddéleng, informace o podnikatelskych subjektech
nesdileji. Na zpracovani agendy se pouzivaji dva rizné informacéni systémy na zivnostenskych ufa-
dech a tfeti na Ministerstvu pramyslu a obchodu. Udaje vyplnéné na jednotlivych tfadech nejsou
mezi ufedniky sdilené, a to zptisobuje nejednu komplikaci a ¢asové prodlevy pii zakladani zivnosti.
Do centralni evidence se data z jednotlivych lokalnich aplikaci periodicky sehravaji a informace tak
nejsou v ramei Ceské republiky konzistentn.

Novy informaéni systém RZP

Pro zkvalitnéni informaéni podpory Ustiedni evidence podnikateli byl zahajen vyvoj nového infor-
macniho systému — Registr Zivnostenského podnikani (déle jen IS RZP). Novy IS RZP realizovala
spole¢nost ICZ, a. s. Pilotni ovéfeni prob&hlo ve spolupraci s témito Zivnostenskymi tfady: Magistrat
hl.m. Prahy Hlavni mésto Praha Zivnostensky odbor, Utad MC Praha 7, Zivnostensky odbor, Utad MC
Praha 10, Zivnostensky odbor, Méstsky ufad Zd’ar nad Sazavou, obecni Zivnostensky tfad, Krajsky
ufad kraje Vysocina, odbor sekretariatu feditele a krajského zivnostenského Gradu, Méstsky ufad Tie-
bi¢, obecni Zivnostensky tfad a Méstsky trad Tel¢, odbor obecni Zivnostensky tGrad.

Popis IS RZP
IS RZP je fesen jako centralni otevieny informaéni systém, ktery umoziiuje:

o vytvorit podminky pro zabezpeceni jednotného vykonu statni spravy na tseku zivnostenského
podnikani v oblasti evidenci a registraci podnikatelti a vedeni Zivnostenskych rejstiikti na v§ech
prislusnych urovnich zivnostenskych uradd,

e podporovat vykon statutarnich ¢innosti na jednotlivych trovnich pfislusnych organti samospra-
vy (obec, kraj),

e vydavat a aktualizovat opravnéni k podnikani spojené s kontrolou vstupnich dat porovnanim
s udaji navazujicich, zejména zakladnich registrl vefejné spravy,

o poskytovat aktualni a piesné udaje o jednotlivych podnikatelskych subjektech ostatnim organim
vefejné spravy a vetrejnosti,

e ziskavat vstupni identifikaéni a alokacni udaje podnikatelskych subjektd a jejich zmény jen
z primarnich zdroju, tj. v misté jejich vzniku,

e snizit multiplicity v oznamovacich povinnostech podnikatelskych subjektd vici prislusnym or-
ganum vefejné spravy prosttednictvim portalu vetfejné spravy,

o vytvorit pfedpoklady pro vzajemné propojeni s obdobnymi registry v zemich EU.

Architektura IS RZP
Zéakladem IS RZP je centralni serverova &ast systému, kterd je uréena pro:
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e spravu datového obsahu systému,

e poskytovani sluzeb koncovym uZivatelim IS RZP, véetné vefejnosti,

e komunikaci a vyménu dat s jinymi registry — informacnimi systémy vefejné spravy (dale jen
»ISVS®),

e poskytovani dat opravnénym externim odbérateltim.

Centralni serverova ¢ast IS RZP se déle ¢leni na nasledujici logické komponenty:

e Databazové servery — ulozisté dat systému. IS RZP je napsan pro databazovy systém Informix a
nelze jej pfenést na jiny databazovy systém. Z pohledu bezpecnosti jde o nejvice kritickou cast
systému, protoZe obsahuje veskera data.

e Aplikacni servery — poskytuji funkcionalitu koncovym uZzivatelim, komunikujicim ISVS a ex-
ternim odbérateltim dat, slouZi pro provoz naplanovanych tiloh nad daty IS RZP. Jsou vytvofeny
pomoci jazykt tcl a C.

e LDAP servery — slouzi pro poskytovani informaci o uzivatelich systému a jejich rolich, podpo-
ruji procesy identifikace, autentizace a autorizace.

e Sluzebni servery — slouzi pro informacni podporu ¢innosti pracovnikll zivnostenskych uradd,
provoz FAQ, helpdesku, mailového serveru, zalohovaci a monitorovaci systém.

Navrh bezpeénostnich zén IS RZP

Navrh IS pocita s roz¢lenénim do tii bezpecnostnich zon (oznacenych A, B a C). Lisi se od sebe jak
poskytovanymi sluzbami/funkcemi, tak obsahem databazi téchto zon. Systém je pfipraven na fungo-
vani v tomto rezimu.

V z6né A bude dle navrhu umisténa databaze a aplikacni servery, s nimiz budou aktivné pra-
covat uzivatelé IS RZP (prostfednictvim protokolu HTTPS). Bude zde rovnéz probihat komunikace
s externimi ISVS, a to jak formou davkového predavani dat (preddvani dokumentl ve form¢ XML
prostednictvim protokolu HTTPS nebo protokolu S/MIME), tak formou on-line dotazl (protokolem
HTTPS).

V z6né A bude vznikat datovy obsah IS RZP — databaze této zony budou obsahovat veskera
data IS RZP. Data zapsana do rejstiiku v této zoné budou ihned automaticky pfenesena do databaze
zony B. Z ni pak bude vefejna Cast dat prenesena do databaze zony C. Oba pienosy budou realizovany
replika¢nimi prostfedky databazového systému Informix.

Zbna B bude obsahovat databazi s veskerymi daty zivnostenského rejstiiku a bude slouzit pro
predavani dat tém externim subjektiim, kterym maji byt podle Zivnostenského zakona piedavany. Pre-
davani dat bude probihat davkové ve formatu XML prosttednictvim protokolu HTTPS nebo elektro-
nickou postou a protokolem S/MIME. Je mozné, ze pozd¢ji bude tato zona nabizet nékteré informacni
sluzby také on-line.

Zbna C bude obsahovat pouze vefejnou cast dat zivnostenského rejstiiku a bude slouzit pro
poskytovani informacnich sluzeb vefejnosti, a to jak pfimo (prostfednictvim webové aplikace IS
RZP), tak prostfednictvim sluzeb Portalu vefejné spravy, s nimz bude komunikovat pomoci dotazil a
odpovéedi ve formatu XML prostfednictvim protokolu HTTPS.

Zb6na A a zéna B budou mimo jiné obsahovat ,,Adresarové sluzby*. Jde o LDAP server, ktery
bude aplikaénimu serveru (aplikaénim servertim) IS RZP poskytovat informace o uZivatelich systému
a jejich ptistupovych rolich.

Z pohledu zajisténi ochrany dat bude nejvice kritickou ¢asti systému zona A, protoze bude
obsahovat veskera nevetejna data. Zoéna B vSak bude kriticka také, protoze bude obsahovat velké pro-
cento nevefejnych dat o vSech podnikatelskych subjektech. Z hlediska ochrany pfed kompromitaci dat
proto musi byt tyto dv€ zony chranény shodné.

Implementace systému IS RZP

V souladu s ¢asovym harmonogramem implementace byly vystupy prvni etapy, zahrnujici pfipravné
prace, analyzu stavajicich dat, pfipravu helpdesku a systému Skoleni pfedany k 31. 12. 2004. Druha
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etapa — vlastni celoplo$na implementace, prevod dat ze stavajicich systémil a vyskoleni koncovych
uzivateld zacala v fijnu loiského roku a bude probihat do 31. ledna 2006.

Hlavni pfinosy nového reSeni

IS RZP piinese zjednoduseni administrativy podnikateliim, kte¥i budou mit prostfednictvim internetu
zptistupnéné informace veiejné Gasti RZP.
Z pohledu pracovnika Zivnostenského titadu piinasi IS RZP hlavné tyto vyhody:
e moznost okamzitého ziskani informace o podnikatelském subjektu:
e pracovnik ZU ma veskeré potiebné a dostupné informace (na zakladé jemu p¥idélenych roli)
o vSech podnikatelskych subjektech v systému vedenych, tedy i jemu mistné neptislusnych
e moznost okamzitého ziskani validnich informaci z dalSich zdroji (registri) VS:
e predpoklada se p¥ima spoluprace s Obchodnim rejsttikem, CSU, systémem UIR-ADR, Regis-
trem obyvatel, pfedavani dat probiha na MF
e sjednoceni metodiky a vykladu zékona:
aplikace uzivatele vede procesem fesen¢ho piipadu dle modelovych (zdkonem danych a
v praxi ovétenych) postupl. Ve vnitini logice aplikace je zanesen proces feseni piipadu, ktery je uZzi-
vateli nabidnut. Tento proces je navrzen tak, aby pokryl 99 % feSenych piipadd a pfitom umoznil
i feSeni zbylého 1 % nestandardnich ptipadii
e sjednoceni vystupll z jednotlivych taradi:
veskeré vystupy jsou generovany ze systému na zakladé predpfipravenych Sablon, takze vy-
stupy ze viech ZU CR budou sjednoceny jak po formélni, tak i obsahové strance. Jistou nejednotnost
uplatnénou ve stavajicich systémech totiz zdkon umoznuje
e optimalizace prace ufednika:
systém informuje ufednika, v jakém stavu se feSeni pripadu dle procesu nachazi a jakym zpi-
sobem se ma pokracovat v dokonceni feSeni dané¢ho ptipadu. Slouzi mu tedy jako interaktivni napo-
véda pfi jeho feseni.

Vlastni feSeni spolecné s jednoduchym a intuitivnim ovladanim prostednictvim internetového prohli-
zecCe piinasi fadu vyhod smétujicich z hlediska uzivatele k optimalizaci jeho prace.

Zavér

Diky navrzené koncepci feSeni vznikne systémové prostiedi pro dal$i rozvoj IS RZP. Nejedna se
pouze o pasivni vedeni registru, ale o aktivni systém podporujici procesni pristup, ktery bude
propojen s dal§imi registry, jako jsou jiz zmifiovany Obchodni rejstiik, Registr obyvatel nebo UIR-
ADR. Do budoucna se uvazuje i o pfipojeni dalSich statnich databazi, napt. dafiové a socialni spravy
nebo trestniho rejstiiku. Novy informacni systém pomize zjednodusit administrativu pfi zfizovani
zivnosti a vytvofi informatickou platformu pro poskytovani komplexnich informaci o zivnostenském
podnikani. Tyto informace mohou slouzit nejen ufednikim pii zajiStovani spravni agendy, ale
1 samotnym zivnostniklim a jejich zakazniktim.

O ICZ a.s.

Spolecnost ICZ a.s. piisobi na ¢eském trhu IT od roku 1998. Jeji rtst byl podpofen akvizicemi vy-
znamnych Ceskych firem, které na nasem trhu ptisobily od zacatku devadesatych let. V oblasti infor-
macnich technologii je ICZ dlouhodobym a stabilnim partnerem zejména v sektorech vefejné spravy a
zdravotnictvi. Vyznamné reference ma dale v segmentech financi, telekomunikaci, médii, primyslu a
utilit. Nabidka sluzeb spolecnosti se opird o znalosti a vysokou odbornost zaméstnancti spolecnosti.
K pilitim patii vyvoj aplikaci véetné jedinecnych feSeni, bezpecnost informaci a navrhy a realizace
siti. ICZ, a. s., patéi mezi TOP 10 Systémovych integratorti Ceské republiky a Ceskych 100 nejlepsich.
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Moznosti vyuziti mobilni komunikace
ve statni spravé a samospravé

Ing. Jan Krecan, projektovy manazer systemovych reseni, utvar prodeje nehlasovych sluzeb a sluzeb
s pridanou hodnotou, T-Mobile Czech Republic

V minulych letech jsme se v nasi komunikaci zaméfovali hlavné na oblast usnadnéni komunikace
ufadt s obCany. V tomto roce bychom radi detailn¢ priblizili druhou oblast a tou je usnadnéni prace
samotnych ufadu a jejich zaméstnancti.

V této oblasti nabizime mnoho feSeni, ale pro Ucely statni spravy bych se rad zminil o dvou
podle naseho nazoru nejvice pouzitelnych feSeni pravé pro oblast statni spravy. Prvni skupinou jsou
feSeni spadajici do oblasti obecné nazyvané ,,Mobilni kancelai a druhou skupinou feseni je ,,Sledo-
vani provozu sluzebnich vozidel®.

Mobilni kancelar

Do této skupiny spadaji hlavné vzdalené mobilni pfipojeni pocitaci do Intranetu a Internetu pomoci
datovych pfenost poskytovanych v ramci GSM sité, sofistikovana mobilni zafizeni umoziujici pfistup
nejenom k Internetu, ale i k vnitro firemnim e-mailtim, adresaiim a kalendaitm.

Nez piedstavime jednotliva feSeni méli bychom si povédét komu tato feSeni mohou usnadnit a
zefektivnit praci. Jedna se hlavné o pracovniky pracujici v terénu (rtizné kontrolni ufady, fondy, in-
spekce apod.), ufednici, ktefi travi vet$i ¢ast pracovniho tydne na rGznych jednanich a poradach.
Vsichni tito zaméstnanci uvitaji moznost mit stale k dispozici vSechny své e-maily, kontakty a plano-
vané schiizky. Nemalym pfinosem pro pracovniky v terénu je i moznost pristupu do riznych databazi
a registru at’ jiz internich na Intranetu nebo externich vefejné dostupnych na Internetu.

T-Mobile v této oblasti nabizi nasledujici tfi feSeni nebo technologie, které 1ze v ramci ,,Mo-
bilni kancelaie vyuzit®:

e Pristup do Intranetu nebo Internetu z PC prostiednictvim mobilniho zafizeni podporujiciho
CSD, GPRS nebo EDGE

e T-Mobile MDA III - POCKET PC s integrovanym mobilnim telefonem

e BlackBerry — jednoduché, velice bezpecné feSeni pristupu k e-mailiim a PIM (Personal infor-
mation management)

GPRS a EDGE
K jednoduchému ptistupu do Intranetu nebo Internetu z PC lze pouZit i datové sluzby mobilnich GSM
siti. Mezi n¢ patii CSD a GPRS, které jiz vétSina zakaznikll zna. Novinkou v siti T-Mobile je techno-
logiec EDGE. V $esti nejvétsich méstech CR si zakaznici mohou vyzkouset vyhody nejrychlejsiho
pienosu dat v ramci GSM technologie. EDGE nabizi rychlost pfenosu dat az 236,8 kbps, tedy trikrat
vyssi nez GPRS.

EDGE (Enhanced Data Rates for Global Evolution) je vyrazné rychlej$sim nasledovnikem GPRS.
Zvyseni rychlosti pfinasi vyrazné zlepSeni uzivatelského komfortu pfedevs§im pfi pfistupu na internet a
pfi vyuzivani multimedidlnich sluzeb. EDGE se v soucasné dob¢ stava standardem a je samoziejmou
soucasti velké Casti novych mobilnich telefond. Implementace do stavajici sité je jednoduch4, stejné
takové je pouziti pro uzivatele — neni potieba vlastnit specialni koncové zafizeni slouZici pouze pro pii-
pojeni na internet ani ménit nastaveni telefonu ¢i sluzbu zvlast’ aktivovat. K velkym vyhodam technolo-
gie patii plynuly pfechod mezi GPRS a EDGE — pokud uzivatel zacne stahovat data pomoci EDGE a
béhem pienosu se dostane na tzemi, kde tato technologie neni dostupnd, tok dat se nepierusi, pouze
zuji ,,papirové” predpoklady EDGE: odeslani e-mailu je 3x rychlejsi (pfijem 2x rychlejsi), surfovat na
internetu lze 2 az 3% rychleji a napt. soubor o velikosti 5 MB je pfi primérné rychlosti mozno stahnout
za 4 az 5 minut. Zrychleni samoziejmé zaznamenaji také uzivatelé WAP a MMS sluZeb.

Pro datové prenosy uskuteénéné prostiednictvim EDGE mohou zakaznici vyuzit stavajici
sluzbu GPRSpeed urychlujici pfistup k webovym strankam. Tak je mozno dosahnout dal§iho, témét
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dvojnasobného zrychleni ptenosu, coz EDGE stavi na roven dal$im technologiim vysokorychlostniho
pfipojeni k internetu.
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T-Mobile MDA II1

T-Mobile MDA III je mobilni zafizeni kombinujici kapesni pocita¢ PDA a mobilni telefon do jednoho
kompaktniho zafizeni. Jedna se o nastupce MDA II (Mobile Digital Assistant), ktery ziskal mnoho
ocenéni.Pristroj T-Mobile MDA III umoziiuje uZivatelim vykonavat veskeré standardni operace jako
na kancelarském PC. Obsahuje jak kancelafské nastroje (napi. Word, Excel), tak i nastroje pro on-line
komunikaci po Internetu (webovy prohlize¢, e-mailovy klient) a také nastroje pro zabavu (hry, nahra-
vani videa apod.). VSe samoziejmé v ¢eském jazyce (moznost prepnout do anglictiny). Dalsi aplikace
je mozné jednoduse doinstalovat.

Kancelarske funkce
Pocket Word a Excel — s témito aplikacemi lze pracovat obdobn¢ jako na klasickém PC. Textové do-
kumenty i tabulky je mozné vytvaret, editovat a odesilat elektronickou postou. Dokumenty lze také
pienaset mezi pocitatem pomoci synchronizace.

PIM — MDA 1II dale disponuje kalendafem a adresafem, jejichZ moznosti a zpusob ovladani
jsou totozné s PC. Pfimo na MDA III tak muZete v redlném Case naplanovat schiizku sob¢ i dal§im
kolegim.

Komunikace
Internet Explorer — umozni komfortni prohlizeni obsahu Internetu a t-zones na WAPu. Béhem oka-
mziku tak 1ze ziskat napt. prehled o dopravni situaci, predpovédi pocasi ¢i programu kin.

MDA III disponuje také e-mailovym klientem Outlook pro soukromé i firemni e-maily; podpo-
ruje prilohy, on-line a off-line synchronizaci. Podporuje SMS zpravy.

Zabava
Windows Media Player — piechrava¢ nejen MP3, MIDI a WAVE soubort, ale i video zaznamt (véetné
on-line video nahravek — Video streaming).

Kamera a MMS — vyfot’ a posli dal. MDA II disponuje integrovanou VGA kamerou. Mizete
fotit nebo pofizovat video nahravky i se zvukem. Fotografie je mozno upravovat pomoci digitalnich
efektt.To vSe lze odesilat MMS zpravou nebo e-mailem.
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Dalsi aplikace
Pro jednotlivé zédkazniky jsou nasi partnefi schopni vytvofit specialni aplikace urcené k ptistupu do
firemnich aplikaci a riznych DB. Pomoci téchto aplikaci mohou zaméstnanci v terénu vzdalené vypl-
novat rizné formuléfe, vyhledavat v DB apod.

MDA oceni vSichni uZivatelé, ktefi se neboji moderniho zatizeni disponujiciho mnoha funk-
cemi a moznostmi uplatnéni v praxi.

BlackBerry

BlackBerry zatizeni vam zajisti aktualni informace, které potiebujete pro Vase kazdodenni pracovni
jednani i kdyz se nachazite mimo svoji kancelar. Se sluzbou BlackBerry mate k dispozici nejen aktu-
alni firemni emailovou postu, kalendar, ale také pristup na Internet a intranet a do firemniho adresare.
BB je mozno také pouzivat jako standardni mobilni telefon.

Emailovy klient
Jakmile obdrzite novy email do vasi poStovni schranky MS Outlook nebo Lotus Notes, je odeslana
kopie na mobilni zafizeni BlackBerry Handheld, které Vas upozorni na novée piijaty email. Poté mize-
te ve sloZce pfijata poSta dany email precist, preposlat ¢i odpovédét nebo smazat. Emaily je mozné
prohlizet véetné prilozenych ptiloh v nasledujicich formatech:

Word, Excel, PowerPoint, Adobe PDF.

Kalendar

Kromé okamzité emailové komunikace mate také aktualni ptistup k vasim schtizkam v kalendati. M-
Zete vytvaret nové schiizky nebo dokonce nové pfijaté schiizky pifijmout nebo odmitnout. Zména ve
vasem Outlooku se projevi opét okamzitg.

Firemnt kontakty

Dalsi nemén¢ dulezitou soucasti je piistup do globalniho adresafe na vasem postovnim serveru, kde
mohou byt uloZeny nasledujici informace: Pfijmeni, Jméno, Tel, Fax, Mobil, nazev pozice, emailova a
postovni adresa aj. UZivatel nemusi ukladat kontakty do lokalni paméti, ale ma stale k dispozici aktu-
alni informace a navic ma k dispozici vSechny kontakty coz v nékterych spole¢nostech mtize zname-
nat i vice jak tisic kontaktt.

Internet
A v dnesni dobé jiz patfi k samozfejmym aplikacim také pfistup na Internet, coz vam komunikator
BlackBerry opét umozni.

Bezpecnost
Komunikace mezi obéma koncovymi zafizenimi tj.mobilnim zatfizenim BlackBerry a serverem je ex-
trémné zabezpecena Sifrovanim 3DES.

Spravce sluzby ma navic moznost definovat dalsi bezpe¢nostni prvky, které zvysi bezpecnost
tohoto feSeni BlackBerry a zamezit tak tniku citlivych firemnich informaci z firmy. Jednim z nich je
tzv.iplné smazani zafizeni na dalku. V ptipadé, Ze dojde k odcizeni ¢i ztraté mobilniho zafizeni, IT
administrator ma moznost jednoduchym piikazem smazat v§echny informace ulozené na zatizeni.

BlachBasry Handhalds
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Toto feSeni oceni hlavné manazeti, ktefi travi velkou ¢ast své pracovni doby na schiizkach a
na cestach. Vzhledem k velice jednoduchému ovladani se prace na i tak malém zafizeni stava intuitiv-
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ni a neklade na uzivatele naroky na technické znalosti. Velikou vyhodou oproti srovnatelnym fesenim
je 1 vydrz zatizeni, kdy na jedno nabiti je mozno s nim pracovat az 10 dni.

Sledovani provozu sluzebnich vozidel
Problematika sledovani vozidel je vcelku rozséhla a jednotliva feSeni nasazena v praxi se od sebe vice
¢i méné vzdy lisi. Proto aby byl zdkaznik schopen si vybrat to nejvhodnéjsi feseni by si mél promyslet
nasledujici otazky co by mélo teSeni spliovat a jaké piinosy by zakaznikovi feSeni mélo piinést.
Jaké otazky by si mél zakaznik promyslet
e oblast nasazeni (mezinarodni pouziti x pouze v CR)
e naroky na pfesnost sledovani
e ucel sledovani (sledovani vozidel v realném case, on-line kontrola vozidel, namatkové on-line
kontroly, zpétné sledovani provozu vozidla, generovani knihy jizd, zabezpeceni vozidla — alarm)
e sledované parametry — co vSechno bude chtit zakaznik sledovat (polohu, okamzitou rychlosti
jizdy, parametry nékladového prostoru, otevieni dvefi vozidla)
e pocet a typ sledovanych vozidel (osobni vozidla, nakladni vozidla, stavebni stroje)
e zpusob dohledu nad vozidly (vlastni dispecerské pracovisté, externi dispecerské pracovisté, au-
tomatické zpracovavani Gdaja systémem zakaznika, namatkové kontroly)
e navazani na vlastni IT systémy
Jaké ptinosy mize zakaznik oCekavat
e uspora pohonnych hmot
e zvyseni efektivnosti prace zaméstnancl
¢ snizeni nakladd na diety fidica
e zvyseni kvality vlastnich sluzeb
e kontrola dodrzovani internich pravidel (soukromé vyuZzivani vozidel, dodrzovani pravidel silnic-
niho provozu)
e fizeni vozového parku (fleet management)
e jednoducha evidence jizd (automatické knihy jizd)
e vzdalena diagnostika vozidel
e ochrana vozidel pfed odcizenim
e moznosti slev z pojisténi vozidel
e moznosti leasingu
Na zéklad¢ vysSe zminénych kritérii si pak zakaznik mtize vybrat u naSich partnerti nejvhodnéj-
§i feSeni. ReSeni se vétsinou lisi zpisobem lokalizace a prenosem ziskanych udaji na dispecerské
pracovisté. Na nize uvedeném schématu je uveden piipad lokalizace pomoci GPS a pfenos dat pro-
stiednictvim technologie GSM (GPRS). Toto feseni pak zakaznikovi umoznuje trvale sledovat pohyb
vSech vozidel a automaticky generovat knihu jizd. Toto feSeni je vhodné hlavné pro zachranné sluzby,
mestské policie, ale i pro sledovani osobnich sluzebnich vozidel.

Vice informaci ke v§em zminénym sluzbam naleznete na www.t-mobile.cz.
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Geologicky informacni systém

RNDr. Zuzana Krejcéi., CSc., vedouci odboru informacnich systémii, Ceska geologickd sluzba

Hlavnim poslanim Ceské geologické sluzby (CGS) je dlouhodoby a systematicky sbér a sprava geolo-
gickych dat, jejich védecké vyhodnocovani a poskytovani geovédnich informaci za ucelem podpory
statnich organi pfi politickych, ekonomickych a environmentalnich rozhodnutich s vyuzitim moder-
nich informaénich a komunika&nich technologii. Mezi hlavni oblasti ¢innosti CGS patii geologicky
vyzkum a mapovani, dale vyzkum v oblasti zivotniho prostfedi a jeho zneciSténi, pfirodnich zdroju a
vlivii téZby na ZP, monitoringu a minimalizace dopadu piirodnich rizik a v neposledni fadé vzdélavani
v oblasti geovédnich disciplin a v ochrané zivotniho prostiedi.

Nutnym piedpokladem budovani efektivniho systému je zhodnoceni souc¢asné a odhad budou-
ci poptavky po informacich, zjistovani potfeb jeho uZivatell, progndza Cetnosti jejich pozadavkd,
frekvence aktualizace dat, finan¢ni naro¢nosti, vybéru nejvhodnéjsich technologii pro zabezpeceni
vytéenych cilii a personalni zabezpeceni.

Cinnosti souvisejici s informaénimi systémy zajistuje v CGS samostatny ttvar informatiky,
ktery vytvaii a rozviji koncepce jednotného geologického informa¢niho systému a zajist'uje jeho na-
vaznost na informac¢ni systém resortu zivotniho prostiedi.

Informaéni portal CGS

Zékladni integrujici platformou pro budovéni a rozvoj komplexniho IS CGS se stal www Informaéni
portal CGS (www.geology.cz), ktery je pristupovym mistem k informacim, vznikajicim v ramei aktivit
Ceské geologické sluzby, sou¢asné viak ma i ambice stat se geologickym portalem CR. Tento infor-
macni portal je kompletné budovan v prostftedi RDBMS Oracle/ Oracle 91AS (Internet Aplika¢ni Ser-
ver)/ Oracle Portal. Portdl CGS kombinuje centralni systémovou spravu s decentralizovanou spravou
obsahu. Spravce portalu, ale i jednotlivi autofi (zodpovédni za ptislusnou oblast) piidavaji a upravuji
informace pfimo z webového prohlizece.

Datovou zakladnou IS CGS je centralni datovy sklad, ktery 1ze logicky rozdglit na nasledujici
navzajem provazané oblasti:

o Geodatabaze — centralni tlozisté geovédnich dat,

e geodata uloZena ve file systému,

e datové tilozisté (repository) pro Informaéni portal CGS,
o ulozist¢ ekonomicko-provoznich dat.

Informaéni portal CGS plni funkci Intranetu i Extranetu a z tohoto pohledu lze publikovana
data rozd¢lit na dvé zakladni skupiny:

e data pristupna pro autorizované uzivatele — Intranet, ktery slouzi jako hlavni zdroj informaci a
pracovni nastroj pro zaméstnance CGS
e data pfistupné pro neautorizovanou vetejnost — Extranet

Sekce Geolnfo, kromé piistupu k datovym zdrojim CGS, jejich metapopisu a dostupnosti,
shromazd’uje pfedevsim odkazy na externi geovédni informacni zdroje, zahrani¢ni geologické sluzby,
instituce ochrany Zivotniho prostiedi, obecné potiebné informace a odkazy v CR i EU.

Sekce Svet geologie je zaméfena na popularizaci véd o Zemi a jednotlivych geovédnich disci-
plin. Zptistupnény jsou tematické rubriky Sopky, Zemétieseni, Geofyzika, Fotogalerie (Fotoreportaze
a Geologické fotogalerie), Hosté a aplikace Virtualni muzeum CGS. Piipravuji se rubriky Geologie,
Paleobiologie, Mapy a Osobnosti geologie.

Z hlediska zptsobu publikovani datovych zdroji na informaénim portalu CGS lze aplikace
rozd¢lit rovnéz do dvou skupin:

o databazové aplikace, tzv. negrafické
e aplikace internet mapového serveru CGS

Databazové aplikace poskytuji sluzby a informace ve strukturované i nestrukturované podobg¢.
V soucasné dobé je internim, ¢asteéné i externim, uzivatelim k dispozici vice nez 50 rtiznych ucelo-
vych databazovych aplikaci. Pro vefejnost jsou napf. pristupné aplikace metainformacniho systému,
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aplikace listkového katalogu knihovny CGS, databaze zprav, posudkti a map uloZenych v archivu
CGS, databaze geologické legendy k mapam 1:50 000 a mnoho dalgich.

Internet mapovy server CGS

Zakladnim mottem pii budovéni internet mapového serveru (IMS CGS) byla snaha zpfistupnit a sou-
bézné zobrazit rizna prostoroveé orientovana data, veetné umoznéni kombinovanych prostorovych a
relaénich dotazii (GIS funkce) pouze v prostiedi webového prohlizede. Internet mapovy server CGS je
zalozen na technologii firmy ESRI. Jeho integrace s Oracle IAS/Portal umoznila vyuziti nékterych
funkci RDBMS Oracle (napf. jednotna autorizace uzivatelil) a vyrazné rozsifila moznosti vyhledavani
informaci vCetné znatelného zrychleni odezvy systému na uzivatelské dotazy. Internet mapovy server
CGS v sou¢asné dobé vyuziva ve svych aplikacich kromé mapovych sluzeb obsahujicich datové sady
z centralniho datového skladu CGS rovnéz vzdalené mapové sluzby, poskytované MZP a dalsimi rez-
ortnimi organizacemi. Rozviji se napf. spoluprace na vzajemném sdileni datovych sad s CGS — Geo-
fond (vrtna prozkoumanost, registr sesuvi, geologické mapy atd.).
Na IMS CGS Ize najit:

e Aplikace mapové prozkoumanosti, které jsou metainformacnim systémem pro vyhledavani mapo-
vych produkti vzniklych na piidé Ceské geologické sluzby od roku 1919 do soudasnosti s moznosti
nahledd jednotlivych map, vysvétlivek, zprav, grafickych dokument aj. — v€etné jejich nahledi).
Vyhledavani je mozné dle listokladt, spravnich celkt ¢i uzivatelem urcené oblasti.

e Aplikace zpfistupiujici data spravovana v centralni geodatabazi CGS (centralni ulozisté geo-
védnich dat), ktera umoziuje zaclenit jakakoliv nova data do vytvoiené geodatabazové struktury
a prostorove je propojit s geneticky ¢i logicky ptibuznymi dalsimi objekty.

e GeoINFO — komplexni internetovy geograficky informacéni systém umoziujici uzivateli vyhle-
davat a kombinovat informace o geologické stavbé uzemi (digitalni geologické mapy - GEOCR
50, 500) s informacemi spojenymi s ostatnimi geovédnimi databazemi, napf. litogeochemickymi
analyzami, analyzami povrchovych vod atp.,

e Tisk geologickych map — tisk uzivatelem urc¢ené oblasti véetné legendy,

e Vyznamné geologické lokality Ceské republiky — nosnou vrstvou jsou geologické lokality CR
s fadou atributovych informaci, které jsou doplnény geodatabazi GEOCRS50 a tematicky souvi-
sejicimi vrstvami z mapového serveru MZP (napf. hranice chranénych tizemi, vybrané vrstvy
NATURA 2000).

e Mapy radonového indexu Ceské republiky — aplikace publikuje tyto mapy v méfitku 1:500 000
i 1:50 000, vetné zobrazeni stavu mapovani a primémych koncentraci radonu v mistech odbéru.

Vsechny aplikace zobrazuji i topografické podklady. V prevazné vetSin€ se jedna o datové
vrstvy sdilené z mapového serveru MZP — vrstva ortofotografii a vrstva vojenskych topografickych
map v métitku 1:25 000.

Zaveér

Rozvoj geologického informacniho systému inadale sméfuje ke zkvalitnéni poskytovani informaci pro
organy statni spravy a samospravy jako podpory napt. v oblasti izemniho planovani, feSeni krizovych situa-
ci ¢i havarii (svahové pohyby), hodnoceni jednotlivych uzemi z hlediska ekologickych zatézi (radonové
riziko, kvalita povrchovych vod), popt. rozvoje turistického ruchu (geologicky vyznamné lokality).

Cilem dalsiho rozvoje geologického informacniho systému je nejenom dalsi rozsifeni nabidky
zptistupniovanych informaci a jeho §irsi zaclenéni do struktury jednotného informacniho systému
o zivotnim prostiedi, ale rovnéz jeho ptizptisobeni pozadavkiim celonarodnich i nadnarodnich infor-
macnich strategii (napt.INSPIRE nebo OpenGIS).

Ceska geologicka sluzba vyuziva svych zkusenosti s budovanim jednotného geologického in-
formacniho systému jak pro jeho dalsi rozvoj, tak pfi aplikaci t€chto zkuSenosti v rdmci praci na vy-
zkumnych ukolech spolu s dalimi organizacemi resortu MZP, formou konzultaci, popt. formou ko-
leni pracovniki zahrani¢nich geologickych sluzeb vramci projektd rozvojové zahrani¢ni pomoci
(Salvador, Peru, Mongolsko).
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Solén - elektronicka publikace pro pracovniky verejné
spravy a navstévniky knihoven

Ing. Barbora Kubdskova, Triada, spol. s r. o.

Starofecky filozof Solon byl athénsky statnik a symbol moudrosti se schopnosti orientovat se i1 v téch
macnich zdroju tim, ¢im byl Solén mezi statniky feckych obci. Obsahuje spoustu dilezitych informaci
z oblasti vefejné spravy a pravidelné se v ni objevuji vSechny podstatné novinky ze statni spravy a
$amospravy.

Komu je Solén uréen a co obsahuje?

Elektronickou publikaci Solon mohou efektivné vyuzivat pfedev§im pracovnici obecnich, méstskych a
krajskych ufadt a navstévnici knihoven. V soucCasné dobé obsahuje informace v rozsahu cca 4 500
tiskovych stran. V Solonovi je mozné nalézt aktualni znéni predpist, nafizeni a metodickych pokyni
z finané¢ni oblasti, legislativy obci a mést a fadu dalSich dulezitych informaci, pravnich norem, doku-
mentt a adresaiti z oblasti pisobeni mistnich sprav. Publikace dale obsahuje Véstniky Ministerstva
pro mistni rozvoj, Zpravy Ministerstva financi, reSerSe c¢asopisu Obec a finance, informace
o vybranych dota¢nich titulech pro obce ¢i praktické odpovédi na dotazy tykajici se uctovani izemné
samospravnych celkt. Aktualné jsou do ni zafazovany také informace o problematice Evropské unie,
napfiiklad o strukturalnich fondech EU.

Jako soucast publikace Soldn jiz tradiéné vychazi i kompletni sbornik konference Internet ve
statni spravé a samosprave, v poslednich letech dokonce i v multimedialni podobé. Sbornik zahrnuje
piispévky v textové podob¢, prezentace v PowerPointu, audiozaznamy ptrednasek a kompletni pro-
gram konference s odkazy na jednotlivé ptispévky.

Obcim a knihovnam se dnes nabizi velké mnozstvi informaénich zdroji a mnohdy je slozité
zjistit, co presné obsahuji. Z tohoto divodu byl k Solénovi vydan podrobny tistény obsah, ktery je
roz¢lenény podle tématickych okruhti. Jednoduchym zplsobem je tak mozné zjistit, jaké dokumenty a
pravni predpisy lze v elektronické publikaci nalézt. Pro vyss$i nazornost je soucasti tohoto tisténého
obsahu také n¢kolik ptikladi a navodi k vyhledavani potfebnych informaci.

V jaké podobé Solén vychazi a jak ¢asto?

Solén vychazi pravidelné na CD-ROM. Je aktualizovany étyfikrat roéné, takze obsahuje vSechny pod-
statné nové informace z vetejné spravy. Elektronicka publikace vyuziva uzivatelsky prijemné prostie-
di, se kterym se pracuje velmi jednoduchym zplisobem. Toto prostiedi umoziuje mimo jiné fulltexto-
vé vyhledavani s jazykovou analyzou, takZe se daji rychle vyhledat stranky s pozadovanym obsahem.
K jednotlivym strankam nebo témattim si mohou navic uzivatelé pofizovat vlastni poznamky.

Vedle elektronické verze Soléna na CD dostavaji uzivatelé ke kazdému aktualizovanému vy-
dani od loniského roku také tisténou brozuru, ktera podrobné shrnuje obsah novinek v aktualizaci.
Predstaveny jsou v ni proto vSechny nové dokumenty a zakony, které byly do publikace zafazeny.
Navic tiS§téna brozura obsahuje také kratké textové informace o aktualnich zaleZitostech, které se do-
tykaji izemni samospravy a statni spravy.

E-pfiru¢ka ¢lena zastupitelstva obce

V lonském roce byla do Soldéna nové zapracovand E-piirucka Clena zastupitelstva obce, ktera vznikla
v ramci holandsko-Ceského bilateralniho projektu MATRA: ZvySeni piipravenosti ¢lent zastupitel-
stev obecnich a krajskych samosprav v CR. Hlavnim cilem tohoto projektu bylo posileni tizemni sa-
mospravy v Ceské republice. Na projektu se podilelo osm instituci vefejné spravy z Ceské republiky a
Nizozemi: VNG International — organizace pro zahrani¢ni spolupraci, Asociace nizozemskych muni-
cipalit, Ministerstvo vnitra CR, Ministerstvo pro mistni rozvoj CR, Svaz mést a obci CR, Asociace
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kraji CR, nizozemska platforma projektii Habitat a Vzd&lavaci centrum pro vefejnou spravu Ceské
republiky.

Prirucka clena zastupitelstva obce se stala klicovym vystupem tohoto projektu, byla vydana
v nakladu 80 000 vytiskti a v prosinci 2002 byla v tisténé podobé¢ distribuovana vSem ¢lentim zastupi-
telstev obci a krajh. Ilustrovana pfirucka ma v knizni podobé 180 stran a obsahuje 18 kapitol, které
postihuji vSechny oblasti ¢innosti tzemné samospravnych celkll. Na jeji piipravé se podilelo na
60 autorii — odbornikd z fad vetejné spravy. Od roku 2002 samoziejmé doslo k fad¢ legislativnich
zmén, proto provedl redakeéni tym potfebné Upravy pfirucky, zejména doplnil odkazovy material
o celou fadu novych zakoni a dalSich ptredpist, které jsou platné v soucasné dob¢. Do Soldna tak byla
zafazena novelizovana elektronicka verze tisténé pirirucky.

Protoze je Prirucka ¢lena zastupitelstva obce pln¢ zaclenéna do elektronické publikace Solon,
mohou uzivatelé¢ vyuzit jednoduchym zpiisobem odkazy v textu na jednotlivé zakony a predpisy a
dozvédét se tak ihned doslovné citace pravnich predpist, které maji bezprostiedni vazbu na konkrétni
text v pfirucce.

Kde se daji nalézt dalSi informace?

Veskeré informace tykajici se elektronické publikace Solon je mozné najit na internetové adrese
www.solon.cz. Je zde uvedeny obsah Solona véetn¢ ukazky prostredi, ve kterém Solon pracuje, kon-
takty na redakci, aktualni cenik publikace atd.
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Specialni software a Open Source software

Ing. Ales Kucera, generalni reditel, Novell-Praha, s. r. o.

Pro¢ klesly ceny LDS monitorti na desetinu ceny za tii roky? Pro¢ si koupite pevny disk za 1500 ko-
run? A pro¢ zakladni kancelaisky software, operacni systém, databaze nebo internetova server stoji
1éta stejné penize?

O Open Source softwaru, o nezpoplatnéné licenci a o soutézi mezi poskytovali implementac-
nich a servisnich sluzeb.

Ktery software je specialni? Ktery software je komoditni? Je mozné, aby doslo ke komoditiza-
ci cen softwaru?

Open Source je v této situaci zvlastnim fenoménem. Ko6d Open Source software je otevieny,
kazdému ptistupny. Licence, pod kterou je poskytovan (typicky GPL — General Public License), nefi-
ké nic o ceng, kterou miZe jeho poskytovatel pozadovat. Rika, e ten, kdo vyuzil technologii pod tou-
to licenci poskytnutou, neni opravnén tuto licenci ménit, a Ze je naopak povinen otevienost kodu za-
chovat. Prvni, kdo poskytl software pod GPL pozadoval za licenci 1000 korun, druhy, ktery ¢ast
tohoto kodu vyuzil se spokojil s ¢astkou 500 korun, dalsi 100 korun a jiz ten Ctvrty se rozhodl poskytl
licenci bezplatné. S tim, Ze penize vydéla na poskytovani sluzeb s takovymto produktem spojenym.
Open Source software je tedy cestou ke komoditizaci ceny za licenci k uzivani softwaru, ktery dosta-
tena ¢ast IT uzivateld vnima jako software bézny.

Software, ktery ma zpoplatnénou licenci, bude software specialni. Stale budou existovat spe-
cialni aplikace, pro které tento software vyviji jeden ¢i nékolik malo vyrobct. V organizacich vefejné
spravy vsak procento téchto uzivatell je pfiblizné na urovni 15 %. Ostatni mohou pouZzivat software
komoditni, a tedy Open Source, software s licenci, které neni zpoplatnéna, a kde mohou byt sluzby
s timto softwarem spojené poskytovany mnoha dodavateli, s cenou uréenou jejich vzajemnou konku-
renci a poptavkou na trhu.

Linux jako opera¢ni systém, OpenOffice.org jako kancelaisky balik, Apache, Mozilla —
aplikace komoditniho softwaru jsou namétem piednasky Alese Kucery, feditele Novell-Praha, s. r. o.
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Fenix — modularni feseni IS pro instituce verejné spravy
na platformé .NET
Ing. Pavel Kucera, PVT, a. s.

Provozovani heterogennich IS v ramci Gfadu, to je soucasny stav, ktery v nejbliz§im obdobi dobé ne-
dozna vyraznych zmén. Zakladnim problémem v dnesni dob¢ je tedy zajisténi poskytnuti komplexniho
feSeni nebo umoznéni propojeni IS mezi sebou z diivodu potieb sdileni informaci, pfi¢emz nesmi byt
opomenuta zodpovédnost za data, tj. jejich validita a zaji$téni vydani informaci opravnénym uzivate-
Itm ¢i jinym IS.

Cile a kontext IS Fenix

Fenix je modularni informacni systém ureny pro organizace vetejné spravy (jedna se jiz Ctvrtou ge-
neraci produktu uréeného pro tuto sféru). Systém navazuje na souc¢asny produkt 32 bitové verze, ktery
je provozovan u vice nez 2500 klientt v oblasti statni spravy a samospravy, zdravotnictvi a $kolstvi.

Informacni systém Fenix je uren pro organizace vyznacujici se rozpoCtovym charakterem
hospodareni (napf. obce, mésta, magistraty, krajské urady, pfispévkové organizace — nemocnice, $ko-
ly, atd.). Resi problematiku evidence ekonomickych agend (éetnictvi a s nim spojené moduly), evi-
denci registrii s moznosti aktualizace ze zdrojovych registru ISVS, agend pro podporu ¢innosti spoje-
né s vykonem statni spravy (napf. umoziuje realizovat ¢innosti spojené se stavebnim fizenim, atd.) a
fadu dalSich eviden¢nich agend potiebnych pro vlastni chod tfadu (personalistika, organiza¢ni struk-
tura, ...). Umoziuje komunikaci se spisovou a archivni sluzbou a mnoho dal$ich mozZnosti.

Informacni systém je postaven tak, ze veSkeré informace jsou do systému pofizovany pouze
jedenkrat a jsou sdileny dal§imi moduly systému pro jejich potiebu, ¢imz se snizuje duplicitni pofizo-
vani informaci do systému. Postupné rozsifovani zakladnich dat (podle zavislosti moduli mezi sebou)
ve svém dusledku dava k dispozici komplexni a ucelenou informaci pro praci v systému. Jakakoliv
zména, podle povahy informace, mize byt promitnuta v celém systému automaticky nebo pouze pii
jeji akceptaci v daném modulu (toto je dano charakterem jednotlivych moduld).

Pristup k informacim je fizen propracovanou spravou uzivatelskych opravnéni véetné moznos-
ti ovéfeni (volitelng) pies Active Directory tak, aby nedoslo k zneuZiti informaci. Fenix rovnéz sleduji
historii informaci (kdo, kdy a co zménil), podporuje sehravani dat z lokalnich databazi do centralni a
naopak a celou fadu dalSich funkci, které provazuji cely systém.

Jednd se o informacni systém, ktery je cely postaven na platformé .NET, kterd nabizi napf.
jednoduchou instalace a adrzbu celého systému. Odpadaji slozité a problémové instalace ¢i aktualiza-
ce systému.

Skalovatelnost systému v piipadé velkého zatizeni (pfedevdim u velkych organizaci), nabizi
moznost rozlozeni vykonu celého systému mezi vice serverl podle potieby. Je mozné spole¢né modu-
ly, napt. registry, které jsou sdileny napfi¢ celym systémem a tvoii jadro systému, a kde je dostate¢né
silna komunikaéni infrastruktura sdilet z centralniho serveru a ostatni moduly, kde se o¢ekava velka
provozni zatéz, provozovat lokalné a tim je zaji$téno online sdileni spoleénych informaci z centra a
dostate¢ny vykon na lokalnich pracovistich, kde jsou provozovany ostatni moduly.

Otevienost systému patii mezi dal$i moznosti Fenix. Systém je koncipovan tak, ze je mozné
do systému zaimplementovat relativné jednoduchym zptisobem moduly od jinych dodavateld, kteti
pouze musi respektovat urCita pravidla spojena s definovanym rozhranim. Tj. tento modul se mize
stat integralni soucasti celého systému, kdy mize vyuzivat vSechny funkcionality a informace, které
jsou spravcem modult zpfistupnéné. Dikazem takového feSeni je spoluprace na vyvoji aplikace
s externi firmou, kterd vyuziva fesSeni postavené na platformeé .NET.

Jednoducha tvorba novych tiskovych sestav s za pomoci generatoru tiskovych sestav nabizi
dal$i moznosti pro potfeby uzivateld v tomto systému. Moznosti fizeni piistupu k uzivatelsky vytvo-
fenych tiskovych sestav a sdileni téchto sestav pro opravnéné subjekty (uzivatelé ¢i skupiny) v ramci
systému jsou dalsi z charakteristickych prvka systému.
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Popis systému, vazeb a modulu

Cely systém je zaloZen na tzv. jadru systému, které tvofi soubor nékolika modulti. Jedna se o registry
(datovy obsah registru je v souladu se Standardy ISVS definované Utadem pro vefejné informaéni
systémy, resp. dnes jiz Ministerstvem informatiky CR), majici rovnéZ charakter ¢iselnikt a dalsi dva
moduly, které jsou potiebné pro fungovani celého systému, majici charakter spole¢nych ¢iselnikd,
které jsou aktivné vyuzivany dal$imi moduly systému. Jedna se o:

Registr obyvatel — modul pro evidenci obyvatel. Obsahuje seznam vSech osob, které jsou evi-
dovany v systému. Osoby evidované v systému jsou pak ¢lenény na neregistrové (Ciselnikové infor-
mace) a registrové, které zajiStuji evidenci zakladnich udaju o fyzickych osobach na méstskych nebo
obecnich urfadech. Obsahuje zakladni identifikac¢ni (pfijmeni, jméno, rodné ¢islo), osobni (obcanstvi,
rodinny stav, titul, obchodni jméno, kontakty, umrti apod.) a adresni udaje (adresy trvalé, dorucovaci,
piechodné, adresy sidla). Soucasti jsou i tzv. vazebni udaje (snatek, rozvod, rodice, déti).

Registr ekonomickych subjektii — obsahuje ekonomické subjekty — pravnické osoby, které jsou
evidovany v systému. je sprava databaze ekonomickych subjektti se vSemi navazujicimi tdaji, jejich
pobocek a Ciselnikti ekonomickych subjektd (Ciselnik odvétvové klasifikace ekonomické Cinnosti,
Ciselnik pravnich forem, ¢iselnik kategorii organizaci podle poétu pracovniki, ¢iselnik sektorti pro
SNA, ¢iselnik institucionalnich sektort a ¢iselnik zplisobu zaniku).

Registr katastru nemovitosti — podava informace o nemovitostech pfislusného okresu, obce a
katastralniho uzemi dle udaja (databazi) poskytovanych katastralnimi Gfady z Informacniho systému
katastru nemovitosti (ISKN) geodézie a kartografie. Modul umoznuje prohliZeni a tisk ¢iselniki RKN,
prohliZeni a tisk rejstiikit RKN (katastralni uzemi, ¢asti obci, obce, okresy, kraje — které navazuji na
Uzemné identifikaéni registr UIR). Dale Ize prohlizet, editovat a tisknout cenik BPEJ (bonitovanych
pudné ekologickych jednotek), opravnéné subjekty (vlastniky), vlastnictvi (listy vlastnictvi), parcely
(katastru nemovitosti i zjednoduSené evidence), budovy a listiny. V ramci Opravnéného subjektu lze
prohliZet vlastnictvi, parcely, jiné pravni vztahy a listiny. V ramci Parcely lze prohlizet jeji vlastniky,
dily, bonitni dily, budovu jejimz je identifikatorem, jiné pravni vztahy, ochranu, parcely zjednodusené
evidence k ni se vazici a listiny k parcele se vazici. V ramci Budovy lze prohlizet jeji vlastniky, ¢asti,
jednotky, parcely k ni se vazici, ochranu, jiné pravni vztahy a listiny k budové se vazici. V ramci
Vlastnictvi 1ze prohliZzet parcely, budovy, jednotky a jiné pravni vztahy k listu vlastnictvi se vazici.
V ramci Jednotky l1ze prohliZet jeji vlastniky, ochranu, jiné pravni vztahy a listiny k jednotce se vazici.

Uzemné identifikaéni registr — je zakladnim modulem informa&niho systému Fenix. Je navrzen
jako referen¢ni, to znamena, ze vSem uzivateliim systému na vyzadani jednotnym zptisobem poskytuje
uzemné identifika¢ni udaje az do Grovné adres stavebnich objektll a umoziuje tak jednotny zptsob
prostorové i organiza¢ni identifikace veskerych objektid. Obsahem modulu je sprava databaze objekti
a Ciselnikd prvki tizemni identifikace (oblast, kraj, okres, obec, ¢ast obce, méstska ¢ast, ulice a vefej-
né prostranstvi, nazvy ulic a vefejnych prostranstvi, zakladni sidelni jednotka, katastralni tzemi). Je
zdrojem adres a objekti pro ostatni agendy informaé¢niho systému Fenix

Organizaéni struktura, kterd slouzi pro evidenci organiza¢niho uspofadani (¢lenéni) organiza-
ce(i) v systému, v trovnich organizace — utvar — funkce — osoba s moznosti vytvareni nekone¢ného
poctu Grovni v hierarchickém ¢lenéni, moznost vytvareni prostorového uporadani: areal — budova —
¢ast budovy — mistnost, pfipadné provadét modelovani logické organiza¢ni struktury. Svym postave-
nim v systému slouzi také pro potieby ostatnich aplikaci systému, které sdileji ¢i vyuzivaji dale tyto
informace, napt. Stavebni Gfad, Rozpocet, Majetek, Personalistika, atd.

Celé jadro uzavira aplikace zaji$t'ujici administraci celého systému Sprava aplikaci a uzivate-
It — jedna se o modul, ktery zajistuje zakladni konfiguraci systému, uzivateld ¢i opravnénych subjek-
ti (osob zatazenych do skupin, ¢i vytvaieni skupin, které obsahuji jiné skupiny ¢i uzivatelé), moznost
ovefovani pristupu pfes Active Directory, aplikaci s moznosti fizeni pfistupovych opravnéni jak
k celému systému, tak i k jednotlivym modultim a funkcionality a nich.

Dalsi moduly, systému: Uéetnictvi — umoziuje evidenci Géetnich dokladt v souladu se zéko-
nem o ucetnictvi. Moznost pracovat v jedné databazi s daty jedné Ci vice organizaci, pfi¢emz od né-
kterych organizaci mohou byt data pouze piijimana davkové z textového souboru bud’ ve form¢ obrati
nebo dokonce jen kumulované tdaje stavii pro G&ely sumarizaci a tvorby G&etnich vykazi. Ugetni
doklady mohou do modulu vstupovat nasledujicimi zptuisoby:
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e rucnim pofizovani tcetnich dokladti v tloze s okamzitou kontrolou vyrovnanosti, s kontrolou na
ucetni predpis a pro rozpoctové organizace i na rozpocCtovou skladbu. Rucni pofizovani nékte-
rych ucetnich dokladl je mozné automatizovat pomoci uzivatelem nadefinovanych predkontaci
(Sablon).

e generovanim ucetnich dokladt v jinych modulech ekonomického subsystému. Takové doklady
obsahuji informaci o ¢isle zdrojového dokladu i tiloze a jsou okamzité zatazeny do seznamu ne-
zauctovanych (cizich) ti€etnich dokladu. I u nich jsou provedeny popsané kontroly.

e piijmem obratll zjinych moduld provozovanych v samostatnych databdzich nebo z jinych sys-
téma prostiednictvim textového souboru v piedem definované struktute.

Rozpocet je urcen k praci se schvalenym, upravenym rozpoc¢tem a rozpoctovym vyhledem uZzivatel-
sky mozném ¢&lenéni. Informace o schvaleném rozpoétu vstupuji do Uetnictvi a Vykaznictvi. K zachyceni
zmén upraveného rozpoctu slouzi zapis rozpoctovych opatieni véetné jejich druhového rozliseni: 1 — roz-
poctova opatfeni provedena v kompetenci jednotlivych organizaci, pfip. ustiedniho organu, 3 — rozpoctova
opatfeni provedend na zéklad€ navrhu resortu schvalovana MF, 5 — rozpoctova opatfeni provedend na za-
kladé usneseni vlady o upravé celkovych objemii schvaleného statniho rozpoétu CR. Rozpodtova opatfeni
se do Utetnictvi promitaji ihned jako zmény k hodnotam schvéleného rozpo&tu.

Vykaznictvi — modul zajistujici sestaveni (popft. potizeni) a tisk vSech statnich ucetnich vyka-
z0 a jejich sumail pro rozpoctové a prispévkové organizace ve tvaru definovaném Ministerstvem
financi CR a vystup ukazateli vykazii v definovaném tvaru do statniho informaéniho systému. Vykazy
se sestavuji a tisknou v korunach i tisicich. V sestavenych vykazech je mozné provést kontrolu vnitro-
vykazovych i mezivykazovych vazeb, kontrolu souctovych fadki a kontrolu ptfipustnosti radka.

Zavazky — modul eviduje vzniklé zavazky a interni platebni poukazy. Umoznuje tvorbu ucet-
nich dokladti na zaklad¢ doslych dokladl, vytvareni platebnich poukazl (v pfipadé thrady bankou
nasledna tvorba ptikazii k tthrad€), interni pfevody financnich prostfedkt, pfevod z pifijmového na
vydajovy ucet, pfevody na ucty organizacnich jednotek (matefské Skolky), atd.

Banka — umoziuje vytvoteni ptikazu k tthrad¢ a jeho pfedani bankovnimu tustavu ke zpraco-
vani. Generuje piikaz k uhradé na zéklad¢ Platebniho poukazu (vytvofeného v tloze Zavazky). Ptikaz
k uhrad¢ je mozno nebo vystavovat v riiznych ménach. Predavani do bankovniho tistavu se uskuteciiu-
je v dohodnutém formatu piislusné banky. Pii vystavovani pfikazu k uhradé se kontroluje stav pro-
stfedktl na bankovnim Gctu, atd .

Pokladna — umoziuje evidovat informace o typech dokladi ,,Pfijmovy a vydajovy pokladni
doklad* v domaci nebo cizi méné. Uzivateli je umoznéno zavedeni jedné nebo vice pokladen pro do-
maci nebo cizi ménu. Pokladni doklady jsou fazeny pokladnich knih a pokladni knihy znaji své ucetni
obdobi (zpravidla kalendaini rok). Pi potizeni pokladnich dokladt jsou hlidany limity stavu hotovosti
definované uzivatelem. V pokladné je zapracovano sledovani poskytnutych zaloh vcetné jejich vypo-
radani. Pii praci s osobami je mozné pouzit odkaz na ¢iselnik zaméstnanct definovanych v modulu
Organizacni struktura.

Vyherni hraci pfistroje — eviduje mistni poplatky na zaklad¢ zakona ¢. 565/1990 o mistnich
poplatcich § 10a a jedna se o poplatek za provozovany vyherni hraci ptistroj. Sleduje evidenci mistni-
ho poplatku VHP — evidence mistniho poplatku za vyherni hraci pfistroje umozni uzivateli tloha
umozni uZzivateli zalozit poplatek dle pfislusné zadosti provozovatele vyherniho hraciho pftistroje.
Dale pak evidenci provozoven na kterych se provozuji, evidenci a tisk znamek, evidenci provozovate-
14, evidenci povolenych VHP, evidenci a tisk rozhodnutich — tisk rozhodnuti na zaklade, kterého je
provozovateli povoleno provozovat VHP.

Poplatky za psy — eviduje mistni poplatky na zéklad¢ zakona ¢. 565/1990 o mistnich poplat-
cich § 2 a jedna se o poplatek ze pst. Sleduje evidence mistniho poplatku ze psi, evidence mistniho
poplatku ze pst s dle ptislusné vyhlasky obce. Evidence majitelti psti, evidence psii a piislusné ostatni
dopliikové udaje.

Poplatek za uZzivani vefejného prostranstvi — eviduje mistni poplatky na zakladé zikona
€. 565/1990 o mistnich poplatcich § 2 a jedna se o poplatek za uzivani vefejnych prostranstvi. Sleduje
potiebnou evidence mistniho poplatku za pronajmy vefejnych prostranstvi dle prislusné vyhlasky obce.

Poplatek za komunalni odpad — eviduje mistni poplatky na zakladé zakona ¢. 565/1990
o mistnich poplatcich § 10 b a jedna se o poplatek za provoz systému shromazd’ovani, sbéru, ptrepra-
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vy, tfidéni, vyuZzivani a odstraiiovani komunalnich odpadii. Sleduje evidence mistniho poplatku
z komunalniho odpadu ve vazb¢ na evidenci registru obyvatel.

Silni¢ni zédkon — fesi komplexné oblast ¢innosti, které vykonavaji obce v prenesené pisobnosti
jako specialni stavebni urady ptislusné podle § 40 odst. 5 pism. d) zakona ¢. 13/97 Sb. Je koncipovana
jako uc¢inny a integrovany nastroj, Uizce provazany nejen v ramci vnitinich ¢innosti stavebniho uradu
(napf. tzemni fizeni — stavebni fizeni — kolaudace), ale ina registry informacniho systému Fenix
(registr obyvatel, ekonomickych subjektli, izemnich identifikaci, katastr nemovitosti, organizac¢ni
strukturu uradu, spisovou sluzbu).

Staveni ufad — feSici komplexné oblast ¢innosti, které vykonavaji stavebni ufady 1. stupné
podle zakona ¢. 50/1976 Sb., ve znéni pozd¢jsich predpist a predpist souvisejicich a navazujicich. Je
koncipovana obdobné¢ jako Silni¢ni zakon z hlediska vazeb.

Vodopravni zakon — fesi oblast Cinnosti uvedenych v § 8 pism. b) a § 15 odst. 1 zakona
254/2001 Sb., které vykonavaji vodohospodaiskée organy jako specialni stavebni urady ptislusné podle
§ 105 odst. 2 stejného zakona. Je koncipovana obdobné jako Silni¢ni zakon z hlediska vazeb.

Odbvolaci tizeni — fesi oblast ¢innosti uvedenych v § 53-61 zakona 71/1967 Sb., které vykona-
vaji krajské urady ptislusné podle § 67 odst. 1 pism. a) zakona 129/2000 Sb.

Jedna se o zajisténi Cinnosti:

e Rozhodnuti o zamitnuti odvolani a potvrzeni napadeného rozhodnuti

e Rozhodnuti 0 zmén€ odvolanim napadeného rozhodnuti

e Rozhodnuti o zruseni odvolanim napadeného rozhodnuti

e Rozhodnuti o zruseni odvolanim napadeného rozhodnuti a vraceni véci k novému projednani
e Rozhodnuti o zamitnuti opozdéného odvolani

e Rozhodnuti o zamitnuti nepfipustného odvolani

Matrika je urcena pro vedeni evidence rodnych, oddacich a imrtnich listi. Umoziiuje uZzivateli
vytvafet, aktualizovat a prohlizet databazi rodnych, oddacich a umrtnich listi. Dale zabezpecuje tisk
rodnych, oddacich a umrtnich listl a vytvareni a tisk riznych pteddefinovanych tiskovych sestav.
Uloha méa moZnost obousmérné vazby na Registr obyvatel, tykajici se udajii o ob&anech a rodinnych
vazbach.

Volebni agenda — umoziuje vytvareni volebnich seznamtl s vazbou na Registr obyvatel a na
zafazeni objektll v okrscich ucelovych obvodli typu volebni obvod. Nabizi ptfehled jmenného
i okrskového volebniho seznamu a moznost vystupu pozadovanych sestav.

Ucelové obvody — modul umozituje provadét akce pofizovani, prohlizeni a opravy ugelovych
obvodu a tisk sestavy objektti zatazenych v Gcelovém obvodu. Objekty se zatazuji do jednotlivych
typt a cisel okrski ucelovych obvoda podle obce, casti obce a intervalt ¢isel domovnich, nebo podle
UVP, intervali &isel orientaénich a ulic a volitelné parity. Modul ma tizkou vazbu na Uzemng identi-
fikacni registr obyvatel.

Personalistika — zabezpeCuje vedeni evidence zaméstnanct s jejich personalnimi informacemi.
Provadi systemizaci a vede charakteristiku systemizovanych mist dle metodickych pokyni Utadu
vlady ¢. 1/2002, napt. evidenci neobsazenych mist, planovani prostfedkti na platy pro systemizovana
mista, pfifazuje zaméstnance na systemizovana mista, provadi srovnani pozadavki na systemizova-
ném misté se skuteCné prifazenymi zaméstnanci, sleduje zapocitatelnou praxi a platové postupy, evi-
duje pfiznané tarifni slozky vcetné tisku platovych vymeért, a fadu dalSich informaci, podle metodic-
kého pokynu Utadu vlady.

Dalsi moduly: Evidence vstupi, Planovani dochazky, Evidence prikazl, Dochdzka na Intranetu

Shrnuti

Fenix nabizi feSeni pro potieby ufadii vefejné spravy za vyuziti nejmodernéjsSich technologickych
trendd. Navrh a charakter technologického pojeti tohoto systému, kdy se sdili vétSina informaci a
funkcionality, nabizi feSeni, kde je mozné ve velmi kratkych intervalech a pruzné¢ reagovat na potieby
uzivateld. V soucasné dobé je Fenix, resp. n€které jeho moduly jsou provozovany v nasledujicich
organizaci: Magistrat mésta Jihlava, Magistrat mésta Olomouc, Méstsky ufad Zd’ar nad Sazavou, Vé-
zetiska sluzba CR, Méstsky titad Zabieh.
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Akceptace karet na terminalech Ceské spofitelny na krajskych,
méstskych a obecnich uradech

Milan Kutnar, DiS, specialista klientskych sluzeb, usek komundlniho financovani,
Ceska sporitelna, a. s.

Technika jde rychle dopfedu a ma vliv i na nabizené sluzby ob¢aniim. Tuto skute¢nost si uvédomuji
obecni, méstské i krajské urady, které se snazi nabidnout alternativni moznosti pfi placeni rtiznych
stale vétsiho poc¢tu obyvatel. Ob¢an plati kartou za zbozi v obchodé, pro¢ by tedy nemohl platit stej-
nym zptsobem i poplatky statu? Je to praktické a jednoduché.

Platebni karty v Garadech

Tento prostor na tuzemském trhu si uvédomuje i Ceska spofitelna, ktera je vyznamnym partnerem
klientd z fad vetejného sektoru, a nabizi pfijatelné feSeni pro své klienty, ktefi chtéji umoznit alterna-
tivni mozZnost thrady poplatkd svym obantim. Vetejny sektor ma sva specifika, a proto jsou specific-
ké i pozadavky na tuto sluzbu. Jedna se o spInéni dvou zakladnich pozadavk, a to: odlozené inkaso
poplatkii za sluZzby spojené s realizaci platebnich transakci prostfednictvim platebnich terminali, a
piedevsim identifikace jednotlivych plateb, tzv. parovani transakci. Hlavné problematika parovani
transakci je naro¢na na automatizované softwarové feseni, tj. komunikaci informaé¢niho systému (dale
IS) klienta a IS banky, kde ma platici ob¢an sviij bankovni tGcet.

Vysoka uroven zabezpeceni

Ceska spofitelna proto navazala spolupréci s firmou GORDIC, ktera je piednim dodavatelem IS sub-
jektim vefejného sektoru. Na zékladé této spoluprace spoleénost GORDIC i Ceska spofitelna imple-
mentovaly do svych IS technologie umoznujici splnit tento technicky naro¢ny pozadavek. OdloZené
inkaso poplatkll (1% mési¢né) je nezavislé na softwaru (dale SW) klienta a funguje bez problémti.

Komfort pro ob&éany

Ptinos pro klienta je jasny. Pfedevs§im se jedna o spojeni nabidky sluzby, ktera zatim neni na nasem
trhu pfili§ znama, s moderni technologii. To se miize projevit naptiklad ve zvySeni image prislusného
ufadu. Dal§im dualezitym kladem je iuspora nakladd spojenych s vysokou hotovosti v pokladnach
(kuptikladu naklady na trezory, bezpec¢nostni sluzbu, Gspora ¢asu zaméstnancti zabyvajicich se hoto-
vostnimi transakcemi apod.); zlepsi se samoziejmé 1 komfort pro platce.

Siroka skala moznosti uplatnéni

Jaké poplatky mtze ob¢an platit prostfednictvim své platebni karty? Naptiklad poplatky za psa, vyda-
ni Zivnostenského listu, vydani osobnich dokladi (obéanského prikazu, pasu, ...), registraci motoro-
vych vozidel ¢i komunalni odpad apod.

Spickové feseni Ceské sporitelny
Ceska spotitelna zné potieby svych klientd a nabizi feseni. Soucasti nabidky sluzeb Ceské spofitelny je také
bezplatné zapijceni potiebné techniky (platebni terminal, imprinter) véetné zaskoleni obsluhy a servisnich
sluzeb spojenych s jejim provozem (update SW, opravy zavad). V soucasné dobé¢ mame jiz dobré zkusenos-
ti s pilotnim plné-automatizovanym provozem v M¢stské ¢asti Praha 6 a ve mésté Novy Bor.

Statni rozpocet pocita od letoSniho roku s vyraznym navySenim piijmia z poplatkt vybiranych
organizacemi statni spravy a samospravy. Ceska spofitelna proto nabizi feseni, jak tento proces zjed-
nodusit, a umoznit tak dalsi vyuziti vyhod modernich technologii v bézném Zivot¢.
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GIS pro e-Government
Ing. Radek Kuttelwascher, GIS konzultant, ARCDATA PRAHA, s. r. o.

GIS se stava nedilnou soucasti informacnich systému. S rostoucim pozadavkem uZivatelll internetu,
tvofenych v dnesni dobé¢ Sirokou vefejnosti, na rozSifovani informacnich sluzeb statni spravy roste
i pozadavek na Skalu, pestrost a schopnosti téchto aplikaci. Jednou z cest ke zkvalitnéni téchto sluzeb
je jejich rozsifeni o moznosti prace s geografickymi informacemi a o tlohy, které téchto informaci

vyuzivaji.

GIS - nedilna soucast informacéniho systému

Internet je fenomén, ktery stira nejen hranice, ale pfedevs$im i vzdalenosti. Je to virtualni svét, jehoz
jednotlivé soucasti jsou nezavislé na geografickém umisténi. BE€Zny uzivatel nejen Ze nevi, ale zpravi-
dla jej ani nezajima, ve kterém staté¢ a mésté se pro n¢ho zpracovavaji pozadované informace. Diky
internetu tak vznikla Siroka komunita uzivatelt, ktefi nejsou ani programatofi a pocitacovi spravei, ani
analytici a poCitacovi specialisté, ale bézni oblané z fad Siroké vefejnosti. Pro tuto skupinu uzivatelt
vznikaji v poslednich letech pocita¢ové aplikace, které nazyvame souhrnnym nazvem pocitacové in-
formacni sluzby. Jsou to z hlediska koncového uzivatele jednoduché aplikace, jejichZ cilem je rychle
poskytnout hledanou informaci. Nositelem a poskytovatelem téchto informaci je informacéni systém.

Informacni systém, ktery pracuje s geograficky lokalizovatelnymi tidaji, se nazyva geograficky
informacni systém — GIS. GIS je tedy jakykoliv systém, ktery dokaZze zpracovavat, analyzovat a zob-
razovat informace o poloze libovolného objektu, ale ¢asto i o jeho tvaru. Takovym objektem muize byt
parcela, naptiklad jako objekt informa¢niho systému katastru nemovitosti (ISKN), nebo adresa obca-
na, naptiklad jako souéast informaéniho systému Ceské spravy socialniho zabezpedeni, anebo miize
byt takovym objektem jakakoliv plocha iizemné spravniho ¢lenéni, napiiklad séitaci obvod registru
s¢itacich obvodi Ceského statistického Gfadu. V piipads, Ze soucasti takového informaéniho systému
je GIS, je mozné vyuZit jeho schopnosti k hledani a vytvafeni vztahti mezi jednotlivymi objekty na
zaklad¢ jejich geografické polohy.

GIS katalog portal

Je znamou skutecnosti, ze datové vrstvy a tabulky vétSiny geografickych informacnich systému po-
chazeji z vice rlznych organizaci. Kazda organizace zabyvajici se GIS zpravidla vytvafi pouze sva
lokélni data. Alespoti uréita ast dat vSak ¢asto pochazi z externich zdroji. Udrzba geografickych dat
je tak rozptylena mezi mnoho ruznych spravci. Uzivatelé GIS proto vyzaduji mechanismus, jak efek-
tivné katalogizovat a zpétné vyhledavat geografické informace a rovnéz ijak tyto informace mezi
uzivateli vhodnym zptisobem sdilet. Usp&§né patrani po pouZitelnych datech respektive po jejich
vlastnicich a po webovych gisovych sluzbach Ize zabezpecit nasazenim GIS katalog portalu.

GIS katalog portal je ucelena webova aplikace urena k prohledavani katalogu organizaci
vlastnikti dat, webovych mapovych sluzeb a jinych aktivit souvisejicich se sbérem dat, ale i odkazi a
kontaktnich informaci na odborniky v oblasti GIS. Kazdy takovy katalog se mize odvolavat na geo-
graficka data spravovana a drzena lokaln¢ nebo na jinych serverech v ramci internetu. Takova sit’ GIS
katalog portali pak vytvori infrastrukturu prostorovych dat pro narodni i celosvétové vyuziti.
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Uzivatele

~ === 1 ) I \\

Prohledai katalogu

GIS Portal

Funkce GIS portalu

Typickou tlohou GIS portalu vyzadovanou uzivateli je funkce vyhledavani mapovych sluzeb a geo-
grafickych dat. GIS portal v§ak muze splnovat i dalsi funkce:

prohledavani portalu za G¢elem nalezeni vhodnych dat nebo mapovych sluzeb,

zaregistrovani uzivatele pro ziskavani zprav o aktualizaci dat nebo sluzeb,

prohlizeni metadat k ovéfeni dopliiujicich informaci o datech,

moznost prohliZzeni geografickych dat a sluzeb nebo jejich nahledl pfimo na GIS portalu,
stahovani (download) geografickych dat od jejich poskytovatell prosttednictvim sluzeb ,,feature
streaming® nebo FTP,

publikace (registrovani) vlastnich mapovych sluzeb, datovych sad a prostorovych analytickych
feseni.

Podpora OGC

Podminkou pro fungovani celého systému v ,,nadnarodnim prostiedi vicejazyénych systémid® je neje-
nom schopnost portalu pracovat s daty ve formatech vyhovujicich uznavanym standardiim, ale ptede-
v§im publikovat data ve formatech a pomoci jazykd, které jsou Citelné Siroké obci vSech uzivateld.
Celosvétové uznavanou autoritou vtomto oboru je Open Geospatial Consortium (OGC) —
http://www.opengeospatial.org. Podpora téchto standardd ze strany jednotlivych soucasti GIS portalu
je uvedena v nasledujici tabulce.

ArcGIS ArcGIS ArcIMS GIS Portal ArcSDE
Desktop Server Toolkit
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Geographic Markup Language (GML) X X X

Web Map Service (WMS) X X X X

Web Feature Service (WFS) X X X X

Web Coverage Service (WCS) 9.1 9.1 9.1 9.1

Catalog Services X X X

Simple Feature Specification X X X X

X — spliuje
9.1 — splniyje ve verzi 9.1 planované k vydani ve tretim ctvrtleti 2005

Technologie pro provoz GIS portalu
Nezbytnou soucasti GIS portalu je zékladni technologie spliujici vySe uvedené pozadavky, ktera tvori
jadro celého systému. Tou je ESRI ArcGIS a jeho jednotlivé soucasti:
e ArcGIS Desktop — interaktivni prostfedi pro manipulaci s daty, to znamena jejich pfipravu, ak-
tualizaci, schopnosti importi a exportl z a do jinych formatu,
e ArcSDE — prostorovy datovy sklad pro udrzbu dat ve standardnich relacnich databazich,
e ArcIMS — prostiedek pro interakci s daty v prostfedi internetu, vytvareni mapovych sluzeb, po-
ptipadé stahovani dat,
e GIS Portal Toolkit — nadstavba nad ArcIMS pro snadné zprovoznéni GIS portalu.
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Informacni systém pro fizeni skoly s distanénim
vzdélavanim s Class Serverem
Ing. Jiri Laciga, CSc., generalni reditel a predseda predstavenstva, CCA Group, a. s.

Pod pojmem distanéni vzdélavani piestavame jiz rozumét vzdélavani soub€zné s pracovnim pomérem
a ob¢asnym dochazenim do Skolni budovy, dnes bychom fekli off-line. Distanénim nyni rozumime
takové vzdélavani, v némz hlavnim komunika¢nim prostiednikem je pocitac a internet. Novy parametr
této vyuky, kterym je ,,Kdykoli a kdekoli* ¢ini ze vzdélavani velmi efektivni proces.

Chtélo by se fici, ze nastava revoluce ve vzdélavani, le¢ skute¢na praxe se revoluci nepodob-
na. Bude to patrné genera¢ni otazka. Ze dojde globalné ke zméné v tomto oboru, je prakticky jisté a
potvrzuje to i vstup Microsoftu do tohoto trhu s produktem Class Server.

PoloZme si otazku: ,,Jsme jako spole¢nost na tuto zménu ptipraveni?“

Situace

Motivace

K vyuziti IT ve vzdélavani jsou vice motivovany podniky, které jsou vystaveny tlaku konkurence, jak ve
sméru na naklady a kvalitu vykonu pracovnik, tak tlaku konkurence na trhu pracovnich sil, kde vzdélavani
je velmi silnym motivacnich faktorem. Ve Skolstvi jsou jiZz univerzity dosti daleko, avSak na zakladnich a
stfednich Skolach je ucitelsky stav dosud téméf nedotcen, 1 kdyz se objevuji tispéSné ostrivky.

Trh

Pokud je spravny odhad, ze v CR se vydava primérné roéné 10—12 tis. K& na vzdélavani na jednoho
zaméstnance, pak vychazi trh vzdélavani v podnikové sféfe na 20 mld. K¢ roéné. V tomto rozsahu
tedy stoji za to, se zabyvat efektivnosti.

Univerzitni statni sektor je specificky tim, ze vét§ina univerzit a vysokych kol si fesi systémy
po svém, ¢asteéné nebo Uplné vlastnimi silami a ¢asto soucasné nékolika zptuisoby. Soukromé vysoké
Skoly zatim pfevazné tuto otazku netesi a to zejména z financ¢nich divodut. Dale se rozviji trh nezisko-
vych organizaci dotovanych fondy EU pro rozvoj lidskych zdroji.

Technologie
Technologie je v podstaté¢ vyieSena, problémem jsou zatim naklady. V tomto sméru patrné vstup
Microsoftu znamena zasadni zménu.

Class Server
Z principu globalniho pfistupu musi mit funkcionalita produktu Microsoftu globalni pouzitelnost.
Proto Class Server nemize mit funkce, které maji lokalni charakter. V nasem Skolstvi se vSak
v procesnim fizeni pouZzivaji stereotypy Rakousko-Uherska a 1. republiky a ty samoziejmé Class Ser-
ver nezahrnuje.

Class Server je pouze pomocnikem pro vlastni vyukovy proces. Class Server dale spole¢né
s produkty jako napt. Microsoft Exchange tvoii skupinu produkti kooperujicich pod nazvem Learning
Gateway. Nezahrnuje vazbu na evidence Skoly ( pfedméty, uéitelé, Zaci, ucebny, ...) a rozvrhy.

Komplikace
o Nejvétsi komplikaci pokroku v uziti IT je vSeobecny odpor uéiteld a lektort.
Duvody jsou v zasadé dva:
m Pfirozeny odpor ke zméné
m Systém vyrazn¢ zvySuje kontrolu nad jejich ¢innostmi a vysledky
Hlavnim heslem odporu je ,,Bez kontaktu studenta s u¢itelem to nejde”.
o Komplikaci je velké mnozstvi obsahu a vyukové latky, ktera by se musela pievést do formy
vhodné pro vyuku, tedy do e-learningové podoby.
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e Dosud se neustalily zadné uzivatelské standardy, jak takova vyuka ma vypadat. Existuji pouze
technické standardy na ptipojeni e-learningovych kurzii do Learning Management Systému.
Predpokladam, ze vstup Microsoftu do této oblasti pomuze, resp. standardizaci vynuti.

Hlavni otazka Odpovéd’

Je Class Server feSenim pro vzdélavaci instituce? Ano, ale nikoli Uplnym. Pro plné vyuziti
v procesu vyuky je nutno pfipojit celou fadu
funkeci.

Funkcionalita vyukového systému s Class Serverem

Funkcionalita Class Serveru

e Vytvoreni vyukového materialu

e Vytvofeni a rozeslani tikolu

e Ohodnoceni tkolu tfidni schlizky ( pro tfidu, studenta, pro ukol)

Funkéni obsah Class Serveru je zcela nezavisly na typu Skoly a zvyklostech v lokalité. Ma-li

Class Server byt zapojen do ostatnich agend $koly/instituce podniku, musi umét s nimi komunikovat.
Je zfejmé, Ze od administratora nebo ucitele nelze ocekavat, ze bude paralelné udrzovat evidence za-
ki, ptedmétt, zkouseni s daty pro ukoly zadanymi v Class Serveru.

Ostatni agendy $kol, které bude nutno s Class Serverem propojit
e Administrativa
m  Evidence zaki/studenti
Evidence ucitelii/lektort
Predméty
Studijni skupiny, tfidy
Rozvrhy
Webové nasténky
Ptistupova prava
Dochéazka
yuka a komunikace spojena s vyukou
Rizeni vyukovych jednotek a programi
Planovani testi, zkouSeni. ..
Osobni studijni plany a rozvrhy
Rizeni diskusi a konferenci
Tymova komunikace

s s s s e <EEEEEETBN

CCA Group a SKOLA ONLINE
e CCA Group rozsifila a zcela piestavéla systtm SKOLA ONLINE tj. KATEDRU a
ZAKOVSKOU tak, aby se pln& vazala na Class Server. Ugitel i zici budou vstupovat do jedno-
ho systému a v podstaté si nemusi uvédomovat, Ze se jedna o dva systémy.
e SKOLA ONLINE verse 3 bude rozsifena o skupinu funkci, které budou uréeny pro pouziti
v podnikovém vzdélavani a dalsi skupinu funkci, které budou pokryvat potteby soukromych vy-
sokych skol, neziskovych vzdélavacich instituci a vzdélavacich firem.

Zavér

Vstup Class Serveru do vzdelavacich ¢innosti povazuji za velmi vyznamny zejména z téchto diivodu:
e Microsoft svoji marketingovou silou jisté vyznamné prisp&je k posunu ve vyuzivani IT ve vzdélavani.
e Class Server nastavi nové standardy.

N2 24

ci, bez nichz je pro ucitele a lektory spiSe nadprace nezli pomocnik.
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Wow! Why optical Wireless?
Petr Lacina, reditel technické sekce, UNIS COMPUTERS, spol. s r. o.

Co je Free Space Optics (FSO)? Opticky nebo bezdratovy prenos?
FSO je technologie pracujici na stejném principu jako optické vlakno s tim rozdilem, Ze pfenosovym
médiem je volna atmosféra. Mezi jeji zakladni vyhody patfi:
o transparentnost pro jakykoliv datovy provoz, tzn. lze pienaSet jak data riznych specifikaci tak

hlasové kanaly
pienosova rychlost 1,5 Mbps az 2,5 Gbps (v soucasné dob¢ se vyviji zatizeni az pro 10 Gbps)
vzdalenost s nejvykonnéj$imi zatfizenimi jsme schopni komunikovat az na vzdalenost 4 km
flexibilnost instalace ¢i reinstalace celého feseni je flexibilni jako bezdratovy pfenos
nelicencované pasmo, ve kterém FSO pracuje, je imunni vici jakymkoliv interferencim
instalace neni nutnd na stfech, ale je mozno ji provést napft. za okno
vyvoj vyzkousena technologie, vyvijena jiz vice jak 30 let
standard v soucasné dob¢ urcuje jeji smér a vyvoj
cena/vykon tato pojitka jsou u vysokych prenosovych kapacit cenové piistupnéjs$i nebo srovna-
telna v porovnani s radiovymi pojitky, pracujicimi v licencovaném pasmu

Zjednodusené se da fict, Ze tato technologie si najde misto vSude tam, kde potifebujeme dosa-
hovat vysoké rychlosti, pokud je problematické instalovat kabelové vedeni mezi jednotlivymi lokali-
tami.

S ¢€im je nutno pogéitat?
Kazda technologie ma nejenom klady, ale také i zapory. Mezi hlavniho nepfitele FSO lze zatadit po-
Casi, predevsim pak hustou mlhu. Ani toto vS§ak neni nefeSitelny problém. Nepfizen pocasi Ize do jisté
miry eliminovat vhodnou instalaci a dodrZzenim né€kolika technologickych zasad, mezi které napt. pat-
f:
e vicesvazkové Sifeni signalu, které zajisti odolnost proti atmosférickym vliviim, a také napf. proti
zaclonéni paprsku prelétajicim ptakem
e uziti vykonnych vysilacich soustav na kratsi vzdalenosti
o zajisténi smérové stability spoje systémem ,,Autotracking®, ktery zajisti aktivni zam&fovani a
upravu paprsku dle potieby.

Jak implementovat FSO?

Jak jiz bylo uvedeno, technologie FSO je protokolové transparentni. Proto moznosti nasazeni jsou
prakticky neomezené, tak jako jsou Siroké moznosti instalace optického vlakna.

Propojeni lokalnich siti (data)
Typickym nasazenim je datové propojeni dvou lokalit, tak jak nam ukazuje niZze uvedeny obrazek obr. 1.

WWW.iSSS.Cz 119



-
ISSS
4.-5. dubna 2005, Hradec Kralové

Konference Internet ve statni spravé a samosprave

FlightStrata

FlightStrata

Optical Wireless

100-1000 Mbps

8534 =R

Local Area Network Local Area Network

Obr. 1: Datové propojeni dvou lokalit

Nic ndm nebrani pouzit tuto technologii pro propojeni vice lokalit (viz obr. 2) nebo propojeni

na vétsi vzdalenosti pomoci retranslace.
FlightStrata

FlightStrata

Optical Wireless

Corporate LAN

Obr. 2: Datové propojeni vice lokalit

Propojeni z budovy do budovy (hlas i data)
Nejenom data jsou pii propojovani spojeni dvou a vice lokalit dilezita. Tuto technologii miiZzeme pouzit

i v ptipadé€ pozadavku na propojeni telefonnich tstieden v ramcei jednoho laserového spoje viz obr. 3.
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FlightStrata FlightStrata

Optical Wireless
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AXT1/E1 100 Mbps 4xT1/E1

D = e NP P
Local Area Network Local Area Network

Obr. 3: Propojeni dvou lokalit — hlas i data v jednom

Na zavér

Prednosti bezdratovych laserovych spoji oceni vsichni ti, ktefi pozaduji vysoké pienosové rychlosti
na velké vzdalenosti ve volném nelicencovaném pasmu. Bezdratové optické spoje jsou na vysoké
technologické trovni, kterd je dana dlouhym vyvojem a pouzitym standardem. FSO nabizi vysokou
bezpecnost a spolehlivost komunikace. Jeji instalace a implementace vyzaduje profesionalni navrh a
fesitelsky tym.

Spolegnost UNIS COMPUTERS, autorizovany partner firmy LightPointeTM pro Ceskou a
Slovenskou republiku, nabizi kompletni feSeni produktového portfolia spolecnosti LightPointe. Kro-
mé produktii od LightPointeTM, stejn¢ jako v oblasti mikrovinnych feSeni, nabizime i zpracovani
projekt a uvodnich navrhd, vlastni instalaci zafizeni a naslednou poinstala¢ni podporu. Podrobnosti
naleznete na http://www.uniscomp.cz/fso/
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Elektronicka podatelna a vnitini IS uradu

Mgr. Tomds Lechner, Triada, spol. s r. o.

Na zékladé platné legislativy musi kazdy organ vetejné moci, ktery piijima podani podle spravniho
fadu, obCanského soudniho fadu, trestniho fadu anebo zdkona o spravé dani a poplatkli, mit zfizenu
elektronickou podatelnu. Provoz elektronické podatelny se fidi pfesnymi pravidly danymi vyhlaskou
¢. 495/2004 Sb. Definované postupy jsou obdobou pfijmu klasickych podani pfevedenych do elektro-
nické podoby.

Pokud je na ufad¢ vyuzivana i k vedeni klasické podatelny vypocetni technika, pak se metodi-
ky zpracovani obou druhti podani jesté vice pribliZi.

Klasicka podatelna Elektronicka podatelna
1. Pfijem posty od postovniho dorucovatele 1. Pfijem poSty pomoci pocitacového programu od
postovniho serveru
2. Ovéfeni obalek, zda jsou adresovany Ufadu (napf. 2. Ovéfeni posty, zda se jedna o opravnéna podani
nejedna se o reklamni letak) (napf. neni to reklamni posta, neobsahuje Skodlivy kdd)
4. Otevreni obalek a zkontrolovani obsahu 3. Otevreni elektronické posty, kontrola &itelnosti

véetné pfiloh
3. Pfipadné potvrzeni doru€enky podpisem a razitkem 4. Potvrzeni pfijeti elektronicky podepsanou

Ufadu dorucenkou za vyuziti kvalifikovaného
zaméstnaneckého certifikatu povérené osoby

5. Opatfeni posty otiskem podaciho razitka 5. Opatfeni zasilky identifikatorem elektronické
podatelny

6. Zapis posty do IS spisové sluzby 6. Potvrzeni pfevedeni posty do vnitfniho IS Ufadu (IS
spisové sluzby)

7. Pfedani poSty k vyfizeni pomoci vnitiniho IS 7. Pfedani posty k vyfizeni pomoci vnitiniho IS

Podatelna je obecné vstupni branou dokumentti do vnitiniho informaéniho systému ufadu.
V ptipad¢ elektronické podatelny je integrace s IS urfadu dokonce snazsi nez u klasické podatelny,
nebot’ neni tfeba pfevodu papirovych dokumentl do elektronické podoby. Provazanost programu pro
vedeni elektronické podatelny se spisovou sluzbou Gfadu realizovanou za pomoci vypocetni techniky
je tak velkou vyhodou.
Vlastni vedeni spisové sluzby v elektronické podobé (vnitini IS afadu) pfinasi fadu konkrét-
nich vyhod:
e Presny dohled nad dodrZzovanim pravidel danych legislativou a vnitinimi piedpisy ufadu.
Automaticka tvorba rejstiikii na podatelné.
Prima integrace elektronické podatelny.
Presny ¢asovy a jmenny pichled o obéhu kazdého dokumentt.
Tvorba odpovédi za pomoci integrovanych vzoru (jednotny vzhled dokumentd vytvarenych tia-
dem).
o Prehled o dokumentech zatazenych ve spisu s moznosti vyhledani dle ¢isla jednaciho i ¢isla spi-
su.
e ZjednodusSené sestavovani hromadného podaciho listku
Vhodnym produktem pro vedeni spisové sluzby s integrovanou elektronickou podatelnou je
modul Kancelar IS MUNIS, ktery krom¢ vSech vySe zminénych vlastnosti a shody s platnou legislati-
vou ma také atest shody se standardy statniho IS podle zakona ¢. 365/2000 Sb. o informacnich systé-
mech vefejné spravy, ve znéni zakona ¢. 517/2002 Sb.
Postupné zavadéni elektronické komunikace do praxe mize spolu s pfimou integraci
s vnitinim IS Ofadu pfinést i dal$i zjednoduseni ve zpracovani doslych elektronickych dokumentu.
Nabizi se cela fada praktickych ptikladd vychazejicich ze zpracovani formulaft z oblasti matriky a
evidence obyvatel, poplatkd nebo nejriznéjsich zadosti podle spravniho fadu.
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Balik mapovych sluzeb (nejen) pro obéany mésta Hradec Kralové
Marek Lesak, T-MAPY, spol. s r. o.

Magistrat mésta Hradec Kralové poskytuje na svych webovych strankach nejriznéj$i mapové sluzby pro
obcany mésta i pro jeho navstévniky. Kromé ,,obvyklych® sluzeb, jako je izemni plan nebo vyhledavani
adres, mohou navstévnici na www strankach najit 1 n€kolik ojedinélych a inovativnich projekti, napt. spo-
le¢né evropské indikatory trvale udrzitelného rozvoje, ochrana obyvatelstva, interaktivni mapa demografie,
trasy linek MHD s vazbou na aktualni jizdni fady, maloobchodni sit’, volno¢asové aktivity a dalsi.

Spolecné evropské indikatory trvale udrziteIného rozvoje

Meésto Hradec Kralové se na konci roku 2003 oficialné piihlasilo podpisem tzv. Aalborgské charty k principim
trvale udrzitelného rozvoje vyjadfenym v Agend¢ 21 a zaroven k projektu Evropské komise ,,Spole¢né evrop-
ské indikatory trvale udrzitelného rozvoje (ECI)*. Dva z téchto indikatord — ,,Cesty déti do Skol a zpét“ a ,,Do-
stupnost mistnich vefejnych prostranstvi a sluzeb* jsou k dispozici také v interaktivni podob¢ na webu.

Cesty déti do $kol

Podle spole¢né evropské metodiky je hlavnim cilem tohoto indikatoru ur¢eni pfevazujiciho zptsobu
dopravy déti zdomova do Skoly a zpét. V Hradci Kralové bylo sledovani indikatoru navic rozsifeno
o otazky tykajici se bezpecnosti déti a zjisténi kritickych mist, ktera déti pii své kazdodenni cesté mu-
seji pfekonavat. Sledovani prob&hlo mezi zaky zakladnich $kol v zati 2003 v ramci tzv. ,,Tydne evrop-
ské mobility a zucastnilo se ho 90 % z oslovenych 8600 zakd zakladnich Skol. Zplsob dopravy déti
do skol byl sledovan podle 5 moznych zplsobi: pésky, na kole, MHD, autem a jinym zplsobem, a to
zvlast za pé€kného a zvlast' za Spatného pocasi.

Mapovy projekt ,,Cesty déti do Skol“ obsahuje spadova tizemi jednotlivych skol — plocha més-
ta je rozd€lena na pravidelnou sit’ ¢tvercl o strané 100 metrt, kliknutim pfislusnym nastrojem do kaz-
dého c¢tverce lze zjistit celkovy pocet zaku Zijicich v dané oblasti a jejich spadovost k jednotlivym
zakladnim $kolam. Dal$i nastroj slouzi k zobrazeni kritickych mist véetné jejich slovniho popisu a
fotografii. V mapé je rovnéz zobrazena samostatna vrstva Skol, pfi¢emz ke kazdé z nich lze zobrazit
podrobné informace zji§tované v ramci vySe zminovaného sledovani dopravy déti do skol.

Dostupnost mistnich veiejnych prostranstvi a sluzeb
Tento indikator sleduje dostupnost bydleni od vefejnych prostranstvi nebo jinych sluzeb (v okruhu
300 metri nebo 15 minut chlize). Za vefejna prostranstvi jsou dle evropské metodiky povazovany
vetejné parky, zahrady ¢i oteviena prostranstvi, které slouzi pouze chodciim nebo cyklistim, vyjma
zelenych dopravnich ostrivkll nebo dé€licich past, a hibitovl, a nezastfeSena sportovni zafizeni bez-
platné pristupna vetejnosti. Pro potfeby mésta Hradec Kralové byla vefejna prostranstvi rozdélena na
tfi zakladni typy, a to vefejna prostranstvi rekreacni s pfevahou zelené, spoleCenska a obytna. Sledo-
vanymi sluzbami potom jsou prodejny potravin, zastavky MHD, mateiské $koly, zakladni Skoly, zdra-
votni sluzby a nadoby na separovany odpad.

V aplikaci ,,Dostupnost mistnich vefejnych prostranstvi a sluzeb® Ize zobrazit dostupnost (pfi-
padné nedostupnost) zminovanych sluzeb z kazdého domu ve mésté. Ke kazdé budové lze zobrazit
dostupnost jednotlivych sledovanych sluzeb a celkovy ukazatel kvality bydleni v daném domég.

Krizové fizeni
Aplikace plni funkci dopliiujici mapové informace k internetovému dokumentu pod nazvem ,,Mimo-
radné udalosti a krizové situace®, ktery je soucasti webovych stranek mésta. Ma povahu vetejného
dokumentu a neobsahuje informace, jejichZ zvefejnéni by mohlo ohrozit Zivoty a zdravi ob¢anti, ¢in-
nost fyzickych a pravnickych osob nebo slouZit jako informaéni zdroj k teroristickym &intim. Uéelem
je poskytnout vetejnosti zakladni informaci o pfedmétné problematice. Data podléhaji pravidelné
aktualizaci, ktera zajistuje, aby jejich nepfesnosti byly omezeny na maximalné moznou miru.

Mapovy projekt krizového fizeni obsahuje samostatnou vrstvu s nejriznéjSimi objekty zahrnu-
tymi do krizového fizeni (ohrozujici objekty, vydejni mista prostfedkt individualni ochrany, ukryty
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CO, vyznamné stavby, sirény, zony havarijniho planovani apod.). Kliknutim na vybrany objekt
v mapé Ize o téchto objektech ziskat zdkladni informace.

Demografie
Projekt ,,Demografie” obsahuje zakladni demografické udaje — pocet obyvatel véetné rozdéleni podle
pohlavi a v€ku, hustotu obyvatel a index pfirtistku obyvatel mezi poslednimi dvéma censy v letech
1993 a 2002. Udaje se vtahuji k urbanistickym obvodiim, oblastem mistni samospravy a &astem obce.
Za ucelem podrobnéjsi demografické charakteristiky izemi mésta byly vySe zminované udaje prepoci-
tany rovnéz do rastru ¢tverci o velikosti 100 x 100 metra.

Pomoci rozbalovaci listy 1ze v mapovém okné¢ jednoduse prepinat mezi nejriznéj$imi demo-
grafickymi pohledy na zobrazené tizemi, mapa je doplnéna také ,kolaCovymi grafy. Kliknutim pfi-
slusnym nastrojem do mapy muize uzivatel zobrazit vSechny demografické udaje z databéaze.

Trasy linek MHD

Cetné vyuziti mezi obéany mésta Hradec Kralové i mezi jeho navstévniky maji ,,Trasy linek MHD",
Tento projekt zobrazuje vSechny zastavky a linky MHD, mapa je navic doplnéna o vrstvu kulturnich
pamatek. Uzivatel mlize pfimo na mapé vyhledat libovolny objekt (pamétihodnost, linku ¢i zastavku
MHD), po kliknuti néstrojem ,,Informace* se zobrazi zakladni informace o tomto objektu. Jinym na-
strojem lze zase ziskat podrobné informace o adrese, pamétihodnosti ¢i zastdvee MHD. K vybrané
lince nebo zastavce 1ze z webovych stranek Dopravniho podniku mésta Hradce Kralové zobrazit aktu-
alni jizdni fad. Pomoci funkce ,,Vyhledat™ Ize najit zastavku nebo adresu dle zadanych kritérii a zvo-
leny objekt zobrazit v mapé.

Maloobchodni sit’

V aplikaci ,,Maloobchodni sit** uzivatel najde informace o struktufe a lokalizaci maloobchodni sité
v Hradci Krélové. Jednotlivd maloobchodni stiediska Ize vyhledavat podle mnoha kriterii — dle nazvu,
sortimentu, bezbariérového pfistupu, moznosti parkovani, oteviraci doby ¢i prodejni plochy. Nalezena
stiediska 1ze zobrazit v map€. Mozny je také opacny postup — kliknutim do mapy na vybrané maloob-
chodni stfedisko lze zobrazit vSechny dostupné informace.

Volnocasové aktivity

Tato jednoducha aplikace seznamuje uzivatele s moznostmi traveni volného casu z hlediska pohybovych
aktivit. Informace o jednotlivych zafizenich jsou rozdéleny do tii skupin, a to na détska hiisteé, volné
pristupnd hiiste a kryta sportovisté. Jednotliva volnocasova zatizeni lze vzdy vyhledavat podle nékolika
hledisek. V databazi jsou pak pfipojeny informace se zakladnim popisem zafizeni véetné jeho charakte-
ru, vybaveni, oteviraci dobou, kontakty apod. VSechny zdznamy databaze jsou také prostorové lokalizo-
vany v map¢ — kliknutim na jednotlivé objekty v mapé¢ 1ze zobrazit piislusné databazové informace.

Prizkum vefejnych prostora

Mapovy projekt seznamuje s vysledky sc¢itdni chodcii v 16 ulicnich profilech a mapovani chovani
osob na 8 verejnych prostranstvich Hradce Kralové. Prvni prizkum vefejnych prostori na iizemi més-
ta se uskutecnil jiz v roce 2001. Od té doby probéhla jest¢ 3 scitani a dalsi budou nasledovat. V roce
2004 byla jednotliva scitani vyhodnocena a na zéklad¢ tohoto vyhodnoceni byly zaloZzeny Casové ta-
dy. Ty budou slouzit ke sledovani trendii v chovani obyvatel na vefejnych prostranstvich a napomo-
hou tak k u€¢elnému vynakladani prostiedkti uréenych ke zvelebovani vetejnych prostor mésta.

V interaktivni mapé€ jsou zobrazeny celkové pocty chodcli v daném uli¢nim profilu a po klik-
nuti na pfislusny profil rovnéz grafy denniho pribchu této hodnoty a dalsi informace. U mapovani
chovani jsou rovnéZz nastinény ¢innosti vykondvané lidmi, kteti se pohybovali ve sledovaném prosto-
ru. V aplikaci je také doplnén popis historie s¢itacich mist.

Technologické pozadi

Zakladem celého systému je mapovy server T-MapServer spolecnosti T-MAPY, spol. s . 0., na strané
klienta — uzivatele systému postaci klasicky webovy prohlize¢ (Internet Explorer, Mozilla apod.).
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Uzemni identifikace a adresy z pohledu MPSV
Mgr. Karel Lux, vedouci oddeleni koncepce informatiky, MPSV

MPSV udrzuje a zdarma poskytuje vSem uZivatelim registr UIR-ADR, obsahujici Ciselniky tzemni
identifikace CR, adresy vsech objektti s domovnim &islem a unich v krajskych méstech doplnéné
soufadnice defini¢nich bodi adresnich mist. V ramci nové webové aplikace jiz pomoci téchto soutad-
nic z produkce firmy CEDA funguje i zobrazovani adres na mapovych podkladech, pouzivanych na
zékladé dohody s CUZK a vramci celé CR jsou zobrazovany i defini¢ni body stavebnich objektt
s vyuzitim podkladi od CSU. K vytvofeni zakladniho registru vefejné spravy pro uzemni identifikaci
a adresy bude Ministerstvo informatiky zajiStovat zpracovani analyzy vyuzitelnosti stavajicich evi-
denci. Pfedpokladame, Ze UIR-ADR by mél byt zakladem adresni ¢asti tohoto registru. Dosazené
vysledky a navrhovany pfistup z hlediska MPSV v této oblasti jsou obsahem nasledujiciho piispévku.

Zakladni informace o stavu a vyuzivani registru UIR-ADR.

Vzhledem k tomu, ze vznik a vyvoj uizemné¢ identifika¢niho registru UIR-ADR byl podrobné rozebran
v lonském prispévku, je dale jen stru¢né popsan jeho obsah, pfinosy a moznosti vyuziti a podrobné
jsou uvedeny vSechny nové skute¢nosti.

Registr UIR-ADR obsahoval ve struktufe 4.1 nasledujici celostatni ¢iselniky: oblasti, krajd,
okresti, obvodi ORP, obvodii POU, obci, prazskych obvodi, NUTS4-obvodd, spravnich obvodi,
méstskych ¢asti/méstskych obvodi, ¢asti obce, ulic a vefejnych prostranstvi, stavebnich objektt, ad-
resnich mist a adresnich post. Soucasna struktura 4.2 obsahuje navic u stavebnich objektt identifika-
tor IDOB z Registru s¢itacich obvodi CSU a u adresnich mist krajskych mést a okresnich mést Stie-
doceského kraje soufadnice X,Y defini¢nich bodi téchto adresnich mist od firmy CEDA, jejiz
zpracovani X,Y — soufadnic ziskalo ATEST o shod¢ se Standardy ISVS. Data registru UIR-ADR je
mozné si zdarma objednat u spravce registru na MPSV na CD-ROM. Podrobny popis téchto dat, stej-
n¢ jako tydenni aktualiza¢ni soubory, je mozné stahnout z webu MPSV www.mpsv.cz.

Hlavnimi pfinosy tzemn¢ identifika¢niho registru UIR-ADR jsou pfesné porovnani adres na
shodnost, piesna identifikace adres pii vyméné dat mezi informacnimi systémy, kontrola existence
zadané adresy v realité, zjiSténi chybé&jicich udaji u neliplné zadané adresy a automaticka aktualizace
udaji o adresach. Podstatné pro vyuzivani registru UIR-ADR je zejména to, ze jednotny adresar, ve
kterém maji vSechny adresy piifazeny jednozna¢ny kod v ramei republiky, umoziuje piedev§im udr-
zovat adresy v informac¢nich systémech v aktualnim stavu bez udrzby adres v téchto systémech, proto-
ze pouziti kodu adresy a odvolavka do registru adres vzdy nalezne adresu v poslednim aktualnim zné-
ni. Déale je mozno podstatné zmensit objem piendsenych dat pii komunikaci mezi systémy, protoze
misto celé adresy se prenasi jen jeji kod.

Ministerstvo prace a socialnich véci poskytuje vefejnosti pro vyuzivani registru UIR-ADR na-
sledujici sluzby (vSechny jsou samoziejm¢ zdarma):

Prohlizet registr pomoci internetu

Ovérovat adresy v registru po internetu

Udrzovat si vlastni kopii registru

Dotazovat se z vlastni aplikace on-line do registru na MPSV

Zadavat reklamace na spravnost dat v registru on-line zptisobem (velci uZivatelé).

Krom¢ informac¢niho systému statni socidlni podpory a tGfadi prace, Gstfednich organt jako
Ministerstvo financi ¢i Ministerstvo spravedlnosti a nové i Ministerstvo primyslu a obchodu pro vy-
tvareny Registr Zivnostenského podnikani, vyuZiva registr UIR-ADR i fada velkych organizaci — Ces-
ké posta, Cesky Telecom, Severoleskd energetika, Krajské zachranné systémy, Plynarenské podniky,
dale i Portal izemnich samosprav e-Pusa a bude (je) vyuzivan i na Portalu vefejné spravy.

Novinkou od zacatku letoSniho roku je zobrazovani adresnich mist a stavebnich objektl
v mapovych podkladech. Sluzby Ovétovani adres v registru UIR-ADR a ProhliZeni dat v registru UIR-
ADR obsahuji nyni mozZnost zobrazeni defini¢nich bodid (soufadnic) adresnich mist z UIR-ADR na
mapé ZABAGED 1:10 000 Ceského ufadu zeméméiického a katastralniho (vzhledem k vice dodanym
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mapovym podkladiim je moznost i zmény métitka). Jedna se o adresni mista vSech krajskych mést a
okresnich mést StiedoCeského kraje, jejichz definicni body dodala a aktualizuje (nyni k 31. 12. 2004)
firma CEDA (na mapé¢ Cerveny Spendlik) a tyto defini¢ni body jsou poskytovany i uZzivatelim. Na
celém tizemi je pak mozno na mapé zobrazit defini¢ni body stavebnich objektil potizené Ceskym sta-
tistickym Ufadem (na map¢ modry spendhk) ktery tyto soutfadnice poskytl MPSV pouze pro vyuziti
v internetové aplikaci. Defini¢ni body CSU nejsou tedy v ramci UIR-ADR uzivatelim poskytovany.
Na mapovych podkladech dodanych CUZK je dile doplnéna uli¢ni sit' dodana k zobrazovéni
v internetové aplikaci firmou CEDA pro vSechny obce nad 2000 obyvatel a i pro nékolik vybranych
mensich lokalit (nazvy ulic zobrazeny modie s bilym podkladem). Fialové nazvy ulic v nékterych
lokalitach byly jiz sougasti mapy dodané CUZK.

Jak je zobrazovani v mapovych podkladech realizovano a jak se ovlada. Pii ovéfovani adres
pribylo v tabulce ulic a v tabulce adres v kazdém tadku tlacitko se symbolem zemékoule (resp. ptibylo
nad obdobnou tabulkou pfi podrobném prohlizeni dat registru). Tlac¢itko umoznuje zobrazit prvek ze
fadku tabulky na mapé¢ takto:

e Adresni misto je na map¢ lokalizovano Cervenym Spendlikem zabodnutym do defini¢niho bodu
adresniho mista (pfislusnych vchodt). Nejsou-li vSak soutadnice adresniho mista v UIR-ADR
zadany, je misto toho zobrazen modry Spendlik zabodnuty do defini¢niho bodu stavebniho ob-
jektu, ke kterému adresni misto patfi.

e Ulice je na map¢ lokalizovana definicnimi body adresnich mist (Cervené krouzky) a defini¢nimi
body stavebnich objektli (modré krouzky) patticich do ulice. Defini¢ni bod stavebniho objektu
se vSak zobrazi jen v pfipadé¢, kdyz v UIR-ADR nejsou k dispozici soutadnice zadné z adres to-
hoto objektu lezicich v dané ulici (je tedy mozno zobrazit vSechny existujici adresy, resp. v§ech-
ny stavebni objekty, v ulici).

e Stavebni objekt je na map¢ lokalizovan modrym $pendlikem zabodnutym do defini¢niho bodu
stavebniho objektu. Navic jsou na map¢ Cervenymi krouzky zobrazena vSechna adresni mista
tohoto objektu, kterd maji v UIR-ADR zadéany soutadnice defini¢niho bodu adresniho mista.

Dale je pro piehled uveden seznam dat pouzitych v mapovém serveru MPSV a jejich zdroji
(z nich jsou pouze defini¢ni body adresnich mist od spolec¢nosti CEDA soucasti dat UIR-ADR). Ostat-
ni data pouzitd v mapovém serveru MPSV se uZzivatelim neposkytuji a je nutno se obratit na vlastniky
téchto dat. Na jejich internetovych strankach najdete podrobnéjsi informace o téchto datech i o jejich
dalsich produktech.
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CEDA — Nazvy ulic (modrym pismem na RZM 1 : 10 000) v obcich nad 2 000 obyvatel, Defi-
ni¢ni body adresnich mist (Cerveny $pendlik nebo cerveny krouzek na RZM 1 : 10 000) ve vsech kraj-
skych méstech CR a byvalych okresnich méstech Sttedo¢eského kraje)
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CSU — Defini¢ni body stavebnich objekttl v CR (modry $pendlik nebo modry krouzek na RZM
1:10000).

Pro ilustraci je prvnim obrazku ovéteni adresy Narodniho muzea, po kliknuti na symbol zemée-
koule je na druhém obrazku jiz zabodnut ¢erveny $pendlik v misté vchodu.

Uzemni identifikace a adresy — jak podle MPSV dal ve vefejné spravé
V ramci ptipravovaného systému sdileni dat ve vefejné sprave, ktery zajistuje Ministerstvo informati-
ky, ptijala vlada CR dne 3. listopadu 2004 usneseni ¢. 1064, kterym schvalila vécny zidmér zdkona
o sdileni dat pfi vykonu vefejné spravy a ministru informatiky ulozila predlozit navrh tohoto zékona.
Cilem zakonné tpravy bude mimo jiné zajistit, aby vSechny organy vefejné spravy mezi sebou vza-
jemné i ve vztahu k subjektim vné vefejné spravy pouzivaly stejné vybrané izemni prvky a izemné-
eviden¢ni jednotky a zékladni udaje o nich (v€. jednotného uzivani adres), jez pochazeji z jediného
referen¢niho zdroje — registru izemni identifikace a adres. Predpoklada se tedy vytvoieni jednotného
registru (registrit), ktery komplexné zahrne evidenci uzemnich celki, jejich izemni identifikaci a pro-
storovou lokalizaci, v¢. jejich vzajemnych vazeb.

Nasledné vlada CR svym usnesenim ze dne 22. prosince 2004 &. 1306 k budovéni registrii ve-
fejné spravy schvalila navrh dal§iho postupu v oblasti budovani registri vetejné spravy a ulozila mi-
nistru informatiky v bod¢ II.1.a) uvedené¢ho usneseni ve spolupraci s dal§imi resorty mimo jiné zpra-
covat a predlozit vladé do 31. kvétna 2005 ,analyzu vyuzitelnosti stavajicich evidenci v jejich
pusobnosti pro registry tzemni identifikace a adres a nemovitosti“. Ministerstvo prace a socidlnich
véci ma zajem, aby zékladem adresni ¢asti izemni identifikace byl registr UIR-ADR a databaze defi-
ni¢nich bodt adresnich mist, vztazenych k tomuto registru.

Co by mélo byt cilem?
Vefejna sprava by méla co nejdfive zajistit a dat vSem k dispozici jednotné podklady pro uzemni iden-
tifikaci — zdarma, stejné jako MPSV u registru UIR-ADR. Jednotlivé aplikace zpracovavané nad témi-
to udaji by potom byly konzistentni, tlohy by mezi sebou mohly komunikovat, coz by bylo pfinosem
nejenom pro vetejnou spravu, ale i pro obCany a pfineslo by zna¢né moznosti i pro rozsifeni praci
firem podnikajicich v této oblasti. Volani po jednotnych podkladech od vefejné spravy se strany Siro-
ké vetejnosti i podnikatelskych subjektl je ostatné obecné a netyka se jen uzemni identifikace a adres,
ikdyz pravé podklady pro jednotnou adresaci a jeji vazby na mapové podklady jsou jednémi

Dale jsou uvedeny nékteré mozné oblasti vyuziti soutadnic defini¢nich bodti adresnich mist
(ptip. spolecné s dalsimi podklady jednotné izemni identifikace):

Navigace (fidi¢t automobilti na pfesnou adresu, vozit ZZS a HZS, v operacnich stfediscich
1ZS, zasilkovych, obsluznych a dopravnich firem (logistika), vozy taxisluzby a cestovnich agentur).

Geokodovani (geomarketing, planovani zajmovych tzemi pro vystavbu (obchody, Skoly, tele-
fony, ...), zpracovani vyzkumnych projektii, ekonomické analyzy vybranych lokalit (zaplavova Gizemi,
...), peCovatelské sluzby (evidence obcand vyzadujicich zvlastni sluzby — diichodci, invalidé, ...).

Vyhledavaci sluzby (propojitelnost s mapovymi podklady /mapové servery a fada dalSich apli-
kaci, .../, realitni kancelafe, postovni sluzby, sluzby v oblasti nemovitosti).

Portal vefejné spravy a vetejna sprava obecné (informacni kiosky doplnéné adresatovymi
sluzbami, krizové fizeni a havarijni planovani, bezpecnost a obrana statu, evidence budov, subjektt).

Regionalni rozvoj (registr pamatek, sluzeb a dalSich zajmovych bodt, obecné cestovni ruch).

K tizemni identifikaci obecné
Uzemni prvky lze podle uéelu délit na &tyfi hlavni skupiny (nékteré prvky jsou ve vice skupinach sou-
¢asne):
e Spravni prvky: kraj, okres, ORP, POU, obec, spravni obvod, méstska ¢ast/méestsky obvod
o Statistické prvky: oblast, kraj, obec, NUTS4-obvod, ¢ast obce, zakladni sidelni jednotka, s¢itaci
obvod

e Technické prvky: katastralni tzemi, parcela , budova
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e Adresni prvky: obec, ¢ast obce, méstska ¢ast/mestsky obvod, ulice, stavebni objekt, adresa, pos-
tovni provozovna.
V podstaté by technické prvky mély byt primarni v registru uzemni identifikace a nemovitosti
(s dal8imi ,,soufadnicovymi uzemnimi prvky), adresni prvky v registru adres, fada ostatnich prvku
jsou ¢iselniky, mohou byt pfebirany a je jen nutné zajistit vyuzivani jejich aktualniho znéni. V dal$im
je uveden mozny obsah registrii, tak, jak by se mély presentovat smérem k uZzivateltm.

Vytvorit registr izemni identifikace a nemovitosti a nespojovat ho s registrem adres
Doporucujeme, ¢astecné inspirovani i piivodnim navrhem vécného zaméru zakona o zékladnich regis-
trech z roku 2001, aby byl zvlast’ vytvofen registr izemni identifikace a nemovitosti, obsahujici nasle-
dujici uzemni prvky, jejich identifikacni a lokaliza¢ni tdaje, nemovitosti a udaje o nich vedené.
V podstaté se jednd o uzemi oblasti, kraje, okresu, obvodu ORP, obvodu POU, okresu, obce, vojen-
ského Ujezdu, katastralniho tizemi, parcely, pfipadné tizemi zékladni sidelni jednotky, spravniho ob-
vodu, méstského obvodu, méstské ¢asti, obce a Casti obce (vZzdy nazev nebo Cislo, zakladni kod a kde
je relevantni i soutadnice defini¢niho bodu a soutradnice hranice), u budov zakladni kod, soufadnice
definicniho bodu a hranice a dals$i udaje (zplsob vyuziti, technicko-ekonomické atributy, udaje
o vlastnicich) a u parcel navic udaje o vymeéte, druhu pozemku a idaje o vlastnicich.

Zv1ast vytvorit registr adres a doplnit souradnicemi adresniho mista. Pro¢?

Jiz ve vladou schvalené koncepci rozvoje ISVS z roku 1999 byl registr adres uveden v centru dalSich
tfi zakladnich registrti podle evidentni skutecnosti, ze kazdy obyvatel ma adresu, kazdy ekonomicky
subjekt ma adresu, adresu maji i nemovitosti, ale s zadnym z téchto registrti se obsah registru adres
nekryje. Mirn¢ zjednoduseno, evidence obyvatel potfebuje pouze ty adresy, na kterych nékdo bydli,
ekonomické subjekty sidli ¢i vyuzivaji jen malou Cast registru adres, nejenom parcely v registru ne-
movitosti nemaji adresy, ale nema je ani fada dalSich evidovanych budov, pfitom budova ma obecné
vice stavebnich objektli a nemusi mit ani ¢islo domovni, v registru s¢itacich obvodi neni v soucasné
dob¢ tada budov a adres sledovana (rekreacni objekty), u nékterych budov s jednim identifikaénim
kédem budovy existuje vice adres a adresy jako takové nelze tedy s identifikacnim kédem budovy
jednoznacné slucovat.

Registr adres by m¢l obsahovat udaje pro uplnou adresaci (obec, spravni obvod, méstsky ob-
vod, mestska cast, Cast obce, ulice, objekt, adresni misto, PSC), ¢iselniky a nazvy pro zaclenéni
v ramci republiky (oblast, kraj, okres, obvody ORP a POU) a soufadnice defini¢niho bodu adresniho
mista — tedy p¥islusného vchodu. Udaje vytiiténé tuéné by v kazdém piipadé zde mély byt pro vefej-
nou spravu primarni. Pokud nebude mozné soutadnice v§ech adresnich mist z riznych divodi urych-
len¢ doplnit a centralné zajistit, je - vzhledem k poptavce po zajisténi téchto souradnic a jejich vyuzi-
vani pro zobrazovani v mapovych podkladech a vftadé dalsich uloh - MPSV jiz nyni v ramci
ptislusného doplnéni registru UIR-ADR piipraveno spolupracovat se vSemi subjekty, které maji tyto
soufadnice k dispozici a zajistit tak co nejdrive jejich jednotny a Uplny zdroj nejen pro vefejnou spra-
vu. V budoucim obdobi zde viak stale vidime nezastupitelnou ulohu CUZK.

Aktualizace registru adres by méla byt ze zdrojovych mist zaji§ovana on-line

Aktualizace adres musi byt v novém registru v ramci sdileni dat ve vefejné sprave zajisténa skuteéne
pribézné. Udaje pro zapis do zakladniho registru adres by mély byt piedavany pfimo povinnym sub-
jektem (ur¢enymi osobami) a to v elektronické podobé¢ dalkovym piistupem. Pfitom musi byt zajiSténa
neporusenost informaci a spolehliva identifikace osoby, jez udaje pro zapis predlozila.

V soucasné dobé je sice centralni databaze UIR-ADR aktualizovana zptsobem off-line pomo-
ci souborti pozadavkl na zmény, ale v podstat€ je jiz dokoncen novy zpiisob udrzby centralni databaze
UIR-ADR. Pracovnici odpovédni za udrzbu UIR-ADR budou mit moznost zmény provadét piimo
v centralni databazi on-line zptisobem a uzivatelim UIR-ADR bude k dispozici internetova sluzba pro
vygenerovani a zaslani zménového souboru obsahujiciho zmény v Casovém rozmezi zadaném uZzivate-
lem. Tydenni aktualizacni obratka se tim zkrati na minimum a urgentni zmény se dostanou
k uzivatelim v nejkrat$im mozném case.
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Piipravit jednotny registr adres ve verejné spravé pro vsechny lze jeSté pred vydanim
prislusnych zakoni

Zastupci MPSV a CUZK jiz jednali o spolupraci a maji zajem na vytvofeni a udrzovani souladu mezi
registry UIR-ADR, ISKN a geografického podkladu Zabaged za ticelem efektivniho poskytovani in-
formaci organiim vefejné spravy a ob¢anim a zkvalitiovani datového obsahu v téchto registrech. Obé
strany budou v této souvislosti koordinovat své aktivity a spolupracovat i s Ministerstvem informatiky
CR na legislativnim feSeni problematiky vymény dat ve vefejné spravé a vytvateni zékladnich registrii
vetejné spravy. V letosnim roce by mohlo byt realizovano propojeni ISKN a UIR-ADR na trovni
stavebnich objektd sparovanim jednoznacného identifikditoru OBJEKT KOD stavebniho objektu
v UIR-ADR s jednoznaé¢nym identifikatorem ID budovy v ISKN. MPSV je pfipraveno propojeni rea-
lizovat ptidanim atributu ID ke stavebnim objektiim v UIR-ADR.

Jiz bylo realizovano propojeni na registr s¢itacich obvodit CSU — RSO. Propojeni na tento re-
gistr bylo realizovano ve verzi 4.2 na urovni stavebnich objektl sparovanim jednoznacného identifika-
toru OBJEKT KOD stavebniho objektu v UIR-ADR s jednozna¢nym identifikatorem IDOB staveb-
niho objektu z &iselniku COBJ_D ve spravé CSU. Propojeni se realizovalo pfidanim atributu IDOB ke
stavebnim objektlim v UIR-ADR, tento atribut je napInén u cca 85 % adres v UIR-ADR.
obyvatel MV EO-ADR pomoci atributu poéitatové &islo domu (PCD) u adres v UIR-ADR. Atribut
PCD vytvaii jednoznaéné pfifazeni adres z UIR-ADR adresam v EO-ADR. Udrzba tohoto piifazeni
probiha na zéklad¢ prebirani zmén z registru EO-ADR do registru UIR-ADR na centralni Grovni, které
je realizovano na zékladé¢ dohody mezi MPSV a MV. Parovani adres obou registrii provadi MPSV, a
to jen na strané UIR-ADR. V soudasné dobg je atribut PCD naplnén cca u 93% adres z UIR-ADR.

Jiz n&kolik let rovnéz existuje propojeni na databazi dodacich mist Ceské posty — DDM. Pro-
pojeni na tento registr existuje jiz nékolik let, a to na strané DDM. Ceské posta priibézné ptidéluje
adresam v DDM kod adresy v UIR-ADR. Kod adresy se pak vyuziva k presné identifikaci adresy pii
poskytovani zmén v PSC z DDM do UIR-ADR. V sougasné dobé je vice nez 90% adres v DDM opat-
feno kddem adresy z UIR-ADR.

Z vySe uvedeného vyplyva, ze v rdmci vefejné spravy lze pies registr UIR-ADR jiz v soucasné
dob¢ jednoznacné vzajemné prifadit cca 90 % adres. Nic nebrani tomu, aby se od ur¢it¢ho dohodnuté-
ho okamziku u téchto adres postupovalo v aktualizaci jednotné a zacal se postupné ,,Cistit™ zbytek. Po
doplnéni identifikatoru z ISKN bude k tomu registr UIR-ADR obsahovat vSechny potfebné tdaje a
1 MPSV je na ulohu koordinatora celé akce plné piipraveno. Ano, bude mozna chybét uplna pravni
»legalizace™ celé akce, ale neni pravé registr UIR-ADR a jeho rozsiteni a vyuzivani diikazem, ze akce
bude i tak Gspésna?

Poznamka nakonec — EU a adresy

Ve dnech 25. az 27. fijna 2004 se konalo v Italii ve mésté Chioggia 24. Urban Data Management
Symposium. Zastupci CR se aktivné uéastnili Workshopu C, ktery se konal v jeho ramci s ndzvem
»Adresy a adresovani v kontextu INSPIRE® (INfrastructure for SPatial InfoRmation in Europe). Blizsi
informace o tomto sympoziu lze nalézt na webovych strankach www.udms.net .

Ucelem pracovniho jednani Workshopu C bylo presentovat a vysvétlit diileZitost adresovéni
v informacnich systémech riznych druhti a Grovni, zejména ale ve vetejné spraveé. Zvlastni pozornost
byla vénovana i kvalité ukladani adres a roli adresovani v izemni infrastruktuie /vazba na geografické
informacni systémy). ZkuSenosti s adresnimi registry jednotlivych prednasejicich byly presentovany
jako tzv. ,nejlepsi priklady. Na zaklad¢ jejich porovnani a vyhodnoceni bude zpracovano vzorové
feSeni pro vyuziti v Evropské Unii.

Na vlastnim workshopu 26.10.2004 byly na tivod pfedneseny dva piehledné referaty o tom,
proc¢ je adresovani dilezité, od zastupci Portugalska a Anglie. Jako ptiklady feSeni byly uvedeny dva
ptispévky. Dansky zéastupce informoval o jejich pfistupu k vytvoreni registru adres (v podstaté odkou-
peni databazi vzniklych na nizsich urovnich, jejich nasledna centralizace a umoznéni plosné on-line
aktualizace prislusnymi odpovédnymi izemnimi organy s tim, Ze jim na tuto aktualizaci jsou kazdo-
roéné piidélovany finanéni prostiedky). Za CR vystoupil s piehlednym referatem o adresaci RNDr.
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Josef Hojdar, ktery cely workshop vedl spolecné s anglickym zastupcem Christopherem Corbinem
(¢len vykonného vyboru EUROGI — European Umbrela Organisation of Geographic Information). Ve
spolupraci s p.m. Petrem Kiihou ze spolecnosti OKsystem a Mgr. Karlem Luxem z MPSV byl nas
registr UIR-ADR presentovan jednak pisemnym pfispévkem, ktery dostali vSichni ucastnici worksho-
pu, jednak power-pointovou presentaci, v jejimz zavéru jsme se pokusili zobecnit nase zkuSenosti
dilezité pro ptipadné budouci obecné feseni ¢i doporuceni v ramci Evropské unie.

Zaclenéni standardizace adresnich registrii (Address Reference Data Sets) bylo vSak nakonec
z navrhu pfipravované EU direktivy INSPIRE vypusténo, v soucasné dobé se jedna o jeji vraceni.
V kazdém ptipad¢ by vSak ucastnici jednani méli participovat na budoucim obecném feseni a doporu-
¢eni v oblasti adresace pro EU. NaSe materialy poskytnuté pro tento workshop budou mimo jiné vyu-
Zity 1 v ramci srovnavaciho materidlu projektu GINIE. Velkou navaznou akci je mezinarodni konfe-
rence GIS Planet, ktera se v kvétnu 2005 porada v Portugalsku — www.gisplanet.org .
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Krajina v mapovém vyjadreni
RNDr. Ladislav Miko, PhD., Mgr. Peter Mackovcin, Asociace krajii Ceské republiky

Jiz v roce 2003 byly zahajeny prace na rozsahlém mapovém dile s nazvem Atlas krajiny Ceské repub-
liky (AK CR), které je zaméfeno na souborné az komplexni poznani &eské, moravské a slezské kraji-
ny, vychazejici pritom z ptirodnich predispozic modifikovanych kulturnim a historickym vyvojem,
véetné charakteristik hospodarskych aktivit, vyuzivani izemi, hodnoceni stresovych faktort, kvality
zivotniho prostiedi véetné progndz rozvoje.

Pripravou Atlasu pod gesci Ministerstva Zivotniho prostfedi byl povéfen Vyzkumny tstav pro
krajinu a okrasné zahradnictvi Silva Tarroucy (VUKOZ) v Prithonicich.

Je dobré si pfipomenout informaci. Posledni souborné kartografické dilo formou narodniho at-
lasu bylo vydano na tuzemi celého tehdejsiho Ceskoslovenska a tedy i nyngjsi Ceské republiky jiz
v 60. letech 20 stoleti. V pozd¢jsi dobé navazovaly uzeji zaméfené monotématické atlasy: Atlas oby-
vatelstva vydany Geografickym tstavem CSAV (1987) a Atlas Zivotniho prostiedi a zdravi obyvatel-
stva zpracovany GGU CSAV a Federalnim vyborem pro Zivotni prostiedi (1992).

Pipravovany Atlas krajiny CR si bere za stéZejni vzor pro podobu dila vydany Atlas krajiny
SR. Aktualnost tohoto dila je vyznamna piedevsim s ohledem na vstup CR do evropské unie, preko-
nani potizi pfi prechodu ekonomiky a hospodaistvi z ptisné planovitého socialistického direktivniho
fizeni na trzni hospodarstvi s rysy konkurence atd.

Je potiebné piedstavit Ceskou republiku ve svétle novych zmén nejen doma, nybrz i ve svété
z nového pohledu.

Do hlavnich tématickych kapitol, kterymi jsou oddily 4. Pfirodni krajina, az 8. Krajina bu-
doucna, jsou vybirany jednotlivé mapy dle odbornych kritérii. V Atlase krajiny CR ptjde do znatné
miry o nejobjektivnéjs$i zobrazeni zmén v krajiné, jeZz nastaly vlivem transformace hospodaistvi a
zmén v chovani obyvatelstva.

Na daném mapovém dile spolupracuji védecké, pedagogické, vyzkumné instituce (6 ustfedni
organy statni spravy, 12 Gstavit AV CR, 10 univerzitnich nebo vysokoskolskych fakult, 25 vyzkum-
nych instituci a 14 jinych firem).

Do projektu je zapojeno vice nez 300 specialistli. Postup zpracovani je fizen 22 ¢lennou re-
dakéni radou AK CR, jejimz piedsedou je naméstek ministra Zivotniho prostiedi RNDr. Ladislav Mi-
ko, Ph.D. Odborné prace v tématické a technologické ¢asti AK CR fidi vykonna rada slozena ze 7
¢lent. Clensky kolektiv tvoii zastupci vétsiny spolunositelskych instituci podilejicich se na pracich
v inicializaéni fazi procesu tvorby atlasu.

V soucasné dobé¢ je do jednotlivych oddilt atlasu navrZzenych 463 samostatnych map, 75 vyie-
zt map a 193 grafickych vyrazovych prostiedkl (tabulky, grafy, schémata atd.). Vybér obsahu oddilu
a jejich dil¢ich ¢asti provedli garanti oddilu, ktefi zodpovidaji za dodrzovani jednotné koncepce dila,
obsahovou spravnost zobrazovanych jevi a usmériiujici kartografické a grafické usporadani.

Koneény vybér map dle stanovenych kritérii uskute¢ni pracovni skupina pro autorské origina-
ly spole¢né s garanty oddili. Krom¢é mapovych podkladti bude vyuzito celé fady moznosti doplnéni
ramovych udaji jednotlivych stran a dvoustran o dalsi doplnkové vyrazové prostiedky: kresby, grafy,
blokdiagramy, tabulky, fotografie, letecké a druzicové snimky, profily, schématy a dalsi.

Tim dojde nejen k vyplnéni prostoru, ale grafické vyrazové prostiedky umozni 1épe pochopit
zobrazovany jev ve své pri¢inné provazanosti. Méfitka map se pohybuji od 1:500 000 do 1: 40 mil pro
znazornéni polohy v ramci svéta. Soucasti atlasu budou samoziejmé i mapy velkych méfitek, ale sa-
moziejme jen ve vyiezu.

Souéasti prezentace vysledného dila AK CR budou rtizné jeho derivaty:
knizni podoba (vazana),
volné listy,
digitalni forma na CD se zobrazenim statickym,
DVD podoba s aktivnimi tématickymi vrstvami.
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Rozmér Atlasu krajiny CR bude vymezen velikosti mapy 1:500 000, tj. x mm. Ukon&eni praci
a vydani atlasu se predpoklada vroce 2007. Bliz§i informace lze najit na webovych strankach
(www.atlaskrajiny.info), které budou v nejbliz§im obdobi upraveny dle poslednich zmén.

V oblasti komunikacnich a GIS technologii byly roce 2003 zahajeny prace na projektovém in-
formaénim systému — www portal Atlasu krajiny CR (zpracovala firma MGE Data, s.r.0.). Webova
aplikace portalu (rok 2004) je bazalnim prostorem pro vzajemnou komunikaci fesitelti Atlasu krajiny
(www.atlaskrajiny.info). Soucasti portalu je seznam spolunositeli, harmonogram praci, diskusni plat-
forma, sled konanych akci. Do prostoru portalu lze vkladat a kopirovat z n¢j dokumenty, ¢ehoz bylo
v maximalni mife vyuzivano v piiprave a uzavirani druhého kola nabidkovych listi. Kazdy nabidkovy
list obsahuje informaci o vlastnim zobrazovaném jevu, legend¢, méfitku, dale autorovi a instituci.
Tyto podklady poslouZzily k hodnoceni finan¢ni naro¢nosti tvorby jednotlivych map a vytvoreni za-
kladni predstav o harmonogramu provadénych praci. Portal tak napliiuje svoje hlavni poslani, kterym
je prezentace projektu vici vefejnosti, poskytnuti nastroje fesitelského kolektivu pro efektivni sdileni
informaci a dil¢ich vysledka dosazenych pfi feseni projektu.

Na portalu najdete dosud zaslan¢é nabidkové listy, jez je nutné upravit dle posledni verze. Od
1. 5. 2005 na portalu rovnéz naleznete sled krokti provazejicich postup praci na jednotlivych mapach,
vyjadieni k obsahu mapy, métitku a dalsich prvkda.

Pro lepsi prehlednost o vyuziti nejriiznéjSich typovych sad byly v roce 2004 zahajeny prace na
ptipravé a napliovani datového skladu pro Atlas krajiny. Vlastni tvorba datového skladu umoznila
shromazdit z dostupnych informaci z internetu, zkuSenosti s jinymi projekty seznam digitalnich ma-
povych vrstev, piipadné topologicky vazanych databazi, jejichz vyuziti by v atlase naslo své opodstat-
néni. Tento seznam zahrnuje informace o 737 vrstvach ¢i databazich, jimiz disponuje 35 organizaci
(zpracovala MGE Data a CGS). K tomu byl navrzen obsah jednoduchého metadatového zaznamu
s bliz§imi udaji (ndzev vrstvy, métitko, format dat, rok vytvoreni, nahled).

Atlas samoziejm¢ nebude jen tiSténé kartografické dilo. Vytvaii zakladni platformu pro na-
sledny geoinformacni projekt. Hlavnim derivatem geoinformaéniho projektu bude webova online
kartograficka aplikace dle Narodniho atlasu USA http://www.nationatlas.com. K dané¢ webové aplika-
ci AK CR bude mozné pfistupovat a vyuzivat je v ramei feSeni naroénych stiednddobych strategii, ale
i okamzitych uloh pro potfeby organi statni spravy a samospravy. Vyuzitelnost v oblastech vyuky na
univerzitach, v ekologicko-vzdélavacich kurzech a pfi osvéte u obcant statu.

Atlas krajiny CR tak po nékolika desetiletich vyplni bilé misto v oblasti soubornych tematic-
kych mapovych dél. Pfinese analytické a syntetické pohledy na velmi slozity a zaroven kiehky systém
vyjadieny slovem ,.krajina“. Krajina je sloZitou mozaikou riznych typi prosttedi, slozitou proto, ze
kazdy typ prostfedi je sam mozaikou (Sadlo, Storch, 2000).

Vétime, Ze toto souborné kartografické dilo zaujme nejen svym ztvarnénim, ale i vyuzitelnosti
a ucelnosti jiz dalsim rozpracovanim v oblasti geoinformatiky. Jeho pfimost nejen pro krajinnou eko-
logii, geografii a geoinformatiku, dalsi ptirodni a spolecenské védy, ale i pro celou spole¢nost, nebot’
dochazi ke zhodnoceni dosazenych vysledkt, vyzkumti, sledovani, monitoringu nasi zeme.

Ptiloha ¢&. 1 Clenéni Atlasu krajiny Ceské republiky
0Oddil 1 Krajina — predmét a metody studia
garant oddilu doc. RNDr. Vit Vozenilek, CSc.

e [.1. Pojeti krajiny (J. Kolejka)
e 1.2. Metody studia krajiny (V. Vozenilek)
e 1.3. Soucasné dokumenty o krajiné (V. VoZzenilek)

0Oddil 2 Geograficka poloha Ceské republiky
garant oddilu doc. RNDr. Vit Vilimek, CSc.

2.1. Ceska republika a svét
e 2.2. Ceska republika a Evropa
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Oddil 3 Historicka krajina
garant oddilu Mgr. Pavel Chromy, PhD.

e 3.1. Osvojovani tizemi a zmény hranic statu
e 3.2. Vyvoj vyuZzivani krajiny

Oddil 4 Prirodni krajina
garant oddilu doc. RNDr. Jaromir Kolejka, CSc.

e 4.1. Energie

e 4.2. Ovzdusi

e 4.3. Geologicka stavba

e 4.4 Reliéf

e 4.5.Voda

e 4.6.Puda

e 4.7. Rostlinstvo a zivoc€isstvo

e 4.8. Typy a regiony ptirodni krajiny

Oddil 5 Soucasna krajina
garant oddilu doc. RNDr. Ivan Bicik, CSc.

5.1. Obyvatelstvo a sidla (I. Bi¢ik)

5.2. Sidla a osidleni (I. Bi¢ik)

5.3. Ekonomické aktivity v krajiné (I. Bic¢ik)
5.4. Vyuzivani krajiny (Z. Lipsky)

0ddil 6 Krajina jako dédictvi
garant oddilu Mgr. Peter Mackovcin

e 6.1. Pfirodni hodnoty a ochrana
e 6.2. Kulturni hodnoty a ochrana
e 6.3. Pfirodni a kulturni hodnoty

0ddil 7 Krajina jako Zivotni prostredi
garant oddilu doc. RNDr. Zdenek Lipsky, CSc.

7.1. Pfirodni a antropogenni rizika (J. Kolejka)
7.2. Kvalita zivotniho prostfedi (Z. Lipsky)
7.3. Potencial a kapacity krajiny

7.4. Ekologické vlastnosti krajiny

7.5. Limity a vhodnost vyuZzivani

0Oddil 8 Krajina budoucna
e §.1. Management krajiny (Rozvojové programy krajiny)
e 8.2. Zaméry a rozvojové trendy spolecnosti v krajiné
e 8.3. Environmentalni prfedpoklady rozvoje krajiny (a regioni)

0Oddil 9 Reflexe krajiny v uméni

Seznam pouzité literatury:

Sadlo J., Storch D. (2000): Biologie krajiny. Vydavatelstvi Vesmir, Praha, 94 s.

Kolejka J., Strnad D., Tabor 1., VoZenilek V. (2004): Geoinformaéni projekt pro Sirokou vetejnost. —
Geoinfo, s. 69-71.
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Spravni a dopravné spravni evidence

RNDr. Jiri Malatek, vedouci projektu spravnich a dopravné spravnich evidenci Ministerstvo vnitra

V materialu je stru¢né shrnut pojem spravnich a dopravné spravnich evidenci. Je zde struéné popsana
historie jejich budovani az do dnesni doby a dalsi pfedpokladany vyvoj.

Dale je ve struénosti popsan sou¢asny stav a perspektivy jejich zpfistupnéni pro dalsi subjekty
statni i vefejné spravy (napf. matri¢ni arady).

Co jsou to spravni a dopravné spravni evidence

Ceska republika prochazi v soudasné dobé sloZitou etapou reformy vefejné spravy.K realizaci moder-
nizace Ustfedni statni spravy se vlada zavazala ve svém programovém prohlaseni. Jako cil stanovila
zefektivnéni, racionalizaci a zvySeni horizontalni koordinace ¢innosti vetejné spravy za SirSiho vyuziti
modernich technologii, manazerskych metod fizeni s diirazem na dosazeni celkového zvyseni kvality
vykonu vefejné spravy jako sluzby ob¢anovi.

Jednim z dilezitych usekt vykonu statni spravy je oblast spravnich a dopravné spravnich evi-
denci. Spravni evidence jsou evidence obyvatel (EO), evidence obcanskych prikazi (EOP) a evidence
cestovnich dokladt (ECD).

Dopravné spravni evidence jsou evidence motorovych a pfipojnych vozidel (EMVO) a evi-
dence Fidi¢t a fidi¢skych prikazil (ER). Tyto evidence také provozuje MV, ale na zakladé meziresort-
ni smlouvy. Gestorem ze zakona pro tyto evidence je MD.

Vyvoj

V roce 1980 se zacal budovat centralni registr ob¢and na zakladé dat ze s¢itani lidu v roce 1980 a to
s dosti velkou chybovosti. Pozdéjsi pokus vytvorit systém okres-kraj-centrum ztroskotal na kvalitach
tehdejsi techniky SM 5211, SM 5212.

V roce 1990 byl na MV zpracovan projekt JIS — ,,Jednotny informacni systém statni spravy®,
ktery jiz zahrnoval integraci spravnich evidenci (tehdy véetné evidence zbrani) a byl stavén dvoustup-
nove¢ okres — centrum. Realizace byla zahajena v r. 1991 na technice WYSE, formou poskytnuti dat na
vSechny okresy a tam provedeni jejich revize, oprav a doplnéni z manualnich evidenci — ve spornych
piipadech dalsim dohledanim. VSechny provedené Upravy se promitaly do centra. Tyto revize byly
ukonéeny cca vr. 1994. Zakladni filosofie a koncepce feSeni JIS se pouziva dodnes. V té dobé vedla
na okresni trovni viechny tyto evidence Policie CR (techdy CSFR).

Soucasny stav

Ministerstvo vnitra na zakladé zakont ¢. 133/2000 Sb., 328/1999 Sb., 329/1999 Sb. (ve znéni pozdéj-
Sich predpisi) a na zakladé¢ smlouvy mezi MV a MDS provozuje nasledujici evidence — EO, EOP,
ECD, ER, EMVO. Pro tyto systémy je na okresni Grovni zpracovatelem dat piislu$ny obecni tfad
obce s rozsifenou plsobnosti.

Z hlediska automatizované casti je systém dvoutroviiovy okres (pocitaé MV) — centrum. Pro-
pojeni mezi okresem a centrum je ON-LINE na patefni siti MV, na které jsou provozovany i policejni
evidence a na které byla vytvorena samostatna vrstva sité pro spravni a dopravni evidence. Pro zajis-
téni bezpecnosti systému je sit’ MV fyzicky oddélena od dalSich siti (napf. vnitini lokalni sité jednot-
livych obci).

Celé teSeni je postaveno jako Integrovany systém spravnich a dopravné spravnich evidenci
(IISSDE), jehoz zakladem je Evidence obyvatel.

Evidence obyvatel

Zakladem vétSiny informacnich systémi béZné€ vyuzivanych ve vetejné spravé i v komeréni sféfe je
evidence obyvatel (EO). Obsahuje zakladni identifika¢ni data (rodné ¢islo, jméno, pfijmeni, rodné
piijmeni), osobni tdaje (misto narozeni, imrti, zakaz pobytu, omezeni zpisobilosti, zbaveni zpisobi-
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losti atd.) dale udaje o adresach, vazbu na pfibuzné (otec, matka, manzel, manzelka, déti). Evidence
obyvatel obsahuje udaje o statnich obéanech Ceské republiky, cizincich s povolenim pobytu na uzemi
Ceské republiky a osobach, kterym byl udélen azyl. Spravni a dopravné spravni evidence vyuzivaji
v souladu s platnymi zdkony data evidence obyvatel aniz by je duplicitné vedly.

U vsech polozek jsou evidovany vsechny hodnoty, kterych polozky za dobu existence zazna-
mu obyvatele nabyly. U kazdé nové hodnoty je zapsdno datum ucinnosti (zmény), kdo a kdy provedl.
Po umrti obyvatele neni jeho zaznam dale aktualizovan.

Evidence OP a ECD (cca 10 mil. OP a 6 mil. pasii)

Tyto evidence vyuzivaji dat evidence obyvatel. Navic jsou zde uchovany pouze udaje tykajici se
vlastnich dokladt (Cislo, platnost, digitalizovany podpis a fotografie). Systém zajistuje data pro cent-
ralni vyrobu dokladd.

Evidence Fidi¢i (cca 6 mil.)

Vyuziva dat EO, ptipadné vede udaje o drziteli pokud je cizinec. Dale evidence tidi¢skych prikazi
(ERP) slouzi k ulozeni viech informaci potiebnych pro zaevidovani fidi¢skych opravnéni, fidi¢skych
prikazl, mezinarodnich fidic¢skych prikazl, prestupkt, uciteldi, patrani po fidicskych prikazech a
poskytuje rozsahlou pocitacovou podporu pro vedeni uvedené agendy, véetn¢ dat pro centralni vyrobu
fidi¢ského pritkazu.

Evidence motorovych a ptipojnych vozidel (cca 7 mil. vozidel)
Vyuziva dat EO a dale vede dal$i udaje o vozidlu — pripadné vlastniku ¢i provozovateli pokud je cizi-
nec nebo pravnicka osoba. Udaje o vozidle jsou v rozsahu tzv. velkého technického prikazu. Systém
zajist'uje tisky vSech dokladi a tiskopist.

Vsechny evidence archivuji byvalé hodnoty a eviduji veskeré piistupy — tj. aktualizace dat, do-
tazy a vydeje.

Vyhled

Ceska republika prochazi v sou¢asné dobé fadou zasadnich zmén — reformou vefejné spravy, vstupem
do EU. Tomu se musi piizplisobit i vykon statni spravy a samospravy. Ruku v ruce s témito zménami
se musi ménit i technologie. Predpoklada se doplnéni dokladd o biometricka data, pfimé potizovani
fotografii na ufadech a ptipojeni vSech vétSich obci a vSech opravnénych instituci, jako jsou jiz dnes
ministerstvo spravedlnosti, financi, prace a socidlnich véci, atd. Pfipravuje se i moznost podavat za-
dost o obCansky pritkaz pomoci internetu. Cely systém prechazi na WEB architekturu.

Vzajemné vazby jednotlivych systémil vS§ak neni mozné pevné stanovit, protoze jak legislativ-
ni podminky, tak vyvoj technologii — i odlisna technologicka uroven jednotlivych systému a uzivateld,
mize tyto vazby (a pristupy) vyznamné ovlivnit. Je tedy nutné postavit takové technologické fesent,
které bude pln¢ adaptabilni a umozni efektivni vykon statni spravy. Zaroven se zacina pfipravovat
systém zakladnich registrl vefejné spravy, jehoz zakladen je prave evidence obyvatel.

V soucasné dobé je na zakladé WEB technologii pfipojeno na centralni trovni nékolik subjek-
th — MPSV, MF, MSp, soudni exekutofi.... V souvislosti s novelou zakona ¢. 133/2000 Sb. se budou
pripojovat dalsi instituce.

Koncem roku 2004 byla uzaviena smlouva s vybranou firmou na restrukturalizaci IISSDE.
Restrukturalizace znamena jak zménu systému z termindlové na WEB aplikaci, tak upravy nékterych
funkcionalit (zachovévani ,,obrazu“ osoby, pofizovani fotografii a podpisii piimo na obcich
s rozsifenou pusobnosti, ,,oddélitelnost spravnich a dopravné spravnich evidenci atd.) — podrobné;ji
pri vlastni presentaci. Piedpoklad realizace je polovina roku 2006. Ne¢které zmény se ale budou reali-
zovat ina stavajicim dvoutroviiovém systému. Jde pfedevSim o pofizovani fotografii a podpisti na
obcich s rozsifenou ptisobnosti, biometrika, nutné Upravy v souvislosti s legislativnimi zménami a
moznost pfimého pfipojeni matri¢nich Gradt na evidenci obyvatel. Dosti vyraznou zménou je prave
moznost pfimého pfipojeni matricnich urad k EO. Zde pravé dochézi k vyraznému posunu ve stano-
visku MV z pohledu bezpecného ptipojeni MIS (méstskych informacnich systémit) k siti MV.

136 WWW.iSSS.cz



ISSS

Konference Internet ve statni spravé a samosprave 4.-5. dubna 2005, Hradec Kralové

Matrié¢ni urady
V ramci pilotniho projektu MV ovéfovalo moznost bezpecného ptipojeni MIS k IISSDE.
Cely projekt je zkouSen na Gfadu meésta Svitavy. V prvni fazi bylo provedeno pfipojeni oddé-
lené matriky s vlastnim matri¢nim systémem k EO.
Obecné je cela filosofie zalozena na vytvotfeni bezpe¢ného rozhrani s jasn¢ stanovenymi pra-
vidly, na které se postupné (dle schvaleni MV) mohou pfipojovat vSichni opravnéni uzivatelé.
Zakladni schéma pfipojeni je zfejmé z nasledujiciho obrazku ¢.1

MV
COJCPRE>
/

il = Pt N
)

Odzkousena je zatim ¢ast matriky a to jak na siti MV , tak na VPS GOVNET.
Moznosti stavajiciho feseni jsou na obrazku ¢. 2.

ornunikace s EO MV

VYSLEDEK

MANZEISTVI INFORMACET DATA ODDACT LTIST

UMRIET UMRTNI LIST

SAMOSTATNA T l
MATRIKA \
ROZHRAN{ Autorizovany dotaz

R

CENTRALNI REGISTR
OBYVATEL MVCR

Dosud je realizovana pouze ¢ast: samostatny matri¢ni systém — rozhrani — centralni evidence
obyvatel.
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Rozhrani umoziuje nésledujici funkcionality:

e dotaz — poskytuje data pro aplikaci matrika,

e narozeni — piimo aktualizuje EO,

e snatek — pfimo aktualizuje EO,

e umrti — pfimo aktualizuje EO,

e ciselniky — zpfistupniuje Ciselniky pouzivané v EO.

Autor se domniva, ze v dob¢, kdy vyjde tento ¢lanek, bude jiz vydana instrukce MV, kde bu-
dou vSechny podminky a kritéria nutna pro realizaci pfipojeni popsana. Proto jen pro uplnost uvadim
zakladni podminky:

e pifipojeni mize byt — po legalni VPS (GOVNET, GOVBON) nebo MV bezplatné umozni pfipo-
jeni po vlastni siti. Pfipojeni k této siti v8ak musi zajistit piislusnd obec — pfipojeni podléha
schvaleni MV (technické podminky)

e aplikace musi mit atest z hlediska matri¢niho systému (zodpovédnost obce za legalnost a sprav-
nost pouzivaného SW)

e komunikace pomoci protokolu HTTP-SOAP.

Zavérem je mozno konstatovat, Ze jak pilotni projekt ,,Svitavy®, tak WEB aplikace ptinesou
(snad) dlouho ocekavany efekt zptistupnéni dat IISSDE v§em opravnénym subjektim. Snad je uvede-
no predevsim proto, ze budou nutné i zmény legislativy, a to je vzdy nejista oblast. Propojeni matric-
nich systémi s EO, ale nic nebrani.
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Uradnici po skole

Ing. Katarina Mandikovd, Ministerstvo dopravy, post a telekomunikdcii SR

European Computer Driving Licence (d’alej ECDL) je kvalifikaény program na ziskanie a preukazanie
digitalnej gramotnosti (t.j. vedomosti a zru¢nosti potrebnych pre efektivne vyuzivanie IKT). ECDL
poskytuje prepracovany, overeny a odporucany kvalifika¢ny Standard zakladnej digitalnej gramotnos-
ti.

Vzhl'adom na tieto skuto¢nosti sa rozhodlo Ministerstvo dopravy, post a telekomunikacii (d’a-
lej MDPT SR), ktoré kompetenéne zastresuje oblast informatizacie spoloénosti, a Urad pre $tatnu
sluzbu (dalej USS) preverit’ digitalnu gramotnost’ svojich pracovnikov v §tatnozamestnaneckom pra-
covnom pomere prave prostrednictvom ECDL.

Pred projektom

Cielova skupinu tvorili vietci §tatni zamestnanci MDPT SR (227 frekventantov) a USS (33 frekven-
tantov). Kvalifikacny program ECDL sa sklada zo siedmych modulov:

Modul ¢. Obsah modulu

Zaklady informacénych technologii
Pouzivanie pocitaa a sprava suborov
Spracovanie textov

Tabulkové procesory

MS Access - databazy

Grafické moznosti PC (Power Point)
Informaéné a komunikaéné siete

Program dava moznost skladat’ skusky zo siedmych alebo zo Styroch modulov (ECDL Start).
V prvom pripade ziskava frekventant medzindrodny preukaz, v druhom pripade osvedcenie
s narodnou platnost’ou. Rozhodli sme sa, vzh'adom na potreby Statnych tradnikov v oblasti digitalnej
gramotnosti, ze kazdy Statny zamestnanec absolvuje ECDL $tart.
Pilotny projekt na MDPT SR a USS bol rozdeleny do troch faz:
e prieskum digitalnej zrucnosti Statnych zamestnancov,
e Skolenia Statnych zamestnancov,
e testovanie Statnych zamestnancov.
Na zaver celého projektu sme poziadali frekventantov o vyplnenie vystupného dotaznika
z dovodu ziskania spétnej vizby a lepSieho planovania d’alSieho postupu pri vzdelavani zamestnancov.
Vzhl'adom k mdjmu posobeniu na MDPT SR popisujem v ¢lanku podrobne fazy projektu len na tomto
urade.

N[OOI |WIN(—~

Prva faza: Prieskum digitalnej zruénosti statnych zamestnancov

V tejto faze projektu, ktord zacala vo februdri 2004, si kazdy $tatny zamestnanec na svojom osobnom
pocitaci overil kvalitu svojej digitalnej gramotnosti. Ziskali sme testovaci program, pomocou ktorého
sa mohol pracovnik v ur¢itom ¢asovom useku ohodnotit’ a zvazit' potrebu svojho vzdelavania pred
,0strym testovanim™ ECDL. Po vyhodnoteni dotaznikov sme frekventantov rozdelili do troch skupin
pre potreby ich vzdelavania. PoteSujuce je, Ze prevazna Cast’ zamestnancov (47%) si vybrala formu
distan¢ného vzdelavania, ako to ukazuje graf: 31% frekventantov povazoval svoje vedomosti za dosta-
tocné a pred testovanim sa nechcelo skolit. Len 22% zamestnancov preferovalo formu prezencného
Skolenia. Ked’ sa blizSie pozrieme na jednotlivé moduly a zaujem o vzdelavanie sa v nich, je pomerne
prekvapujice, ze zamestnanci pri Skoleni sa v module ¢. 6 - Grafické moznosti PC a elektronicka pre-
zentacia, preferovali skor formu prezen¢ného skolenia s lektorom pred diStancnym Skolenim. Je vi-
diet, Ze s touto aplikaciou $tatni zamestnanci nemaju skusenosti, ale mnohi ju zacinaju pri svojej praci
stale viac potrebovat. Ako sme predpokladali, najviac zamestnancov si vybralo prvé tri moduly (zé-
klady prace s PC, sprava suiborov a Word), ktoré pravdepodobne odrazaju najvacsiu oblast’ ich prace
s IKT.
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22%

Obez skolenia
Edistancné
47% Skolenie

Os8kolenie s

k lektorom )

Legenda: § — 3kolenie s lektorom, D — di§tanéné &kolenie, B — bez $kolenia

Ako sme sa vysporiadali s touto fazou projektu?

Pozitiva prvej fazy: PoteSujlicim momentom bolo, ze sme nasli vel’ka podporu u vedenia minis-
terstva. Treba skonStatovat’, Ze nebyt ,,tvrdého* presadenia projektu zo strany ministra, pilotny
projekt by sa na MDPT SR neuskutocnil.

Negativa prvej fazy: Vela zamestnancov pri hodnoteni uvadzalo, ze sa im zda takato ¢innost’
zbyto¢na a pre svoju pracu nepotrebuju certifikaciu ECDL. Len pomerne mala ¢ast’ videla zmy-
sel v systematickom preverovani ich digitalnych zrucnosti. Ukéazalo sa, Ze pre takéto projekty
bude treba zlepsit’ aj vybavenost’ uradu vypoctovou technikou, pretoze v mnohych pripadoch je
vel'mi zastarala a teda na diStancné vzdelavanie nevhodna.

Druha faza: Skolenia $tatnych zamestnancov

Zamestnancov sme na zaklade nimi vyplnenych dotaznikov rozdelili nasledovne:

zamestnanci, ktori nepotrebujui vzhl'adom na svoje vedomosti skolenie v oblasti IKT,
zamestnanci, ktorym vyhovuje Skolenie diStan¢nou formou,
zamestnanci, ktori musia absolvovat Skolenie k tejto problematike prezencnou formou t.j.
s lektorom.

V juli 2004 sme spustila distan¢né Skolenie na MDPT SR, ktoré sme spristupnili celej cielove;j

skupine. Skolenia s lektorom prebiehali priebezne od septembra 2004 v zariadeniach, ktoré mali
prislusné akreditacie a vysli vitazne z verejného obstaravania. Frekventanti sa zucCastnili spolu na 240
Skoleniach s lektorom. Oproti pozadovanym 197 Skoleniam v prvej faze je to mierny nérast z 22% na
27%. V pripade, ze zamestnanec prehodnotil formu svojho Skolenia a prisiel so svojou poziadavkou,
vedeli sme mu vyjst’ v ustrety a eSte ho zaradit’ do prezencnych kurzov. Presunmi sa znizil aj pocet
zamestnancov, ktori nechceli byt vobec Skoleni z pdvodnych 31% na 26%.
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Po analyze vystupného dotaznika sme zistili, Ze len necelé 2% frekventantov, ktori sa zicast-
nili skolenia s lektorom, deklarovali, ze im Skolenie nepomohlo. U tcastnikov distancného kurzu to
bolo 2,61%. Ostatni zamestnanci, ktori sa jedné¢ho alebo oboch Skoleni zucastnili, uvadzaja, ze im
skolenie pomohlo v mensej alebo va¢sej miere. Z tychto vysledkov usudzujeme, Ze je spravne umoz-
nit’ frekventantom vybrat’ si z obidvoch druhov Skoleni, pretoze kazdému moéze vyhovovat iny typ
vzdelavania.

Napriek tomu, Ze pomerne velka cast’ tradnikov deklarovala v prvej faze, ze pred skuskami
nepotrebuje ziadne skolenie, z ucasti v distanénom kurze sme videli, Ze pred skuskami sa vzdelavali
touto formou. Preto sa nam vidi spravne, aby mali k diStancnému kurzu pristup vSetci zamestnanci.
Castokrat sa frekventanti prezenénych Skoleni po ich absolvovani ,odvazili“ na dovzdelavanie
v diStan¢nom kurze, takze vyuzili obidve moznosti - prezencny i diStancny kurz.

Finan¢né naklady, hodinové dotacie a pocty ucastnikov jednotlivych skoleni ukazuji nasle-
dujuce tabulky:

Prezen¢né Skolenia

Modul Dizka Pocet Cena pre jedného Cena pre celkovy
Skolenia | frekventantov frekventanta pocet frekventantov
(s DPH) v Sk
(s DPH) v Sk
1. Zaklady informaénych | 8 hod. 8 400 3200
technolégii
2. Pouzivanie pocita¢a a | 8 hod. 24 400 9600
sprava suborov
3. Spracovanie textov 16 hod. 39 800 31 200
4. Tabulkové procesory | 16 hod. 58 800 46 400
5. MS Access - databazy | 16 hod. 58 595 34 510
6. Grafické moznosti PC | 8 hod. 21 952 19 992
(Power Point)
7. Informaéné a 8 hod. 32 400 12 800
komunikacéné siete
SPOLU (s DPH) v Sk 157 702,- Sk

Distanc¢né vzdelavanie

Modul Dizka Pocet Cena pre jedného Cena pre celkovy
Skolenia | frekventantov frekventanta pocet frekventantov
(s DPH) v Sk
(s DPH) v Sk
vSetkych sedem jul 2004- | pripravené pre |- 111 860,-Sk
modulov januar 226
2005 frekventantov

Pozitiva druhej fdzy: Hlavné vyhody vidime v tom, Ze vela frekventantov si vybralo diStancné
vzdelavanie, ktorého prednosti boli nasledovné:
e zaistené vzdelavanie v l'ubovolnom Case a zo svojej kancelarie, pripadne z domova (ak ma frek-
ventant pripojenie na internet),
e ucelené poskytnutie informacii velkému poctu zamestnancov,
e skratenie doby nepritomnosti zamestnancov na pracovisku,
e vol'ba individualneho Studijného tempa,
e kontrola vlastnej uspesnosti,
e moznost’ vyberu oblasti, ktorym sa Gi¢astnici potrebuju venovat’ do hibky,
e zaistenie Co najvicsej efektivity vynalozenych nakladov.
Negativa druhej fazy: Aj v druhej faze sme sa stretli s problémom zlého vybavenia minister-
stva vypoctovou technikou. Cast’ zamestnancov nemohla vyuzivat' vyhody distanéného kurzu, pretoze
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im to ich zastarald VT nedovolovala. Mnohym pracovnikom ich pracovné zatazenie nedovolovalo
zicCastiiovat’ sa uz naplanovanych Skoleni. Stalo sa, Ze nadriadeny pracovnik nevidel vyhody vzdela-
vania svojich zamestnancov a nedovolil im zGcastnit’ sa $koleni kvoli inym uloham. Ukazalo sa, ze
napriek tomu, Ze vo vstupnom dotazniku mal priamy nadriadeny potvrdit’ svojim podpisom Styri mo-
duly, ktoré podriadeny najviac vyuZziva vo svojej praci, nestalo sa tak a niektori zamestnanci si vybrali
moduly, s ktorymi nepracuji a preto boli pre nich ako zaciatocnikov doskolovania i skusky vel'mi
naro¢né. Dal§im problémom bolo, Ze Cast’ zamestnancov ma starsie softvérové vybavenie, ako bolo na
Skoleniach a nasledne na skuSkach, iny operacny systém a MDPT SR pouziva na e-mailova postu
Lotus, ale skusky museli byt vzhl'adom na zaktipenu licenciu Slovenskej informatickej spoloc¢nosti
v aplikacii Outlook.

Tretia faza: Testovanie sStatnych zamestnancov

Testovanie frekventantov pilotného projektu sme pripravovali pre 200 ucastnikov. V kazdom projekte
je vzdy skupina 10% ucastnikov problematicka, vyskytuju sa rozne prekazky, kvoli ktorym sa pre tiito
skupinu nedéa testovanie zrealizovat. Zdravotné problémy, pracovné vytazenie, nevyhovujuca VT,
neochota vzdelavat’ sa resp. dat’ sa testovat’ a pod. Skusky zacali v decembri 2004 a skoncili posled-
nymi opravnymi skiiskami 27.1.2005. Trvali 16 dni a denne prebiehalo priblizne 60 skuasok.

Z 200 frekventantov sa fyzicky zacastnilo skiisok 188 zamestnancov, traja vSak odmietli dat’
sthlas so zverejnenim svojich dajov a jeden zamestnanec sa zacastnil len jedného modulu, preto su
ich skusky neplatné. 12 zvy$nych zamestnancov sa bud’ s ospravedlnenim alebo bez udania dévodu
skuSok nezucastnilo. Vyhodnotenie skusok sme preto robili na skupine 184 zamestnancov.

Porovnanie tuspesnosti modulov podla pohlavia

1 2 3 4 5 6 7
OZeny | 66,67% | 58,44% | 70,24% | 70,73% | 83,33% | 48,65% | 81,58%
Emuzi | 75,00% | 72,97% | 81,11% | 73,13% | 61,11% | 72,09% | 84,44%

V struc¢nosti uvedieme niekol’ko zakladnych udajov:
podiel uspesnych skusok zo vsetkych modulov bol 71% (526 skasok),
podiel uspesnych frekventantov bol 60% (111 zamestnancov),
najuspesnejsi modul bol €. 7 — internet a email, v ktorom bola 83,13% uspesnost’,
najnetspesnej$i modul bol €. 6 — Power Point, v ktorom bola 61,25% uspesnost’,
najviac frekventantov si vybralo modul ¢. 3 — Word, a to 95%,
najmenej frekventantov si vybralo modul €. 5 — databazy, a to 13%,
najviac frekventantov si vybralo kombinaciu modulov 1234, a to 43 zamestnancov,
pocet zvolenych kombinacii modulov na skisky bol 23,
uspesnost’ skusok rastla so zvySujiicim sa pracovnym zaradenim, najmenej uspe$na bola skupina
referentov (36%) a najviac Gispesna skupina od §tatneho radcu po riadiacich pracovnikov (71%),
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Pocet Funkcia
Funkcia| skasanych |Podiel uspesnych| Uspesni

1 11 36% 4 odb. a hlav. referent

Y 90 53% 48 hl., odb., samos. radca

3 33 71% 59 Statny, hl.St., gen.St. radca a vySSie
Celkovo |184 60% 111

vo vSeobecnosti boli Gspesnej$i muzi, u ktorych bola Gspesnost’ 65,66 %. U Zien dosahovala

uspesnost’ 54,12%,

v jednom module Zeny prekonali v speSnosti vyrazne muzov, ato v databazach ( zeny —

83,33%, muzi — 61,11%),

zeny boli najnetspesnejSie v module ¢. 6 — Power Point a najaspesnejsie v ¢.5 — databazy,

muzi boli najnetispesnejs$i v module ¢. 5 — databazy a najaspesnejsi v €.7 — internet,

najuspesnejsie boli tri Gitvary ministerstva so 100% uspesnostou,

najneuspesnejsi bol utvar, ktorého naplinou je na 90% praca s textom. Jeho tispesnost’ bola len

28%,

najuspesnejsia skupina zamestnancov bola vo veku od 30 do 40 rokov, u ktorych tspesnost’ do-

sahovala 81,08 %,

najmenej uspesna bola skupina zamestnancov vo veku 60 — 65 rokov,

najviac skisanych bolo z vekovej kategorie 50 — 60 rokov, a to 58 l'udi s Gispesnostou 43,10 %.
Po absolvovani skusok sme poziadali zamestnancov o vyplnenie vystupného dotaznika. Pri-

pravili sme 20 otazok, ktoré boli zamerané nielen na pilotny projekt, ale aj na zistovanie skuto¢nosti,
ktoré by mohli mat’ vplyv na d’al$ie smerovanie vzdelavania nasich zamestnancov v oblasti digitalnej
gramotnosti. V ¢asovom limite sa nam vratilo 120 dotaznikov, z toho 116 bolo vyplnenych. Uvadzame
niekol’ko tidajov z dotaznika:

81,03% Tl'udi povazovalo projekt certifikdicie ECDL na naSom ministerstve za prinos, 10,34%
nevidelo ziadny vyznam projektu,

na otazku, ¢i si myslia, Ze by mali v SR vSetci Gradnici absolvovat’ ECDL certifikaciu odpoveda-
lo kladne 35,96%,

najvicsie problémy v projekte im robilo velké pracovné zatazenie (43,97%) a zastarala VT
(35,34%),

vySe 67% frekventantov bolo spokojnych s vyberom svojich modulov,

skusky sa zdali primerané najvacsej skupine, a to 36,28%,

najviac si pocas skuSok stazovali na kratkost’ ¢asu (45,13%) anejasne formulované otazky
(34,51%),

najvacsie problémy im robil modul ¢. 1 — zaklady IKT,

najmensie problémy im robil podl'a ich subjektivneho hodnotenia modul ¢. 3 — praca s textom,
len 3,54 % si mysli, Ze pocitacova gramotnost’ nie je potrebna pre Statnych zamestnancov,

vySe 62% zamestnancov robi na PC skoro celi pracovni dobu a len 3 uvadzaji, Ze nerobia na
PC vobec

100% pracovnikov pouziva pri svoje praci Word, skoro 38% Excel,

najviac zamestnancov hodnoti svoju digitalnu gramotnost’ znamkou 2 (znamkovanie ako v §kole
od 1 do 5),

az 61,21% zamestnancov pracuje na PC aj doma avySe 40% ma doma internet alebo
v najblizsej dobe uvazuje o jeho zavedeni,

ani jeden frekventant neuvadza, Ze by nepotreboval ku svojej praci internet, dvaja zamestnanci
nepouzivaju intranet,

len 3% udavaju, ze doma nechct mat’ internet,

pomerne vel'a pracovnikov by sa v roku 2005 chcelo zucastnit’ d’alSicho vzdelavania v oblasti
digitalnej gramotnosti. Word pre pokrocilych — 46,36%, PowerPoint — 42, 43%, Excel a Excel
pre pokroc€ilych vySe 56%, databazy — 38,18%, internet — 24,55%,
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e asi 10% zamestnancov vyjadrilo tizbu dorobit’ si este skiisky v d’alSich troch moduloch a tym
ziskat’ medzinarodny ,,vodi¢ak* na PC

V dvadsiatej otazke vyjadrovali zamestnanci svoje podnety a pripomienky. Pre zaujimavost’
uvadzame niektoré vyjadrenia k tejto otazke:

e Ako pozitivne hodnotim to, Ze som sa mohla zicastnit’ $kolenia, ktorého by som sa inak nemoh-
la zucastnit’, lebo by povedali, Ze je nam to zbytocné. Ako negativne by som hodnotila, Ze tie
skusky prebiehali v nevhodnom case, na konci roka, a skisky sa konali s velkym ¢asovym od-
stupom od skolenia. Takisto by som ako negativne hodnotila (to sa skor tyka informatikov
MDPT) to, Ze sme skusky robili na Windows 2000 a ja mam napriklad na pocitaci Windows 98.

e Bolo to dobré, clovek sa otestoval a zistil, co vSetko nevie. Povazoval by som za uzitocné pokra-
covat’ v priebeznom skoleni pri vyuZzivani pocitacov.

e I5lo o zbyto¢né zat'azenie pracovnikov v nevhodnom case a bez patri¢nej motivacie. Ludia st tu
skasani aj z veci s ktorymi bezne nepracuju.

e Aké to mohlo byt pekné a prinosné, keby som sa tak mohol pripojit’ na siet’ a skolit’ sa pomocou
distancnych skoleni. Ale s mojim PC W95 nadupanym 32MB RAM?

e Projekt bol realizovany na vynikajucej trovni. VSetky potrebné informacie boli v€as zndme. Na-
roc¢nost’ testov bola primerana potrebam vyuZzivania vypoctovej techniky v Statnej sprave. Jediné
¢o mi prekazalo, bolo to, Ze niektorych zamestnanci zabal'ovali svoju neschopnost’ (Ienivost’) do
neprijemnych poznamok na adresu projektového timu.

e Bolo to celkom fajn a som vd’acny, ze som mohol byt medzi prvymi co sa testovali.

e Test pocitacove] gramotnosti je dnes nevyhnutnou sucastou portfolia zamestnancov verejnej
spravy pdsobiacich tak v riadiacich, ako aj v administrativnych a podpornych funkciach.

e V pilotnom projekte sa mi nepacilo zarad’ovanie zamestnancov na skusky odborom informatiza-
cie spolo¢nosti. Nie kazdému vyhovoval termin, ktory ste mu urcili a pri prehlasovani terminov
vznikali nedorozumenia a na niektorych zamestnancov sa aj zabudlo. Odportcala by som, aby sa
v budtcnosti vypisal dostato¢ny pocet terminov. Ten bol k dispozicii v jednej kancelérii a za-
mestnanec sa sam prihlasil na termin, ktory mu vyhovuje (takyto systém funguje na VS, kde
z r0znych odborov robi rovnakua skusku 100 studentov).

e Je to dobry projekt a bolo by dobré v nom pokracovat’, t.j. umoznit’ zamestnancom absolvovat’ aj
kurzy pre pokrocilych

e Nakolko bolo potrebné samostudium k splneniu pozadovanych kritérii v testoch, nevenovala
som §tudiu dostato¢nu pozornost’ a tak som i1 dopadla ako Napoleon pri Waterloo.

e SkusSky ako akékol'vek iné len v netradi¢nej forme, a to je dobre, inak by to bolo trapne. Len tak
d’alej do nas, malo by sa to zaviest’ aj pre overovanie inych zrucnosti, ktoré sa tu deklaruju ako
potrebné pre nasu pracu. Ono ten Lenin s tym u¢enim mal pravdu, ¢lovek bez cviku ¢asom nao-
zaj hltpne.

Pozitiva tretej fazy: Napriek exponovanému obdobiu konca roka si pracovnici nasli ¢as na sk-
usky. Vela pracovnikov by si chcelo doplnit’ eSte zvys$né tri moduly, ¢o vedenie ministerstva v roku
2005 umozni. Ziskali sme mnozstvo podnetnych informéacii od pracovnikov, ktoré napomoézu zlepsit
certifikaciu ECDL v SR.

Negativa tretej fazy: Casto sme sa stretli aj u mladich pracovnikov, u ktorych predpokladame
eSte velkl motivaciu na vzdelavanie sa, s neochotou venovat’ sa uceniu a zvySovaniu si vedomosti
v oblasti digitalnej gramotnosti. Problémy s hardvérom aj so softvérom. Nepozornost' niektorych
ucastnikov (napr. napriek tomu, ze do svojho e-mailu dostantl presnu adresu (Specialne utvorentl na
tuto situaciu), kam maju posielat’ pozadované informacie, viac ako polovica ich posle inam). S tymto
problémom sme sa stretavali pocas celého projektu. Niekolki pracovnici nam vytkli, Ze si nemohli
vybrat’ moduly, s ktorymi pracuju, hoci hned’ vo vstupnom dotazniku mali za povinnost’ zvolit’ si mo-
duly podl'a ich vyuzivania v svojej praci a vol'bu si nechat’ potvrdit’ priamym nadriadenym. Expono-
vana pracovna cast’ roka v Case skuSok. Velky odpor k akejkol'vek forme preverovania zruc¢nosti
u vacsiny pracovnikov a hl'adanie, preco sa to neda.
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Zaver

Po ukonéeni a vyhodnoteni pilotného projektu na spominanych institaciach Urad pre $tatnu sluzbu
a MDPT SR predlozi na rokovanie vlady SR navrh nariadenia, ktoré bude v ur¢itom ¢asovom horizon-
te (do konca roku 2008) vyzadovat, aby kazdy zamestnanec v $tatnej sluzbe presiel certifikaciou
ECDL. Kazdy moderny trad totiz potrebuje flexibilnych uradnikov, ktori efektivne zvladaja ulohy na
nich kladené. Len v takom pripade kompetentni zamestnanci (Gradnici) za podpory kvalitnych infor-
macnych nastrojov zvladnu poZadované procesy tak, Ze zakaznici (obCania) buda s poskytovanou
sluzbou spokojni, a to pri efektivnom vyuZzivani finanénych prostriedkov.
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easyXchange

Milan Mydlar, projektovy manazer, Siemens Business services

Rostouci mnozstvi e-maild a tendence ukladat v databazi zprav obsah s rozhodujicim vyznamem pied-
stavuje pro podnikovd oddéleni IT obrovskou vyzvu. Pichlcené poStovni servery mohou vést
k vykonovym nedostatktim, vypadkim a rostoucim nakladiim. Pferuseni provozu e-mailu mtize piimo
naru$it podnikové procesy a mit negativni dopad na vysledky firmy. Dal$i zaleZitosti, na kterou je
tteba dbat, jsou legislativni aspekty uchovavani e-maild. Podle zakona jsou za obchodni dokumenty
povazovany nejen klasické formy korespondence, ale i elektronické zpravy. Proto je archivovani e-
maill relevantnich pro podnikani vyZadovano zakonem.

Reseni problému

Dusledna strategie konsolidace poStovnich serverti a uloznych systémt miize zajistit dostupnost, zvy-
§it vykon a zaroven sniiit néklady a sloiitost firemniho systému Vynikajicim prostfedkem je feseni
change. easyXchange je ucelene feSeni tvofené servery, tloznymi systémy, softwarem a sluzbami pro
konsolidaci e-mailovych serveri a tloznych systému v podnicich.

easyXchange Building Blocks
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Prizpisobené stavebni bloky pro konsolidaci poStovnich serveri a uloZist’

Reseni easyXchange obsahuje kli¢ové stavebni bloky pro zajisténi dostupnosti aplikaci, dostupnosti
dat, spravu celého zivotniho cyklu a archivaci e-maill a jejich pfiloh v prostfedi MS Windows Server
2003 a Microsoft Exchange Server 2003. Organizace vSech velikosti si mohou vybrat z malych, stied-
nich, velkych a zvlast’ velkych konfiguraci s riznymi trovnémi dostupnosti podle svych konkrétnich
pozadavkii.

Na podporu vSech aspektli konsolidace postovnich serverti a ulozist' obsahuje feSeni easyX-
change servery Fujitsu Siemens Computers PRIMERGY a nejlepsi datova Glozisté své tfidy (napf.
systémy FibreCAT). Vysledkem je Gplné feSeni pro ukladani obsahu a zprav, automatické zalohovani
a ochranu informaci.
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Sprava Zivotniho cyklu e-maili

Reseni easyXchange vyhovuje pozadavkiim na uchovavani e-mailil. Pro spravu e-mailli pouZiva ak-
tivni, na pravidlech zaloZzené a na podnikové procesy orientované mechanismy, které splituji veskeré
pozadavky zivotniho cyklu e-mailii. Kromé toho easyXchange nabizi software pro spravu ulozného
systému, ktery zarucuje automatickou migraci dat v lozné hierarchii.

Vyhody
Pro zékazniky znamena feSeni easyXchange osvédcenou koncepci, kterd jim davd moznost rozhod-
nout se pro optimalni feSeni e-mailové infrastruktury a otevira nové moznosti, jak odstranovat kom-
plikace a snizovat naklady. easyXchange umoziuje zdkaznikim:

e zvysit dostupnost aplikaci a dat,

e zkratit dobu zalohovani a obnoveni (z hodin na minuty),

e zvysit produktivitu,

e snizit naklady,

e vytvofit flexibilni infrastrukturu na podporu rozsifenych funkci serveru MS Exchange.

Technicky popis
Na zéklad¢ interniho projektu vyvinuly spolecnosti Fujitsu Siemens Computers, Microsoft, EMC2 a
Siemens Business Services feseni easyXchange s nasledujicimi vyhodami pro zakaznika:

e Ucelena nabidka feseni spoluprace (nakup od jediného dodavatele).

e Pfedem vyzkousené konfigurace.

e Koncepce stavebnich blokti (volba architektury umoziuje vytvofit cenoveé nejvyhodné;si feseni).
Integrace je podporovana profesionalnimi sluzbami
K dispozici je podrobna dokumentace.
Moznost prizptisobeni pro pozadavky mobility a rozhodujicich firemnich aplikaci.

easyXchange je integrované fesSeni pro prechod ze starSich verzi MS Exchange — zejména MS

Exchange 5.5 —na MS Exchange Server 2003, ktery pouziva zdokonalené funkce MS Windows 2003.
MS Exchange Server 2003 kromé dostupnosti aplikaci a dat bere v uvahu také cely Zivotni cyklus
elektronickych dokumentt. Toto feSeni kompletn€ vyuziva veskerych prednosti produktti vyse uvede-
nych spolecnosti a pomoci koncepce stavebnich bloki je uceluje do jednotného feseni. Dale je uveden
popis jednotlivych ¢asti fesent :

Bezpecny systém
Bezpecnostni vylepSeni systému MS Windows Server 2003 umoziluji snizit rizika. Systém je lépe
zabezpecen nez v piedchozich verzich a jsou také 1épe chranéna diilezita data. Za ucelem snizeni po-
¢tu zranitelnych mist v systému, ktera by mohli zneuzit uzivatelé se zlymi imysly, se jiz fada sluzeb
neinstaluje ve vychozim nastaveni a pro fadu z téch, které spoustény jsou, se pouzivaji omezena
opravnéni. Zasady omezeni softwaru umoziuji snizit rizika zabezpeceni tim, Ze je lze nastavit tak, aby
uzivatelé nemohli spoustét nebezpecné aplikace.

U fady funkci doslo diky vylepseni v systému MS Windows Server 2003 k vyraznému zvyseni
vykonu v porovnani se starSimi systémy. Napfiklad v porovnani se systtmem MS Windows NT 4.0
byla pozorovana zlepseni zejména u souborovych, webovych, adresatovych a transakcnich sluzeb.

Sluzba Active Directory

Sluzba Active Directory zjednodusuje spravu slozitych sitovych adresaii a usnadiuje uzivatelim
vyhledavani prostredkd i ve velmi rozsahlych sitich. Tato adresatova sluzba, ktera najde nejlépe uplat-
néni v organizacich, je snadno rozsifitelna. Byla zcela pfepracovana s vyuzitim standardnich interne-
tovych technologii a je plné integrovana na urovni operacniho systému v téchto verzich: MS Windows
Server 2003 Standard Edition, MS Windows Server 2003 Enterprise Edition a MS Windows Server
2003 Datacenter Edition. Systém MS Windows Server 2003 obsahuje fadu vylepseni sluzby Active
Directory, ktera usnadnuji jeji pouZiti, a nové funkce, véetné vztaht divéryhodnosti mezi doménovy-
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mi strukturami, moznost pfejmenovavat domény a deaktivovat atributy a tfidy ve schématech
z diivodu zmén jejich definic.

Rozsiieny clustering

Na rozdil od systému MS Exchange 2000, ktery podporoval pouze jeden cluster se dvéma nebo ¢tyimi
uzly, umoznuje MS Exchange 2003 pod MS Windows Server 2003 Enterprise Edition realizovat clus-
tery az s 8 uzly.

Sluzba clusterti funguje tak, ze povoluje potfebné mnozstvi serverti (uzlli), aby byla zachovana
stejna troven komunikace. Pokud jeden z uzlti nebude v disledku chyby nebo tdrzby dostupny, zacne
sluzby okamzité poskytovat jiny uzel. Tento proces se nazyva prevzeti sluzeb pii selhani. Uzivatelg,
kteti sluzbu v dané chvili pouzivali, budou pokracovat ve svych ¢innostech, aniz by museli védét, ze
jim nyni sluzby poskytuje jiny server (uzel).

NiZz§i zatiZeni sité
Aplikace Outlook 2003, nova verze standardniho klienta MS Exchange, diky nové funkcnosti pro
ukladani obsahu na strané klienta vyznamné pfispiva k niz§imu zatizeni site.

Aplikace Outlook 2003 vyuziva funkci zabezpeceni svych predchozich verzi a dale obsahuje
nové funkce, které zakazniklim umoziuji pracovat se zabezpeCenymi klienty v prostiedi pro zasilani
zprav vytvareném serverem MS Exchange.

Konsolidace e-mailovych serveri

MS Windows Server 2003 a MS Exchange 2003 nabizeji vyznamné funkce, které podstatné rozsiruji
podporu konsolidace. easyXchange predev§im umoznuje provozovat na serverovém systému vetsi
mailovych serverd.

Samotné pouziti dalsich hardwarovych prosttedki pro konsolidaci servert MS Exchange ne-
staci — nezbytnosti jsou peclivé rozmyslené koncepce, jak pfekonat omezeni MS Exchange a sniZzit
zatizeni serveru MS Exchange. easyXchange snizuje systémové naroky databazi MS Exchange pomo-
ci inteligentni spravy e-maili a modernich technologii zaloznich snimk.

Automatickym vysledkem konsolidace serveri MS Exchange je konsolidace tiloznych podsys-
tému a jejich spravy plus zestihleni a zjednoduSeni infrastruktury. Administrativni prace a zalohovani
je v disledku jednodussi, konzistentnéjsi a lze je implementovat s podstatné niz$imi naklady a usilim.

Rychlejsi zalohovani a obnoveni

Sluzba Volume Shadow Copy Service (VSS) je nova funkce systétmu MS Windows 2003, ktera
umoznuje vytvaret zalozni snimky. MS Exchange 2003 tuto sluzbu systému MS Windows Server
2003 podporuje, takze je nyni mozné velmi rychle vytvaret uplné zalohy databazi MS Exchange.

Nova soucast Mailbox Recovery Center serveru MS Exchange 2003 umoziiuje jedinym kro-
kem provadét operace obnoveni a exportu nejen pro jednotlivé postovni schranky.

Funkce Recovery Storage Group, uvedena ve verzi MS Exchange 2003, umoziuje uzivateli
obnovit jednotlivé postovni schranky i celé databaze za aktivniho provozu. Tyto nové funkce vyuziva-
ji produkty NetWorker V7.x a NetWorker Module for MS Exchange (NME) a dale je obohacuji hlav-
ni zalohovaci funkce.

Kromé toho NME podporuje zalohovani a obnoveni jednotlivych poStovnich schranek na ser-
veru MS Exchange. Lze jej zaroven pouzivat pro archivaci poStovnich schranek uzivateld. AvSak pro
obnoveni vSech dat serveru MS Exchange zalohovani jednotlivych schranek nestaci — pro tento tcel je
vyzadovano pravidelné uplné zalohovani.

Archivace e-mailu

Produktova fada Xtender nabizi dvoufazovou koncepci s rozsahlymi funkcemi pro archivaci e-mailu.
EmailXtender automaticky kopiruje vSechny pfichozi a odchozi e-mailové zpravy

i s ptilohami do centralniho archivu. Lze tak reprodukovat veSkerou elektronickou korespondenci.

Zaroven EmailXtender v realném Case zalohuje data e-mailového serveru. Jinymi slovy v okamziku,

kdy se e-mail dostane do klientské aplikace, uz v archivu existuje jeho kopie.
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Pied uloZenim dat do archivu vygeneruje EmailXtender fulltextovy index vSech e-mailovych
zprav a priloh. Jednak je tim zaruceno, aby byl kazdy e-mail v archivu ulozen pfesné jednou, a zaro-
venl tak vznika zakladna pro komplexni vyhledévaci funkce, vytvareni sestav a rychlé obnovovani
vymazanych zprav. Staré zpravy lze z e-mailového serveru pravidelné vymazavat, coz Setfi tlozny
prostor a optimalizuje vykon e-mailové aplikace. Ze zkuSenosti vyplyva, Ze zhruba 80 procent vSech
e-maild je zastaralych a uz nejsou potieba.

Své e-mailové zpravy i s prilohami mohou uzivatelé kdykoli dohledat v archivu a ani k tomu
nepotiebuji pomoc administratora.

Archiv aplikace EmailXtender je viak také ulozen v drahém ulozisti online. Ulozny prostor
online (tedy archiv e-maili) mize dale optimalizovat aplikace DiskXtender pro Windows. V té je
mozné nakonfigurovat automatické kopirovani e-mailli (naptiklad po Sesti mésicich) z online ulozisté
na serveru EmailXtender do levnéjsiho ulozisté typu nearline.

Shrnuti

Implementaci feSeni easyXchange se snizi ndkupni a provozni naklady :
e nizsi sloZzitost
e mén¢ e-mailovych servert
e vyssi dostupnost diky vylepsenému clusteringu
o lepsi bezpecnost dat diky archivaci e-mailt
e =>podstatn¢ mén¢ administrativni prace a vyrazné€ nizsi provozni naklady
e mén¢ e-mailovych servert
¢ 1iz8i naklady na licence
e => podstatn¢ nizsi potizovaci naklady
a v disledku také markantné nizsi celkové naklady na vlastnictvi (TCO).
Konzistentni strategie konsolidace postovnich serverl a uloznych systémt je nejlepSim zplso-
bem, jak zajistit dostupnost, zvySit vykon a zarovei snizit naklady a slozitost firemniho systému.
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Pristup k feSeni bezpecnosti IT

Ing. Frantisek Nemochovsky, konzultant Feseni bezpecnosti IT, Unisys, s. r. o.

Reseni bezpetnosti by mélo byt nedilnou sou¢asti vsech informadnich systémt, a to jak
v podnikatelské sféfe, tak i ve statni spravé. Stav v oblasti bezpecnosti informacénich technologii se
pokusil opakované zmapovat priizkum stavu informaéni bezpe¢nosti v Ceské republice, zpracovany
spole¢nosti Price Waterhouse Coopers za podpory Narodniho bezpe¢nostniho tufadu a Casopisu Data
Security Management. Vysledky téchto prizkumi nebyly pfili§ optimistické, i kdyz ukazaly urcity
kladny posun. Ptesto vSak celkovy stav feSeni bezpe€nosti informacénich technologii nelze povazovat
za uspokojivy.

Pro¢ resSit bezpecnost IT

Nutnost fesit bezpe¢nost informacnich technologii vyplyva piedevsim z:

e Pozadavkl legislativy na ochranu utajovanych skuteCnosti, to je zakona ¢. 148/1998 Sb.
o ochrané utajovanych skute¢nosti, vyhlasky ¢. 56/1999 Sb. o zajisténi bezpecnosti informac-
nich systému nakladajicich s utajovanymi skute¢nostmi, provadéni jejich certifikace a nalezitos-
tech certifikatu a dalSich naslednych vyhlasek Narodniho bezpe¢nostniho ufadu.

Zde je situace zcela jasna, nebot’ pii feSeni bezpe€nosti informa¢niho systému, zpracovavaji-
ciho utajované skute¢nosti, je tieba beze zbytky naplnit pozadavky vySe uvedené legislativy.

Zabezpeceni ochrany utajovanych skutenosti v informacnich systémech piedstavuje samo-
statnou ucelenou problematiku a v tomto ptispévku se ji dale nebudu zabyvat.

e Pozadavku dalsi legislativy, jako jsou zejména:

m Zakon ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaj.

m  Zakon ¢. 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu.

m Nafizeni vlady ¢. 495/2004 Sb., kterym se provadi zakon ¢. 227/2000 Sb., o elektronickém
podpisu a o zméné nékterych dalsich zakont.

m Zakon ¢. 365/2000 Sb., o informacnich systémech vetejné spravy.

I kdyZ se né€které organizace domnivaji, Ze se jich tato legislativa netyka, fada organizaci ve
svém informac¢nim systému zpracovava osobni tdaje svych zaméstnancl a je proto povinna naplnit
minimalné pozadavky zakona ¢. 101/2000 Sb. o ochrané osobnich tdajt, pro informacni systémy ve-
fejné spravy je pak dale nutno splnit pozadavky zakona ¢. 365/2000 Sb. o informa¢nich systémech
vefejné spravy.

e Clenstvi Ceské republiky v Evropské unii, kdy piedeviim informaéni systémy veiejné spravy,
které budou komunikovat s informa¢nimi systémy vefejné spravy v ramci Evropské unie, budou
muset naplnit pozadavky Evropské unie na zabezpeceni ochrany informaci.

e 7 potieby kazdé organizace chranit sva data, zpracovavana a ulozend v jejim informaénim sys-
tému.

Ztrata nebo kompromitace dat v podnikatelské sféfe miize znamenat velké finan¢ni ztraty a
nasledné vazné ohrozit dalsi podnikatelské aktivity, v podminkach statni spravy pak piedevsim ztratu
prestize a daveéry obc¢andl.

Problémy pfi fesSeni bezpecénosti IT ve statni spravé

Reseni bezpe&nosti informaénich systémi ve statni spravé na rozdil od podnikatelské sféry ma své
specifické problémy:
e Financ¢ni prostiedky vy¢lenéné na informacni systémy jsou ve vétSiné ptipadd velmi omezené,
z tohoto diivodu ma vyssi prioritu zabezpeceni rozvoje, udrzby a provozu informa¢niho systému
pred feSenim bezpec¢nosti.
e ReSeni bezpecnosti informa¢niho systému nema v nékterych piipadech podporu vedeni
z divodu, ze v informac¢nim systému dosud nedoslo k zavaznému bezpecnostnimu incidentu.
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e V ramci organizace obvykle neni definovana struktura fizeni bezpecnosti informacnich techno-
logii, odpovédnost za fizeni bezpec¢nosti je obvykle spojovana s vedoucim utvaru IT.

e Utvary informatizace ve statni spravé vétsinou nedisponuji specialisty na feSeni bezpeénosti,
funkce bezpecnostniho spravce byva kumulovana s funkci administratorii operacnich systémil,
databazi nebo aplikaci.

e Pfi soucasném trendu sniZovani po¢tu zaméstnancti ve statni sprave je velmi obtizné az nerealné
rozsifit Gtvar IT o specialisty na feSeni bezpecnosti.

Tyto problémy samoziejme neplati pro vSechny organizace statni spravy, ale na zakladé pra-
zkumt a zkuSenosti je mozno je povazovat za typicke.

Jak pfristoupit k reSeni bezpecnosti

Obecné lze konstatovat, ze ve vétSin€ provozovanych informacnich systémech je implementovana
fada bezpecnostnich opatfeni, jako jsou napftiklad identifikace a autentizace uzivatell, antivirova
ochrana, vytvareni zaloh, ochrana pied prinikem do systému z jeho okoli a dalsi. Ve vétSing€ ptipadiu
vsak implementovand bezpecni opatfeni nepokryvaji vSechny souvisejici oblasti a feSeni bezpecnosti
nenapliiuje vSechna doporuceni norem na feSeni bezpecnosti informac¢nich systémi. Pro fadu infor-
macnich systémul neni zpracovana bezpecnostni politika nebo nebyla zpracovana analyza rizik jako
vychodiska pro feseni bezpecnosti informacniho systému.

V legislativé, normach, odborné literatuie a ve sbornicich z odbornych konferenci a seminait
lze nalézt dostatek informaci o obecném piistupu k feSeni bezpecnosti informacnich systému. Pro
feSeni bezpecnosti predevsim u rozsahlejSich informacnich systémi je vyzadovan ,,systémovy pii-
stup*, ktery lze stru¢né charakterizovat jako:

e splnéni pozadavku platné legislativy,
e soulad feSeni bezpecnosti s doporu¢enim norem,
e feSeni bezpeCnosti musi byt fizeny procesem,
e feSeni probiha po jednotlivych etapach Zivotniho cyklu, jako jsou:
m  bezpecnostni politika,
analyza rizik,
navrh feseni bezpecnosti (bezpecnostni projekt),
implementace a testovani bezpecnostnich opatieni podle bezpe¢nostniho projektu,
dokumentace,
monitorovani t€innosti bezpecnostnich opatfeni,
® zm¢énove fizeni,
e fesSeni bezpecnosti zahrnuje i dalsi souvisejici oblasti, jako jsou personalni, fyzicka a administra-
tivni bezpec¢nost,
e navrzeny a nasledn¢ implementovany komplex bezpecnostnich opatteni eliminuje hrozby (nebo
snizuje pravdépodobnost jejich vyskytu),
e zbytkové riziko je pro organizaci akceptovatelné.

Jak se vSak vypotadat se systémovym feSenim bezpecnosti pii existujicich problémech a ome-
zenich, popsanych v ptedchozi kapitole?

Moje doporuceni je nepoustét se ,,bezhlavé“ do feSeni bezpecnosti, ale vlastni feSeni bezpec-
nosti informacnich technologii zahajit zpracovanim tvodni studie.

Dtivody pro zpracovani tivodni studie:

e zhodnoceni stavajiciho stavu feSeni bezpecnosti IT jako vychodiska pro dalsi feSeni bezpecnosti,

e ochrana investic jiz vloZzenych do feSeni bezpecnosti,

e definovani strategického cile v oblasti bezpecnosti informacniho systému,

e definovani zdroji nutnych pro dalsi feseni bezpecnosti IT,

e zpracovani a zhodnoceni moznych variant feseni,

e vytvoteni kvalifikovanych podkladti pro strategické rozhodnuti managementu organizace
o dal$im feseni bezpecnosti informacniho systému.
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Co vie potfebhuji k dosafeni

Vychozi stav

ciloveho stavm

Obrazek 1: Grafické znazornéni vyznamu Uvodni studie feSeni bezpecénosti

Doporuceny obsah Feseni ivodni studie FeSeni bezpecnosti:
e Soucasny stav bezpecnosti informaéniho systému:

m Hodnoceni souc¢asného stavu.

m [dentifikace jiz implementovanych bezpecnostnich opatieni.
Navrh strategickych cild v oblasti bezpecnosti informaéniho systému.
Navrh etap feseni bezpecnosti (zavisi na soucasném stavu feseni bezpecnosti).
Nutné zdroje k dosazeni definovanych cilt:

m [egislativni a metodicka vychodiska.

m  Lidské zdroje.

n Casové zdroje.

m  Financ¢ni zdroje.

Navrh a analyza variant dosazeni cill feSeni bezpecnosti.
Doporuceni a zdivodnéni varianty feseni.

Navrh a analyza variant dosazeni cil by méla zhodnotit i varianty, zda je organizace schopna
fesit bezpecnost svého informaéniho systému vlastnimi silami, nebo pro feSeni bezpeénosti potiebuje
vyuzit odbornikl specializovanych firem.

Po zpracovani Uvodni studie fe$eni bezpecnosti IT doporuduji prezentaci jejich hlavnich zavé-
ri a doporuceni pro vedeni organizace, na této prezentaci pak detailnéji objasnit a zdivodnit doporu-
ceny postup.

Uvodni studie, schvalena vedenim organizace s odpovidajici schvalovaci pravomoci, pak bude
zakladem pro dalsi postup feseni bezpecnosti.

ZaveérReseni bezpe¢nosti informaénich technologii stale neni piili§ popularni. Nepiinasi zadny zisk,
spotifebovava jiz tak omezené financni prostiedky a ptinasi restrikce pro uzivatele informacniho sys-
tému. O vyznamu feSeni bezpe€nosti informacniho systému vSak neni tieba dale diskutovat.

Vlastni feSeni bezpecnosti je vhodné zahdjit zpracovanim uvodni studie, ktera definuje cile
v oblasti feSeni bezpecnosti a zdroje nezbytné k jejich dosazeni. Zpracovani tivodni studie (at’ jiz
vlastnimi silami nebo specialisty externi firmy) neni ¢asové ani finan¢né pfili§ narocné.

Dalsi feSeni bezpecnosti informacniho sytému podle navrzenych etap feSeni miize byt sice
v Case rozlozeno podle dostupnosti predevSim financnich prostiedki, bude vSak stale smétovat
k dosazeni definovanych cilii v oblasti bezpecnosti informaéniho systému.
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Architektura informacéni a komunikaéni infrastruktury
vefejné spravy
Miroslav Novacek, Manazer strategickych projektii, ANECT, a. s. Brno

Celou tadu let se v prostiedi vefejné spravy setkavame s pojmem ,.komunikaéni infrastruktura infor-
macnich systému vetejné spravy* — KI ISVS.

Pojmu KI ISVS je moZné rozumét rtizné, protoze neni dosud striktné definovan. Mizeme jej
chapat ve vSeobecné poloze jako pojmenovani potieby vefejné spravy pouzivat infrastrukturu, pomoci
které budou komunikovat informacni systémy veiejné spravy (ISVS).

Jednotlivé ISVS nemaji komunikovat pomoci jednoucelového, individualné provozovaného
komunikaéniho systému, ale ma existovat infrastruktura, ktera bude poskytovat sluzby potencialné
vSem ISVS, které ji budou sdilet a pfitom dodrZzovat zavedena pravidla.

KI ISVS lze chapat jako pojmenovani problematiky, ne jako konkrétni systém ¢i sluzbu.
V tomto smyslu je mozné definovat pojem KI ISVS naptiklad takto:

KI ISVS je souhrn pravnich, organiza¢nich a jinych opatieni, systémi a sluzeb urCenych
k zajisténi vSeobecné pouzitelné elektronické komunikace ISVS s fizenou bezpecnosti:

e v ramci organizace veiejné spravy (OVS),
e mezi OVS navzajem a
e mezi OVS a vefejnosti.

Vrstvy sluzeb a jejich vztahy
Budeme-li pohlizet na KI ISVS piedevs$im jako na systém sluzeb zajistujicich elektronickou komuni-
kaci ISVS, ma smysl ji rozdélit do dvou zakladnich vrstev na:
1. Pfenosové sluzby nakupované na vefejném trhu podle potieb a individualnich podminek ve-
fejné spravy a
2. ICT sluzby vetejné spravy, mezi které patfi:
e Propojovaci sit’ vefejné spravy.
e Komunikac¢ni prostedi ISVS.
e Sluzby ISVS.
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Obrazek 1 — Architektura informaéni a komunikaéni infrastruktury vefejné spravy
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Diilezitou roli mize sehrat MI CR, bude-li stimulovat rozvoj pfenosovych sluzeb (véetné slu-
zeb pripojeni k internetu) jako vSeobecny rozvoj trhu pro vefejnost, zlepSovani konkuren¢niho pro-
sttedi a podpory rozvoje zaostalych &i jinak znevyhodnénych uzemi CR. Pii tom by mé&la byt pozado-
vana:

e interoperabilita podle na trhu bézn¢ pouzivanych mezindrodnich standardu a,

e pozadavek podpory virtualnich siti (libovolné na trhu pouzivané technologie), ktera umozni sdi-
leni pfenosové infrastruktury na daném Uzemi v riznych bezpecnostnich zonach (véetné sdileni
vice poskytovateli).

MI CR mize zlepsovat cenové podminky nakupu pienosovych sluzeb zajistovanim vyhodngj-
Sich podminek nakupu pro VS, mj. podporou konkurence a nezavislosti na jediném poskytovateli.

Od MI CR o&ekavame, Ze bude regulovat a kontrolovat ICT sluzby VS (Propojovaci sit’ VS,
Komunikac¢ni prostredi ISVS, sluzby ISVS poskytované jinym OVS). Komer¢ni poskytovatelé sluzeb
budou dodrzovat definovana pravidla jako podminku nakupu sluzeb — MI CR potiebuje mit nastroje
ovefovani takovych zavazkli. OVS jako poskytovatelé sluzeb pro jiné OVS budou dodrzovat pravidla
na zakladé zdkonnych a organizaénich opatieni vypracovanych MI CR.

Od MI CR oéekavame stimulaci transparentni spoluprace poskytovatelti a OVS obecnymi pra-
vidly, otevienymi pro libovolné poskytovatele. Tim umozni OVS volny vybér svych poskytovatelil a
tedy souté poskytovatelti sluzeb ICT pro VS v celé CR.

Sluzby budou vyuZzivat rozhrani zaloZené na mezindrodnich standardech. Vyuzivani standardd
bude regulovéano pravidly (specifikaci rozhrani) udrzovanymi MI CR, které zajisti potiebnou urovefi
kompatibility a interoperability pro spolupraci OVS.

Tyto sluzby (vcetné sluzeb piistupu k datovym zdrojiim jinych organizaci — registry v to poci-
taje z technologického hlediska) budou vytvafet infrastrukturu pro vzajemnou spolupraci uvnit VS a
pro vznik cilovych sluzeb poskytovanych VS obCantim a firmam.
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Obrazek 2 — Vyména informaci mezi OVS prostfednictvim komunikaéniho prostfedi a propojovaci sité
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Pravidla pro vyménu dat mezi OVS

Dlouhodobé zkuSenosti z projekti komunikacnich feSeni ve vetejné spravé nas piivedly k formulaci
nasledujicich principti vimény dat prostfednictvim propojovaci sit¢ a komunikac¢niho prosttedi VS.
o Ned¢litelna odpoveédnost a pravomoc piipojené OVS za vlastni zdroje (datové zdroje, informac-
ni a komunikaéni systém, vnitini bezpeénostni politiku a své pracovniky).
o Vlastnik dat fidi pfistup k datim véetné stanoveni pravidel pfistupu, a to na zakladé duvéryhod-
nych informaci o uzivateli dat, které ziska od OVS uzivatele.
e Propojovaci sit VS pouze zprostiedkovava piistup k externim datim. Data jsou stale
v informacnich systémech pfipojenych OVS. Propojovaci sit VS obsahuje jen data potiebna
k provozu Propojovaci sité VS.
e Pripojené OVS, které jsou také pfipojeny k internetu nebo jinym sitim zajisti pfiméfenou ochra-
nu pruniku z internetu (piipadné z dalsi sit€) do své IP sité OVS a také do Propojovaci sité VS.

Principy Propojovaci sité
Komunikac¢ni infrastruktura vefejné spravy by méla (z divodu diverzifikace rizik a optimalizace cen)
vyuzivat pfenosovych sluzeb vice poskytovatelt (v konkuren¢nim prostiedi).

Propojovaci sit’ vefejné spravy by vsak méla byt tvoiena jedinou logickou IP siti, zachovavaji-
ci vySe uvedené principy.

To by v8ak v praxi nemélo branit tomu, aby ¢asti propojovaci sité¢ byly poskytovany nezavis-
lymi poskytovateli IP sluzeb, za predpokladu, ze zdroje téchto subsiti (zejména adresni prostor)
a vzajemna kompatibilita budou regulovany MI CR.

prenosové sluzby |

pren. sl. Il

OovsS C OvS D

prenosové sluzby Il

Obrazek 3 — Propojovaci sit vefejné spravy slozena z vice podsiti nezavislych poskytovatell IP sluzeb,
rozprostfena nad pfenosovymi sluzbami riznych poskytovatel(

Co uz bylo vytvoreno a v praxi funguje?
Vyse uvedené principy podporuje propojovaci sit GOVBONE, ktera zajistuje vyménu dat mezi ISVS
a umoznuje piistup k celé fad¢ informacnich zdrojt.
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celkem >750 lokalit oddélené integrované

Obrazek 4 GOVBONE - vladou schvaleny koncept propojovaci sité v praxi

Soucasna podoba propojovaci sit¢ GOVBONE (kompatibilni se schvalenym konceptem
GOVNET 1) je IP VPN rozprostiena pres fadu pienosovych infrastruktur, z velké Casti pres infra-
strukturu Ceského Telecomu. Vyznagnou vlastnosti tohoto feSeni je moznost rozprostit tuto jedinou
propojovaci VPN do kterékoli lokality a zakoncit ji na pfipojovaci soustavé (firewallu) ptislusného
ucastnika. Bezpe¢nou vyménu mezi OVS zajist'uje feseni na bazi Externi autorizacni databaze (EAD).

web rozhrani

| I aplikace
\
\

Datovy zdroj
(aplikace)

Externi
uzivatel
—

Obrazek 5 Mezirezortni vyména dat na principu EAD (externi autoriza¢ni databaze)

Informace o uzivatelich/aplikacich opravnénych ptistupovat k uritym vnéj§im datovym zdro-
jam jsou replikovany z interniho autorizacniho systému do externi autorizacni databaze (EAD) pii-
slusné OVS. Aplikace spravujici urcity datovy zdroj v jiné OVS akceptuje zadost o poskytnuti dat
poté, co si v externi autorizacni databazi ptislusné OVS ovéri opravnénost tohoto pozadavku. Vyho-
dou tohoto principu je, Ze divéryhodné informace o opravnénych uzivatelich zlstavaji ve spravé a
odpovédnosti jeho zaméstnavatele. Aplikace spravujici datové zdroje ani jiné centralni systémy tedy

nemusi (a ani dost dobfe nemohou) informace o opravnénych uzivatelich z jednotlivych OVS udrzo-
vat.
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Efektivni IT — utopie €i realita?
Zjednodusena a bezpecna architektura, konsolidovana data
Ing. Petr Paukner, konzultant, Oracle Czech

Prednaska poskytne stru¢ny prehled feSeni firmy Oracle a jejich partnerd pro oblast informacnich
systému vetejné spravy. Celkovy koncept poskytovanych sluzeb je doplnén piiklady realizovanych
feSeni pro vybrané oblasti vefejné spravy. VSechna uvadéna feSeni jsou zasazena do ramce srovnava-
cich kriterii EU pro poskytovani sluzeb eGovernmentu.

Evropska unie, v zajmu rychlého vytvotreni efektivniho ramce pro eGovernment, definovala
dvacet srovnavacich kriterii (benchmarki). Tato srovnavaci kriteria jsou uplatiiovana na vSechny ¢len-
ské staty EU.

Tato prednaska ukazuje systematicky pristup firmy Oracle a jejich partnert pii poskytovani
sluzeb a feseni, ktera umoziuji splnit pozadavky vyplyvajici z uvedenych kriterii.

Je znamym faktem, podepfenym celou fadou studii, ze vét§ina projektii integrace informacnich
systému provadénych v uplynulych letech nesplnila nékteré kliCové pozadavky (dodrzeni termint,
rozpo¢tu, poskytnuti plné funkcionality apod.). Tato pfednaska se zabyva divody téchto problému a
nabizi moderni pristup k jejich feSeni.

V prvni ¢asti prednasky bude popsana architektura pro poskytovani on-line sluzeb veifejné
spravy. Tato architektura je zadkladem pro uspésné splnéni pozadavku EU, protoZze zakladnim kriteri-
em srovnani je procento zakladnich sluzeb, které vefejna sprava dané zemé poskytuje on-line. Dale
bude ukazano, jak je mozné na popsanou architekturu navazat jednotlivé agendy.

Cely ramec je vytvoien tak, aby umoznil efektivné realizovat vSechny faze poskytovani on-
line sluzeb, tj.:

Poskytovani informaci on-line.
Jednosmérnou interakci mezi obCany a organy VS.
Obousmérnou interakci mezi obCany a organy VS.
Kompletni provedeni on-line transakci (véetné ptipadné platby).

Tento ramec umozni vytvaret a poskytovat jednotlivé sluzby postupné. Lze tedy navrhnout a
realizovat postupné kroky, které jsou v souladu s existujici legislativou, technickou infrastrukturou a
piipravenosti jednotlivych slozek.

Klicové prednosti konsolidovaného feseni

e Podpora tizeného (zabezpeceného a auditovatelného) sdileni kritickych dat napii¢ spolupracuji-
cimi institucemi, bez nutnosti okamzité vymény existujicich systémt.

e Zkraceni prodlevy provadéni kritickych akci, pomoci vyuzivani geografickych a mapovych in-
formaci v realném case.

e Umoznéni rychlé aktualizace informaci v bezpe¢nostnich systémech a databazich vetejné spra-
vy. Zvyseni kvality informaci na zaklad¢ pribézné aktualizace.

e Podpora komunit a iniciativ pomoci mobilnich a loka¢nich sluzeb.

e ZjednoduSeni a zprihlednéni zaznamu, dokumentd a s nimi souvisejicich procest v policejnich,
prestupkovych a jinych systémech (napi. Centralni registr pojisténi vozidel v CR, Polsku atd.)

Komponenty feseni Oracle

Platforma pro automatizaci bezpe¢ného sdileni informaci a sluzeb.

Komplexni nastroje pro zajisténi ochrany osobnich tidaju a zabezpeceni dat.
Infrastruktura bezpe¢ného Integra¢niho jadra (Integration Hub).

Standardni platformu pro tymovou spolupraci (COTS Collaboration platform).
Mobilni podpora véasného varovani a notifikaci.

ZkuSenosti z projektti na EU, statni i mistni rovni.
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Standardni zabezpecena sprava identity uzivatell i komponent IS.
Infrastruktura informacniho Portélu.

Kompletni analytické a reportovaci prostredi.

Architektura vysoké dostupnosti (24x7) a vysokého vykonu.

Cela ptrednaska je prolozena ptiklady uspésnych referencnich feSeni uvedené problematiky,
tak jak byly uskuteCnény v jednotlivych statech. Ptiklady jsou vybrany tak, aby pokryvaly jak sluzby
poskytované vetfejnou spravou ob¢antim, tak sluzby poskytované komerénim subjektim.

U kazdého ptikladu jsou rozebrany zéakladni charakteristiky. Dale je rozebran postup realizace
jednotlivych feseni, véetné jejich namapovani na konkrétni prvky infrastruktury, které byly pro zajis-
téni dané funkce tieba.

Priklady jsou vybrany tak, aby demonstrovaly pfinos jednotlivych feSeni ve zlepsSeni kvality
poskytované sluzby, pfi souc¢asném snizeni nakladi.

158 WWW.iSSS.cz



ISSS

Konference Internet ve statni spravé a samosprave 4.-5. dubna 2005, Hradec Kralové

Pouziti webovych sluzeb v komunikaci s centralnimi
registry statni spravy
Ing. Jan Peremsky, vyvojar, KOMIX, s. r. o.

Rada aplikaci ve statni spravé a samospravé vyuziva data z riznych centralnich evidenci (registri).
Nasledujici text predstavi mozné feSeni, jak efektivné a bezpecné — s vyuzitim webovych sluzeb —
zptistupnit pozadovana data opravnénym subjektim. Na piikladu realizovaného pilotniho projektu
propojeni matriky ve Svitavach s registrem evidence obyvatel (EO) bude pfedvedena architektura
feSeni, pouzité technologie a zplisob realizace zabezpeceni citlivych informaci.

Popis stavajici situace:

V soucasné dob¢ probiha projekt centralizace systému spravnich a dopravné spravnich evidenci, které
provozuje MVCR. Pro objasnéni uvedeného nazvu je tieba fici, Ze se jednd o evidenci obyvatel, past,
obcanskych prikazt, fidicskych prikazi atd. Kompetenéni vztah k datim v téchto evidencich je po
reformé statni spravy rozdélen mezi obce, Ministerstvo vnitra a Ministerstvo dopravy. Registr eviden-
ce obyvatel je jednim z predpokladanych zakladnich registri. Evidence obyvatel se provadi podle
zakona 133/2000 Sb., o evidenci obyvatel a rodnych ¢islech ve znéni pozdéjSich piedpist a zahrnuje
evidenci ob¢anti CR, cizincli s povolenim k pobytu nebo s povolenim k pfechodnému pobytu anebo
s povolenim k trvalému pobytu na tzemi Ceské republiky a cizinct, ktefi na na§em tGzemi republiky
pobyvaji na zaklad¢ udéleného dlouhodobého viza anebo kterym byl zde udélen azyl. S timto systé-
mem pracuje fada instituci statni spravy, napi. matriky, obecni ufady, policie, ministerstva i dalsi in-
stituce jako VZP, MPSV, CSSZ, katastr nemovitosti atd. Dosud provozované informaéni systémy
(dale IS), zajistujici provoz téchto evidenci, jsou vice jak deset let staré a i jejich technologické feSeni
a hardwarové vybaveni odpovida dob¢ svého vzniku. Byla zahdjena obména hardwaru v souvislosti se
zru$enim okrestl a v sou¢asné dob¢ je realizovan zamér prevést uvedené evidence do prostiedi inter-
netovych technologii. Pfinosy tohoto pifevodu jsou o¢ekavany jak v oblasti zlevnéni a zkvalitnéni pro-
vozovani uvedenych evidenci, tak ve zjednodusSeni ptistupu opravnénych uzivatelti. Velmi dalezitym
piinosem je i zajiSténi rozhrani pro komunikaci s dal$imi informa¢nimi systémy statni spravy a samo-
spravy, které nebude vazano na prostfedi opera¢niho systému, platformu pouzitého zakladniho soft-
waru a samoziejmé ani na vyrobce IS.

Pilotni projekt:
Pilotni projekt propojeni matriky ve Svitavach s EO byl realizovan zatim ve dvou etapach (zacatek
roku 2004 a pielom roku 2004/2005). V ramci projektu vystupuje na strané jedné Ministerstvo vnitra
CR jako spravce evidence obyvatel. Na strané druhé vystupuje matrika obce Svitavy. EO poskytuje
aplikaci matrika ve Svitavach funk¢nost nasledujicich typt :

e piistup k ¢iselnikovym hodnotam (napf. seznam statd a jejich kodd, seznam obci v CR atp.),

e udaje o obyvatelich v rozsahu zakonného naroku,

e moznost pfimé aktualizace EO.

Etapa 1:

Prvni etapa probé&hla v prvnim kvartalu roku 2004. Jejim cilem bylo ovéfeni ,,vhodnosti“ J2EE tech-
nologii pro realizaci pozadované funk¢énosti — to znamena vyuziti J2EE aplika¢niho serveru jako plat-
formy pro implementaci aplika¢ni logiky, a dale pak technologie webovych sluzeb pro zpfistupnéni
funkénosti pomoci internetu potencialnim klientim. PouZita architektura feSeni, jakoZ i hlavni techno-
logie a protokoly viz nasledujici schéma.
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MVCE - EQ
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Zvolené technické feSeni bylo zaloZeno na technologiich firmy Sun Microsystems a databazi
IBM Informix. Pro realizaci nové aplikace evidence obyvatel byl vyuzit Sun Java System Application
Server (SunAS). Pro zvefejnéni sluzeb nabizenych dal$im systémtim byla pouzita technologie webo-
vych sluzeb na bazi protokolu SOAP realizovana pomoci opensource knihoven AXIS. Business logika
konkrétnich funkci, které slouzi k ovéfeni funkcnosti feseni, byla pievzata z existujiciho systému evi-
dence obyvatel za pomoci fesiteltl z odboru informatizace vefejné spravy MVCR. Zvolené technické
feSeni umoziuje provozovat centralni aplikaci fadove s tisici fyzickymi uzivateli a dal§imi fadove
stovkami on-line komunikujicimi systémy. Pouzity middleware umoznuje predevSim zajisténi maxi-
malni dostupnosti aplikace a sluzeb — podporuje zotaveni z vypadku a vyvazovani zatéze mezi vice
instancemi aplika¢niho serveru.

Prvni etapa probéhla uspésné. Komunikace mezi aplikaci pro matriku ve Svitavach a aplikaci
EO byla otestovana. Zvolené technologie, SunAS platforma a webservices se ukazaly jako perspek-
tivni. Ukazalo se ale také, Ze realnému nasazeni brani nedostate¢né zabezpecCeni. Problematika zabez-
pecenti se tak stala naplni druhé etapy pilotniho projektu.

Etapa 2:
Hlavnimi pozadavky ve druhé etapé jsou:
e feSeni zabezpeceni osobnich idaji v prib&hu pienosu,
e zabezpeteni technickych prosttedki na strané MVCR,
e jednoznacna identifikace uzivatele.
Pro zabezpeceni prenasenych informaci byly zvazovany v zasadé dv€ moznosti:
e zabezpeceni pfenosového kanalu,
e zabezpeceni vlastnich SOAP zprav realizujicich komunikaci mezi webovymi sluzbami a jejich
klienty.

Pro prvni variantu, kdy pfenosovy kanal mezi webovou sluzbou a klientem je vytvotfen pomoci
HTTPS (HTTP over SSL), hovotily nésledujici fakta: jedna se o pomémé¢ starou a tim padem praxi
ovétenou technologii. Jeji realizace by nebyla s ohledem na pracnost provedeni naro¢na.

Pro realizaci vSak byla zvolena varianta Cislo 2, kdy zabezpeCeni neni oproti béznym varian-
tam vyuzivajicim HTTPS realizovano na trovni komunika¢niho kanalu, ale az na obsahové trovni
jednotlivych zprav SOAP komunikace mezi webovymi sluzbami a jejich klienty. Tato varianta je za-
loZzena na standardu WS-Security (WSS) definované konsorciem OASIS. Implementace pochazi od
firmy Sun, ktera nésledné vyuziva XMLSec Apache opensource knihovny pro realizaci Sifrovani a
digitalnich podpisti na trovni SOAP zprav. Varianta akcentujici budouci vyvoj zabezpeceni ve svéte
globalnich webservice aplikaci (SOA — Service Oriented Architecture). Podle slov participantl stan-
dardu WSS (IBM, BEA, Oracle, Microsoft) se jedna o nastupujici technologii a zplisob zabezpeceni
v budoucnosti. Jde tedy o technologii pomémeé novou, avSak perspektivni. Na Standard WSS navazuji
dalsi standardy, jejichz realizace a bézna implementace je otazkou Casu.

Pro variantu 2. (WSS ) tedy hovofily: orientace do budoucna a fakt, ze HTTPS je technologie
zabezpecujici ,,pouze” komunikaci mezi dvéma body (point-to-point), coz by se mohlo v budoucnu
v komplexnéjsim prostiedi (sit’ vzajemné komunikujicich webservices — viz SOA) ukazat jako limitu-
jici.
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Sifrovani a digitdlni podpisy vyuzivané v ramci 2. varianty vychazi ze systému vefejnych a
soukromych klict a znamych algoritmti napt. RSA. Pro cely pilotni aplikace byly vytvoreny potieb-
né klice a certifikaty a pro jejich spravu bylo vyzkouseno zfizeni soukromé certifikacni autority.

Co se tyce problematiky zabezpeceni technickych prostiedkd, byla v ramci pilotniho projektu
zvolena pomérné jednoducha varianta vyuzivajici dal§iho prvku v celkové architektuie — webového
serveru umisténého v demilitarizované zéné MVCR a fungujiciho jako proxy server. Tim dochazi
k efektivnimu maskovani fyzického umisténi SunAS pro klientské aplikace. Webovy proxy server
mize byt navic dostupny pouze ptres HTTPS rozhrani (s rezimem ovétovani klientskych certifikati),
coz muze nasledné vyznamné omezit mnozinu potencialnich narusiteld systému. Celkova architektura
aplikace ve druhé etapé¢ je zobrazena na nasledujicim schématu:

MVCR - EO

Zavér:

V ramci pilotniho projektu pfipojeni matriky v obci Svitavy na Evidenci obyvatel na MVCR byla
ovefena vhodnost jednotlivych pouzitych technologii i celkova koncepce na internetovych technologi-
ich zalozeného propojovani aplikaci v ramci statni spravy. Vysledki pilotniho projektu je mozno vyu-
zit v navaznych projektech.
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SPAM a pravni uprava sluzeb informaéni spole¢nosti
Mgr. Martin Plisek, reditel legislativné pravniho odboru Ministerstva informatiky

Uvodem

Bezesporu kazdy uZzivatel Internetu ma zkuSenosti s nevyzadanou postou, ktera nékdy doslova zapla-
vuje jeho emailovou schranku. Pro nevyZadanou pos$tu se pouziva oznaceni spam. Provozovat spa-
ming znamena zaplavovat Internet mnoha exemplafi jedné a téze zpravy, ve snaze vnutit ji lidem, ktefi
by jinak takovouto zpravu pfijmout viibec nechtéli. VEétsina spami jsou obchodné zaméfené nabidky,
¢asto jde o nabidky pochybnych produktii, o nabidky postupti na rychlé zbohatnuti ¢i o nabidky polo-
legalnich sluzeb. Odesilatele pfijde rozeslani takovychto zprav velmi lacino — vétSinu nakladd totiz
plati pfijemci a poskytovatelé prenosovych sluzeb.Od zafi minulého roku je v G¢innosti zakon
¢. 480/2004 Sb., o né€kterych sluzbach informacéni spole¢nosti neboli také tzv. antispamovy zakon,
ktery danou problematiku upravuje. Antispamovy zakon (dale je ,,zakon®) se ale nevztahuje pouze na
spam.

Nevyzadana obchodni sdéleni a spam

Bojovat proti spamu lze jak zptsoby technickymi, napf. tzv. filtrovanim zprav, kde na zakladé urcité-
ho nastaveného ,.filtru“ si do schranky nebudeme poustét uréité typy emaild, které vykazuji shodné
znaky, a nebo také 1ze bojovat zplisobem legislativnim, tedy, kdy se spam (resp. nevyZzadana obchodni
sdéleni) pravné definuje a zakaze. Zakon reguluje nevyzadanou elektronickou inzerci a povoluje zasi-
lat obchodni sd€leni pouze podle takzvaného systému opt-in, tedy pouze s vyslovnym souhlasem adre-
sata. Nevyzadana obchodni sdéleni zakon zakazuje. Zakon tedy nezakazuje rozesilani spamu obecné,
ale pouze rozesilani tzv. nevyzadanych obchodnich sdéleni. Nevyzadané obchodni sdéleni je kategorie
uz8i nez obecna kategorie ,,spam®, protoze spam samoziejm¢ muze zahrnovat iemaily, které
s podnikanim nemaji nic spoleéného. Zakon definuje obchodni sdéleni jako vSechny formy sd€leni
uréeného k pfimé ¢i neptime podpote zbozi ¢i sluZzeb nebo image podniku fyzické ¢i pravnické osoby,
ktera vykonava regulovanou ¢innost nebo je podnikatelem. Za obchodni sd€leni povazuje zakon téz
reklamu. Zakon dale vymezuje pojem obchodni sdéleni i negativné, kdyZ stanovi, co se za obchodni
sdéleni nepovazuje. Za obchodni sdéleni zakon nepovazuje udaje umoziujici pfimy piistup
k informacim o ¢innosti fyzické ¢i pravnické osoby nebo podniku, zejména doménové jméno nebo
adresu elektronické posty. Tedy jinymi slovy, pokud podnikatel napf. zménil adresu nebo telefonni
¢islo ¢i email a o tomto informuje své klienty nebo zakazniky prostfednictvim emailu, nebude se jed-
nat o obchodni sdéleni a nebude pottebovat k rozeslani takového emailu souhlas adresatd. Dale zakon
stanovi, ze zasilani obchodnich sd¢leni (tedy se souhlasem adresata) ve formé emailu je zakazano
pokud

o takovéto sdéleni neni zfetelné a jasné oznaceno jako obchodni sd€leni,

o skryva nebo utajuje totoznost odesilatele, jehoz jménem se komunikace uskute¢niuje nebo,

e je zaslano bez platné adresy, na kterou je mozno zaslat informaci o tom, Ze si adresat nepfieje,

aby mu byly obchodni sdéleni dale zasilana.

Odpovédnost poskytovatelll zprostiedkovatelskych sluzeb a webhosting

Zakon se ale nezabyva pouze nevyzadanymi obchodnimi sd€lenimi, ale reguluje i jiné dosud proble-
matické oblasti Internetu a jeho vyuzivani. Zakon upravuje odpovédnost poskytovatele sluzeb infor-
macni spole¢nosti (providera) za obsah informaci poskytovanych na internetu. Zakon jasné fika, ze
provider neni odpovédny za obsah cizich webovych stranek, jejichz umisténi na svém serveru zajist'u-
je, a nema tedy povinnost jejich obsah aktivné monitorovat. Pokud se vSak prokazatelné¢ dozvi
o protipravni povaze obsahu stranek (naptiklad détska pornografie, stranky s fasistickym obsahem
apod.), je jeho povinnosti stranky odstranit, respektive znepiistupnit.
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Telemarketing a zakon

Casto se stavé, ze rtzné spole¢nosti volaji svym potencionalnim zakaznikim a nabizeji jim rozné
sluzby (tzv. telemarketing). Zakon se vztahuje i na telemarketing. Zakon totiz neupravuje pouze pro-
stiedi Internetu, ale je tzv. technologicky neutralni, tzn. Ze se vztahuje na vSechny sluzby elektronic-
kych komunikaci. Z toho plyne, Ze zahrnuje i nevyzadanou komunikaci prostfednictvim hlasové sluz-
by — telemarketing. Provozovani této sluzby pro Sifeni obchodnich sd€leni je povoleno pouze na
zaklad¢ predchoziho prokazatelného souhlasu adresata sluzby.

Pokuty a sankce

Organem pfislusnym k vykonu dozoru nad dodrzovanim zékona je Utad pro ochranu osobnich adaja,
ktery muze stanovit za poruSeni zakona (tedy za $ifeni nevyzadanych obchodnich sdéleni) sankci az
do vyse 10 000 000 K¢&. Pravnicka osoba za spravni delikt ovSsem nebude odpovidat, pokud prokaze,
ze vynalozila veskeré Usili, které bylo mozno pozadovat, aby poruSeni povinnosti dle zakona zabrani-
la.

Novela ob¢anského zakoniku

Zakon ve zméné pravni Gpravy institutu tzv. spotiebitelskych smluv pfesnéji vymezuje problematiku
informacnich povinnosti pfi nakupu zbozi pies Internet. Dodavateli se naptiklad uklada povinnost
elektronicky potvrdit obdrzeni objednavky. Nové se stanovi i pravidla moznosti odstoupeni od smlou-
vy ze strany spottebitele, naptiklad v ptipadé nedostate¢nych informaci ze strany dodavatele.
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Biometrie ve strojové Eitelnych cestovnich dokladech
Ing. Libor Pokorny, Ministerstvo vnitra

Soucasna celosvétova diskuse o ochrané statti a jejich obcant je reakci na zménénou bezpecnostni
situaci po 11. zafi 2001. V mnoha statech jsou proto vytvafeny nové zakony a nafizeni, které maji
zamezit vstupu osob, predstavujicich bezpecnostni riziko, na jejich tizemi. USA vytvofily pomoci
zakonti podminky pro postupné zintenzivnéni pohrani¢nich kontrol. Rovnéz na platformé EU jsou
uskute¢novany politické a pravni kroky, které vytvaii predpoklady pro harmonizované pouzivani no-
vych bezpeénostnich prvki v cestovnich dokladech. Prinik nové bezpecnostni technologie pouzité pro
implementaci biometrickych znaki do identifika¢nich prikazt spolu s vhodnymi systémy pohrani¢ni
ktery ma zaruCenou univerzalnost pouziti. MEl by byt trvale vyuzivan pii pohrani¢nich kontrolach.
Kontroly mohou byt provadény pomoci digitalnich fotografii zobrazovanych na obrazovkach nebo
na zvazeni ¢lenskych statl za predpokladu, Ze budou splnény ,,Normy kvality pro digitalni fotografie*
ISO. Podle Nafizeni Rady (ES) ¢. 2252/2004 ze dne 13. prosince 2004 o normach pro bezpecnostni a
biometrické prvky v cestovnich pasech a cestovnich dokladech vydavanych ¢lenskymi staty je plano-
vano do 18 mésicl zavést jako biometricky znak nejprve fotografii a do 36 mésicti dva otisky prstu.

Uginnost a vhodnost pouziti biometrickych metod

V soucasné dob¢ jsou k dispozici ¢tyfi realné pouzitelné biometrické metody; rozpoznavani geometrie
ruky, otiskti prsti, obli¢eje a duhovky. Existuje samoziejmé fada dalSich metod, ty vSak bud’ nejsou
vyuzitelné s ohledem na nutnost masového nasazeni, nebo v souc¢asné dob¢ neexistuje moznost jejich
nasazeni v realném ¢ase (to se tyka napf. jinak velmi spolehlivé metody porovnani DNA).

Geometrie ruky

K zachyceni fyziologickych znakl ruky slouzi cca 90 geometrickych parametrd (délky prstd, Sitka
ruky a prstl nebo zakfiveni prsti). K tomu muze byt zachycen kamerou plos$ny a bo¢ni obrys ruky.
Geometrické znaky zjisténé snimacem ruky jsou potom porovnany s ulozenymi referen¢nimi znaky,
pii dostatecné shod¢ je osobni identita akceptovana, v opaéném ptipadé odmitnuta.

Celkove se jedna u rozpoznavani geometrie ruky o zavedenou, relativné robustni metodu, kte-
ra je jiz nckolik let dale vyvijena. Vyhodou je mala potieba paméti (podle pouzitého systému 10-96
byti).

Neptiznivou skutecnosti je, Ze pouzité biometrické znaky, na zakladé omezeni na relativné
maly soubor geometrickych informaci, nedisponuji ptili§ vysokou rozpoznavaci schopnosti, kterou
nabizi jiné biometrické metody.
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Otisky prstu

Otisk prstu, tedy otisk bfiska prstu na snimaci, ukazuje charakteristicky profil reliéfu povrchu ktize.
Papilarni linie mohou byt ostfe, vifivé a obloukovité formované. Jsou zasadn¢ individualné jedinecné
a neméni se v prib&hu zivota.V soucasné dobé jsou pouzivany rizné metody ke snimani otiskll prsti,
jedna se naptiklad o opticka Cteci zatizeni. Prst je polozen na pruhlednou osvétlenou plastovou nebo
sklenénou plochu a sejmut pod ni lezicim scannerem. Déle prichazi v tivahu tak zvany kapacitni sni-
mac otiskt prstil. Kapacitni snimace jsou mikrocipy, jejichz citliva plocha je tvotena az 100 000 vodi-
vymi ploskami. Po polozeni prstu na citlivou plochu je prostfednictvim elektrického méfeni sejmut
digitalni obraz relié¢fu povrchu kiize a pfimo zpracovan. Treti technologie vyuZziva ultrazvuk. Ultra-
zvukovy senzor snima prst a vyhodnocuje signal odrazeny od povrchu prstu. Pro analyzu otiskl prsti
jsou otisky prstu pokladany za identické, jestlize je nalezen velky pocet identickych charakteristik. Pii
makroskopické metodé je vzor otisku prstu (smycky, oblouky a piesleny) zvétSen a porovnan se zvét-
Senym obrazem sejmutého otisku.

Rozpoznavani obliceje
Oblicej je charakterizovan jako biometricky znak kostmi, svaly a ochlupenim (vlasy, vousy) a svym
formovanim se vyrazné li$i mezi pohlavimi a skupinami obyvatel. Zaznam je provadén kamerou ve
dvou po sob¢ nasledujicich krocich: detekce obliceje (face detection) a rozpoznani obliceje v izkém
vyznamu (face recognition). Pti detekci obliceje (oddéleni obliceje od pozadi apod.) jsou pouzivany
ruzné metody. Tak naptiklad lze poznat oblicej prostfednictvim zaznamu mimickych pohybli nebo
pomoci uréeni podobnych tvard v obrazu. Navazujici pozice a velikost obli¢eje jsou normovany. Ve
druhém kroku, rozpoznavani obli¢eje, musi byt zohlednény — protoze nikdy nevzniknou dva stejné
obrazy obliceje — variabilita v pdze, vyrazu a stejné tak zmeény vlivem véku nebo okolnich podminek.
Bézné systémy zachycuji obvykle mnohé geometrické nebo strukturalni znaky. Rozpoznavani
obliceje je etablovana, relativné pokrocila technologie, kterd bude pfedevSim nasazovana v oblasti
ptistupovych kontrol. ZlepSeni rozpoznavacich schopnosti takovych systémi bylo docileno
v poslednich péti letech na zaklad¢ pokroku pii vyvoji ptislusnych algoritmtl. Zvlasté bylo podstatné
redukovano pisobeni typickych zdroji vad jako je osvétleni, poza, vyraz obli¢eje nebo také stafi.
Nekontrolovateln¢ svételné poméry jsou ale stale uréitym problémem.

Rozpoznavani duhovky

U metody rozpoznavani duhovky je nejdiive zachycen dekodovany obraz duhovky. Pomoci filtrti zesi-
lujicich kontrast se stanovi ohrani¢eni duhovky. V dal§im kroku je rozdélena oblast mezi vnitinim
okrajem (u pupily) a vnéjSim okrajem (u bélma). Pro vypocet znakii je duhovka rozd€lena na osm
oblasti okolo pupily. Protoze duhovka je sval, ktery reguluje vstup svétla do oka, spociva technicka
obtiz v tom, Ze musi byt matematicky kompenzovano stahovani a roztahovani pupily. Pii ovérovani
identity je porovnavan vzor s referencnim vzorem (Sablonou). Existuje-li dostatecna shoda, je identita
ovétena.

e

Pfi rozpoznavani duhovky je obecné zdlraznovana jedinecnost identifikacnich znakt. Techno-
logie je nasazovana predevs§im pii vstupnich kontrolach. Metoda povazovana za spolehlivou, ale na-
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kladnou. dale rovnéZ neni uzaviena otazka mozného zneuziti citlivych osobnich tidaji (napft. lze od-
vodit zdravotni stav) pfi pouziti této metody.

Zavér

Metody rozpoznavani obliceje a otiskil prsti prokazuji vysokou rozpoznavaci schopnost. Zavedeni
obou téchto metod, dnes velmi vyspélych a vykonnych je mozné prakticky okamzité a lze predpokla-
dat, ze jejich rozpoznavaci schopnosti se budou s vyvojem techniky dale zlepSovat.

Pro aplikace biometrickych znakl jsou vyhodné metody s nizkymi ¢asovymi naroky a jedno-
duché na obsluhu. Vyhodna je metoda rozpoznavani obliceje jako bezkontaktni metoda bez velkych
pozadavki na zaujeti potiebné pozice. Pro rozsahlé hodnoceni ale musi byt vzaty v tivahu dalsi aspek-
ty jako systémové prostredi, stavebni, infrastrukturalni a organizacni aspekty. Napftiklad pii osobnich
kontrolach na letistich mohou biometrické metody dlouhodobé vést k uspote Casu.

Pro rozhodnuti o vybéru technologie je vsak potieba vzit v ivahu i dalsi aspekty, které se tyka-
ji mezinarodni spoluprace, globalni interoperability, ale také spolecenské pfijatelnosti a ochrany osob-
nich udajt. Vyuziti biometrickych identifikacnich systémil pro potfeby identifikace je mozno strucné
definovat jako potfebu zajistit vyssi bezpecnost obCantl a statu.
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Systém zdravotnickych registrii v Ceské republice

Milos Poldcek, vedouci vyvojového tymu divize Zdravotnictvi, ICZ, a. s.

Uvod
V Ceském zdravotnictvi se vyuziva velké mnozstvi informaci, a to nejen k vlastni 1é€bé pacientu, ale
také pro ucely organizacni, statistické a vyzkumné. Té€mito informacemi se zabyvaji zdravotnické
organizace s celostatni ptisobnosti, které ¢erpaji z nasledujicich zdroji:

e Zdravotnicka zatizeni — poskytuji udaje o kapacité, 1é¢ebnych vykonech, personalu, atd.

e Hygienicka sluzba — krom¢ vlastni zdravotni pé¢e vykonava mimo jiné dozorové ¢innosti.

e Ustav zdravotnickych informaci a statistky (UZIS CR) — zabyva se pievazné tdaji z vybranych

celoplo$nych sledovani.
Dalsi sbér a zpracovani dat pro fizeni vlastnich 1é¢ebnych procestl, podporu medicinského roz-

hodovani, standardizaci ve zdravotnictvi, pro hodnoceni kvality, prizkumy spokojenosti pacientt, atp.

Dostupnost a kvalita informaci

Se zménami v rezortu zdravotnictvi rostou i pozadavky na provozované informacni systémy. Tam, kde
byla dfive pouzivana davkova zpracovani, poskytujici informace malému okruhu specialisti
v papirové formé, se dnes pouzivaji zabezpecené webové aplikace s centralnimi databazemi. Takovato
feSeni umoziuji pfistupovat opravnénym uzivatelim k informacim kdykoliv, odkudkoliv, ziskavat
udaje vzdy aktualni a v souladu s platnou legislativou.

Lze tak prakticky eliminovat péci o klientské PC, snizit naklady na zabezpec¢eni uloZenych dat,
zviditelnit pouze ty informace, ke kterym ma uzivatel opravnéni a poskytovat vy$si vypocetni vykon,
neZ by tomu bylo u distribuovanych PC. Pfirozenym pozadavkem je dostupnost sité Internet, ktera je
pouzita jako zakladni infrastruktura. S ohledem na vyuZzivani osvédéenych mezinarodnich technolo-
gickych standard (TCP/IP, HTTPS, SQL/DB, LDAP, atp.) 1ze nase feSeni snadno rozvijet, propojo-
vat a integrovat.

Spolec¢nost ICZ je jednim z nejvyznamnéjSich poskytovatelll informacnich systému pro zdra-
votnictvi v CR. V této oblasti mame rozsahlé zkusenosti.

Hygienicka sluzba — oblast epidemiologie

ICZ zde vytvorila n€kolik feSeni. Tydenni evidence akutnich respira¢nich onemocnéni v jednotlivych
okresech, evidence individualnich tuberkuldznich pacientt, pacientii s pohlavnimi chorobami. Novym
feSenim je sledovani distribuce a stavii oCkovacich latek s cilem monitoringu proockovanosti celé
détské populace. Pro oblast krizového fizeni byl pfipraven IS Pandemie.

Hygienicka sluzba — oblast statniho zdravotniho dozoru

Tato oblast zajistuje zakonny dohled nad rizikovymi pracemi, prodejem vybranych pfedméti denni
potieby, evidenci kontrol a jejich planovanim, vytvaieni pravné-platnych rozhodnuti. Ostatni dozoro-
v¢é moduly jsou pripravovany.

Narodni zdravotnické IS — zpracovavaji citliva individualni data

V této Casti jsou zahrnuty nékteré ,,provozn¢ nakladné* 1ékarské obory. Registr onkologickych pacien-
td, evidence operaci na velkych kloubech, evidence cévnich operaci, registr chirurgicky 1é¢enych kar-
diaku, provedenych angioplastik a evidence provedené intenzivni péce.

Druhou NZIS skupinou je registr zdravotnickych zafizeni, IS sbéru a zpracovani ekonomic-
kych vykazi (hromadnych hlaSeni) a servisni systém spole¢nych klasifikaci. Nase firma se také dlou-
hodob¢ podili na ukolu datovych standardd, uzivanych pro vyménu dat ve zdravotnictvi.
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Medicinské IS

NejstarSim a velmi dilezitym je registr organovych transplantaci, slouzici k vybéru vhodnych pfijem-
cu. Oftalmologicky IS zasahuje do oblasti telemediciny. Pomoci n€¢j ma lékat moznost konzultovat
problém se specializovanym centrem, piip. mu pfimo pacienta piedat k 1é¢bé. Oblast DSS (podpora
rozhodovani) je zastoupena konzultaénim systémem Guide-lines, ktery pomaha 1ékafi zvolit vhodna
vySetfeni a 1é¢bu u kardiakdi. Pro snazsi orientaci ve velkém mnozstvi odbornych zdravotnickych
webl a jejich kvalité, byla pripravena aplikace jako nastroj pro podporu jejich hodnoceni. Nase apli-
kace typu DMS (Document Management System) byla pouzita pro tvorbu, redigovani a zpiistupnova-
ni 1ékatskych materiald z oblasti kvality. Evidenci a podporu rozpoznavani nozokomialnich infekci
fesi systém RNI. Pro zkvalitnéni chodu velkych nemocnic byl ve spolupraci s PR agenturou pfipraven
systém na prizkum ,,Kvalita o¢ima pacienta‘.

Bezpecnost informacnich systému

Samoziejmou a vyznamnou soucasti feSeni naSich informacnich systémt je jejich bezpe€nost, ktera je
pii zpracovani citlivych Iékarskych dat nezbytnd. Standardni je pienos Sifrovanych dat, ochrana pied
neopravnénym vstupem do systému, selektivni Cteni z databaze na zakladé prav konkrétniho uZzivatele,
fungujici zalohovaci systém, ale také kvalitni centralizovana sprava uzivatelt. Jest¢ vyssi uroven za-
bezpeceni umozituje aplikace piistupovych certifikat, umisténych na osobnich ¢ipovych kartach. Pro
moznost jejich pouziti bylo vytvoreno specializované PKI, véetné bezpecnostni politiky. Tam, kde
nebylo mozné aplikovat zminéné webové technologie v plné §ifi, byl pfipraven systém pifenosu a bez-
pecného ulozeni datovych soubort.

Zaveér
Vétsina vySe uvedenych systému je provozovana ve vypocetnim centru Ministerstva zdravotnictvi —

KSRZIS (Koordina¢ni stfedisko pro rezortni zdravotnické informacni systémy). Zakladni navrh, ana-
lyza, realizace a komplexni podpora je zajiSt'ovana spolecnosti ICZ.

OICZ, a.s.

Spole¢nost ICZ, a. s., pusobi na ¢eském trhu IT od roku 1998. Jeji rist byl podpoien akvizicemi vy-
znamnych ¢eskych firem, které na nasem trhu pusobily od zacatku devadesatych let. V oblasti infor-
macnich technologii je ICZ dlouhodobym a stabilnim partnerem zejména v sektorech vetfejné spravy a
zdravotnictvi. Vyznamné reference ma dale v segmentech financi, telekomunikaci, médii, priumyslu a
utilit. Nabidka sluzeb spole¢nosti se opira o znalosti a vysokou odbornost zaméstnancti spole¢nosti.
K pilifim patii vyvoj aplikaci véetné jedine¢nych feSeni, bezpe¢nost informaci a navrhy a realizace
siti. ICZ, a. s., patii mezi TOP 10 Systémovych integratorti Ceské republiky a Ceskych 100 nejlepsich.
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Omyly pfi pripravé i realizaci distanéniho vzdélavani dospélych
Jana Pradlova, IBM Ceskd republika

Nastroje e-learningu si ve vzdélavani pracovnikt statni spravy a samospravy ziskavaji svoje nezastu-
pitelné misto. V soucasné dobé¢ je k dispozici jiz tieti generace téchto nastrojl, ktera nabizi pokryti
vétSiny ¢innosti spojenych se vzdélavanim. V piispévku se autorka pokusila oziejmit tento vyvoj pie-
dev§im s ohledem na soucasny stav a najcastéj$i omyly pii pfiprave a realizaci distanéniho vzdélavani
dospélych véetné oblasti trendt dalsiho rozvoje.

Neni pochyb, Ze vzdélavani je jednim z kli¢ovych faktorti tspéchu jednotlivce, organizace
i celého naroda. Nastroje e-learningu si v systému vzdélavani ziskavaji stale vyraznéjsi pozici. Neji-
nak je tomu ivramci dal$iho vzdélavani pracovnikl statni spravy a samospravy. V konferenénim
vystoupeni bude proto kladen diraz na konkrétni doporuceni v oblasti distanéniho vzdélavani uplatni-
telné v realné praxi, pfiCemz bude vychdzeno ze zkusenosti v realizovanych projektech vy$e jmenova-
nych organizaci.

Distancni vzdélavani v dalSim vzdélavani pracovniku statni spravy
Distanénim vzd€lavanim je v pfispévku myslena vzdélavaci technologie zalozena na fizeném samo-
studiu. Tradi¢né toto vzdélavani navazuje v nékterych organizacich na tzv. dalkové ¢i externi studium,
avSak podstata této formy vzdélavani je odlisna. V plné mife totiz vyuziva technickych a technologic-
kych prostredku, kterymi lze
e piedat studujicimu studijni latku (obsah studia) bez nutnosti prezen¢niho setkani,
e pravidelné podporovat Gspésnost studia,
e pribézné kontrolovat a hodnotit postup studiem,
e organizovat a fidit studium,
e pomahat studujicimu fesit problémy souvisejici se studiem,
e provadét zavéreéné hodnoceni vysledki studia.

Pfi hledani vhodného nastroje ¢i formy pro fizeni a organizaci vzd€lavani je kromé potieb jed-
notlivych ucastnikti vzdélavani nutné sledovat i potieby spojené s cili sttednédobého a dlouhodobého
charakteru. Ukazuje se, Zze pocatecni investice do dukladné provedené studie proveditelnosti piinasi
vyznamné finan¢ni Gspory pii celkové realizaci projektu.

Prehled zakladnich omylu pfi realizaci distanéniho vzdélavani

Béhem konferen¢niho vystoupeni budou detailné prezentovany nejcastéjsi omyly, které vznikaji pii
piipravé i samotné realizaci distan¢niho vzdélavani. Tyto omyly mohou vychazet od riznych tcastni-
ki vzdélavaciho procesu:

e organizatora vzdélavani (omyly pii spravé uzivatelii, organizaci katalogu prezencnich a elektro-
nickych kurzii, organizaci lektort a zdroju, pii pouzivani e-learningu jako pouhého nastroje mis-
to strategického procesu, tvorbé studijnich planti a programd, vyuzivani reportli a sestav, ne-
vhodn¢ nastavené komunikaci apod.),

o administratora vzdélavani (chybné vyuziti existujicich SW platforem a techniky, propojeni
s existujicimi aplikacemi, neuplnd vyuzitelnost funkci z Learning Management Systemu i pro
dalsi — nevzdé¢lavaci ucely, prizpusobeni a rozSifeni Learning Management Systemu dle vlast-
nich potieb, nepiehlednost v uZivatelském rozhrani apod.),

e uzivatele — studenta (nespravné pouzivané nastroje Learning Management Systemu a dalSich na-
stroju ke studiu, nedostate¢né vyhledavani ve strukturovaném katalogu kurzt, nespravna komu-
nikace s kolegy a lektory, nizka motivace a mira zodpovédnosti za vzdélavani apod.).

Problémy zptuisobené neznalostmi ¢i nepiesnostmi v pohledu na distan¢ni vzdélavani se mohou
nasledné projevit ve tfech zakladnich oblastech planovani a realizace vzdélavani:

o technologii LMS (=Learning Management System) — napf. nespravné zvolenym Learning Ma-
nagement Systemem (od téch nejjednodus$ich — nastroje bez LMS, pres zakladni — napf. se
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spravou uzivatell, a rozSifend LMS — napf. se spravou lektorti a zdrojii az po plné€ integrovana
feSeni véetné riznych podob portalovych modelt),

e vzdélavacim obsahu — napf. nespravné¢ volenymi vzdélavacimi kurzy bez hlubsi navaznosti, di-
dakticky nekvalitnim obsahem pfipravenym z podkladii prezen¢niho vzdélavani pro témata ne-
vhodnaé pro distan¢ni vzdélavani apod.,

e doprovodnych sluzbach — napt. chybéjici ¢i netplnou integraci (tymovou komunikaci, praci
s dokumenty a diskusi, praci s obsahem a jeho integraci do vzdélavacich plant, vyhledavanim
informaci, integraci s HR a studijnimi systémy apod.), nespravnym projektovym vedenim, ...

A nesmime zapominat ani na projev modnich trendti. Neni to tak dlouho, co se kazdy manazer infor-
macniho systému zmifioval o budovani intranetu. V posledni dobé vétSina manazerti a architektl in-
formacnich systému zacala sklonovat jednoduché slovo — portal. A praveé portalova feseni ptinaseji do
oblasti vzdélavani dospélych novy rozmér. Portal ma sjednotit ptistup k informacnimu systému, avSak
musi také sjednotit uzivatelské rozhrani a zplisob prace. V oblasti distan¢niho vzdélavani nejde jen
o propojeni vystupti do rozhrani komplexniho portalu, ale také o vazbu na dal$i moduly, presnéji fe-
¢eno nastroje. Ukazuje se, ze misto budovani robustniho vzdélavaciho systému je mnohem efektivnéj-
§1 pouziti stavajicich systému a jejich integrace na rozhrani uZzivatele. Tim dochézi k ziskani jak po-
ttebné efektivity vzhledem ke sprave systému, tak i ochrany stavajicich investic do infrastruktury.

Jednotlivé faze realizace a mozna vychodiska z problému

Zhodnotime-li stav postupné realizace distan¢niho vzdélavani v organech statni spravy a samospravy,
ve kterych je toto realizovano bez ptredchozich zkusenosti, miizeme je Casto rozdélit do nékolika na
sebe navazujicich fazi:
e osamely béh (organizatofi vzdélavani jednaji na vlastni pést, dovedou se nadchnout pro véc a
radi experimentuji),
e tlak zdola (je vyvijen tlak na vedeni za ucelem ziskani pomoci a finan¢nich prosttedkit),
e nekoordinovana realizace (pfiprava jedné aktivity ptfes druhou, nasledné problémy),
e koncentrace usili (stanoveni dal$iho postupu a priorit, strategické navrhy feseni),
e trvalé¢ a optimalni vyuzivani feSeni (realizace distan¢niho vzdélavani ve vybranych oblastech
nebo cilovych skupinach).

Priprava a postupné zavadéni distancniho vzd€lavani vyzaduje mnoZzstvi zkuSenosti realizatord ve
spojeni s pevnymi pravidly projektového fizeni. Takové zkuSenosti pomohou zrychlit ¢i zcela presko-
¢it pocatecni problémové faze pii zavadéni distancniho vzdélavni. Je proto vhodné vyuzivat alespoi
v prvnotnich fazich (v oblasti technologii, vzdélavaciho obsahu ¢i sluzeb souvisejicich s organizaci
studia) zkuSenosti firem, spolecnosti i organizaci, které se vyvojem vzdélavacich nastroju a didaktice
elektronického vzdélavani vénuji delsi dobu. Pokud s pouzitim svych technologii a zavedenim projek-
tového feSeni provozuji nekolik komplexnich feSeni distan¢niho vzdélavani, muzete ve spolupraci
s nimi dosahnout plné spokojenosti ve vzdélavani vaSich zaméstnanci.
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Integrovany registr znecistovani

RNDr. Jan Prdsek, vedouci oddéleni Agentura integrované prevence, Cesky ekologicky iistav

Na pocatku roku 2003 vstoupil v platnost zakon ¢. 76/2002 Sb., o integrované prevenci a omezovani
znedisténi, o integrovaném registru zne¢istovani a o zméné nékterych zakonl (zakon o integrované
prevenci), ve znéni pozd¢jsich predpist. Cilem zakona je implementace smérnice Evropské komise
96/61/EC, o integrované prevenci, véetné zfizeni integrovaného registru znecistovani zivotniho pro-
sttedi (IRZ). IRZ je koncipovan jako vefejné pfistupny informacni systém vefejné spravy.
Z technicko-organiza¢niho hlediska je pripravovany jako soucast Jednotného informaéniho systému
o zivotnim prostiedi (JISZP).

Pojem integrovany registr zne¢istovani zivotniho prostiedi je vymezeny § 2 pism. i) zakona
¢. 76/2002 Sb., o integrované prevenci. Pod timto pojmem se rozumi databaze Gdaji o vybranych
latkach, jejich pfenosech a emisich. IRZ se zabyva problematikou emisi latek do ovzdusi, vody, pudy
a v prenosech v odpadech a odpadni vodé. Latky a jejich ohlasovaci prahy jsou stanoveny nafizenim
vlady ¢. 368/2003 Sb., o integrovaném registru zne¢istovani.

Terminologie zakona vymezuje uzivatele registrované latky, kterym je provozovatel zafizeni,
jakoz i jina pravnicka nebo fyzicka osoba, ktera provozuje technickou nebo technologickou jednotku,
v niz je zpracovavana nebo produkovana latka evidovana v integrovaném registru zne¢istovani. Sa-
motna ohlaSovana latka je latka, uvedena v pfiloze ¢. 1 a 2 knafizeni vlady ¢. 368/2003 Sb.,
o integrovaném registru znecistovani. Jeji emise a pienosy je uzivatel registrované latky povinen zjis-
tovat, vyhodnocovat a ohlaSovat Ministerstvu Zivotniho prostiedi. Provozovnou je soubor souviseji-
cich technickych nebo technologickych jednotek, které se nachazeji v jednom provozu. Provoz je
soucasn¢ ohlaSovaci jednotka pro IRZ.

Pfenosem mimo provozovnu se rozumi presun zneéiStujicich latek v odpadech urcenych
k odstranéni nebo vyuziti a zne¢istujicich latek v odpadnich vodach uréenych k ¢isténi mimo hranice
samotného zafizeni. Latka musi byt do registru ohlasena, byl-li dosazeny nebo piekro¢eny ohlasovaci
prah. Ohlasovaci prah piedstavuje mnozstvi zne¢istujici latky v emisich nebo pienosech z provozovny
za jeden kalendarni rok, stanovené v pfiloze ¢. 1 a 2 k nafizeni vlady ¢. 368/2003 Sb.

Provozovatel podava hlaseni o emisich a pfenosech za uplynuly kalendaini rok vzdy k 15. 2.
nasledujiciho roku prostfednictvim Centralni ohlaSovny (CO), ktera je rozhranim mezi ohlasovatelem
a dotCenymi subjekty, tj. ovétovateli dat.

Divody, které vedly ke ziizeni IRZ jsou spojeny se &lenstvim Ceské republiky v Evropské
unii. Povinnosti vSech ¢lenskych stati EU je podle rozhodnuti Evropské komise 2000/479/EC vést
narodni registry emisi z praimyslovych zdroju a podavat Komisi informace o emisich z takovych zafi-
zeni. Duraz je dale kladeny na pravo vefejnosti na informace o zivotnim prostfedi a vznik jednotného
informa¢niho systému o zivotnim prostiedi.

V soucasné dobé jsou informace o Zivotnim prostiedi na uzemi Ceské republiky charakteris-
tické jako izolované, neporovnatelné informace o zne¢istovani z riznych zdroji zneciStovani, které
jsou nesystematicky zpracovavany, pfi¢emz odpovédnost za fizeni informaci neni stanovena.

Cilem IRZ je plnéni legislativnich pozadavkd v oblasti nakladani s informacemi o Zivotnim
prostfedi na narodni trovni a vzhledem k EU, zajisténi komplexniho a dostupného informac¢niho sys-
tému o znecistovani zivotniho prostfedi, centralizace ohlasovacich povinnosti a zajisténi distribuce
informaci o zne€istovani zivotniho prostfedi ve sméru k laické i odborné vetejnosti, k Evropskému
registru emisi znecist'ujicich latek (European Pollutant Emission Register — EPER). Pfedpoklada se
stimulace znecistovateld tak, aby zavadéli Gispornéjsi a vzhledem k zivotnimu prostiedi Setrnéjsi tech-
nologie, obecné nazyvané nejlepsi dostupné techniky (BAT — Best Available Techniques).

V mezinarodnim kontextu se setkavame s problematikou znecist'ujicich latek v dokumentech
doporuc¢eni OECD k implementaci registrii unikd a pienost znecistujicich latek (1996), Aarhuské
umluvé (1998), ktera zaruCuje pravo veifejnosti na informace o Zivotnim prostiedi a ve Smérnici
o integrované prevenci a omezovani zne¢isténi (1996/61/EC), ktera poZzaduje, aby ¢lenské staty regis-
trovaly, evidovaly a predavaly tidaje o hlavnich zakladnich emisich a odpovédnych zdrojich.

Vzhledem k povinnosti ¢lenskych statd vést narodni registry emisi z prumyslovych zdroji a
podavat informace o emisich z téchto zafizeni Evropské komisi v tfiletych cyklech byl Komisi zfizeny
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European Pollutant Emission Register (2000/479/EC). Dale maji ¢lenské staity EU povinnost
k Protokolu o registrech unik a prenost znecist'ujicich latek (2003), ktery stanovi stézejni prvky sys-
tému registru, jeho formu, strukturu a daje, které musi obsahovat a pozaduje, aby smluvni strany
zalozily PRTR, jako vefejné dostupny a bezplatny informacni systém. PRTR je strukturovany podle
dil¢ich parametrd (provozovna, polutant, poloha, slozka zivotniho prostfedi), pokryva tniky a pfenosy
minimalné 86 polutantii uvedenych v Protokolu, sleduje hlaseni jednotlivych provozoven, vyzaduje
ro¢ni zpravy a umoznuje dvé metody sledovani pfenostl, a to na zaklad¢ stanoveni chemickych latek
nebo na zakladé kategorizace odpadu.

Naftizeni Evropské komise o E-PRTR (European Pollutant Transfer and Release Register) vy-
chazi z Protokolu PRTR a rozsifuje EPER na uroveit PRTR. Takovy systém musi byt ve vSech zemich
EU implementovan do r. 2007. Je sledovano 88 latek a v piipad€ pfenost je zdvazny piistup na zakla-
d¢ kategorizace.

V legislativé CR je problematika registru znecistujicich latek zakotvena v zdkoné ¢. 76/2002
Sb., o integrované prevenci a omezovani zne€isténi, o integrovaném registru znecistovani a o zmeéné
nekterych zakonl (zékon o integrované prevenci), ve znéni pozdéjsich predpist. Zakonem je ziizeny
IRZ, jsou vymezeny ohlaSovaci povinnosti a je ulozeno vést evidenci idaji nezbytnych pro splnéni
ohlaSovaci povinnosti. Zakon urcuje zaroven zpiisob zvetejniovani udaju z IRZ.

Naftizeni vlady ¢. 368/2003 Sb., o integrovaném registru znec¢istovani stanovuje seznam ohla-
Sovanych latek a jejich ohlasovaci prahy, zplsob zjisStovani a vyhodnocovani ohlasovanych latek,
zpiisob a formu ohlasovani do IRZ. Naftizeni obsahuje celkem 5 ptiloh. V ptilohach €. 1 a 2 jsou sta-
noveny seznamy 72 ohlasovanych latek, jejichz emise a pfenosy je uzivatel registrované latky povinen
zjistovat, vyhodnocovat a Ministerstvu Zivotniho prostiedi ohlasovat. Piloha €. 3 se zabyva otazkami
zjistovani a vyhodnocovani ohlasovanych latek. Ptiloha ¢. 4 obsahuje povinné tdaje pro ohlaSovani
do IRZ. V priloze €. 5 jsou uvedeny kody NOSE-P (Kategorie zafizeni a oznaceni zdroju emisi), které
budou v ptipad¢ ohlasovani do IRZ vypliovat provozovatelé zatizeni podle zdkona o integrované
prevenci.

Vyhlaska ¢. 572/2004 Sb., stanovi formu a zplsob vedeni evidence podkladti nezbytnych pro
ohlaSovani do integrovaného registru znecistovani. Z udajt v evidenci zpracovava uzivatel ohlasova-
né latky hldSeni do integrovaného registru zneciStovani. Vyhlaska obsahuje v ptiloze ¢.1 vzor evi-
dencniho listu pro ohlasovanou latku.

Dosazenim nebo pfekrocenim stanovenych ohlasovacich prahti vznikd povinnost nahlaSovat
do IRZ (zvlast se eviduji emise a prenosy registrovanych latek pii havariich). UZivatel registrované
latky zjiStuje a vyhodnocuje mmnozstvi ohlasované latky zplisobem a podle metody stanovené
v integrovaném povoleni. Nejedna-li se o zafizeni podle zédkona o integrované prevenci, nebo neobsa-
huje-li integrované povoleni konkrétni zptisob a metodu zjistovani a vyhodnocovani, zptisobem podle
prislusnych pravnich ptedpist a nejedna-li se o pripady podle pismene a) nebo b) zptisobem danym
v priloze €. 3 k natizeni vlady ¢. 368/2003 Sb., tzn. méfenim, vypoctem nebo expertnim odhadem.

Kategorie ohlaSovanych latek zahrnuje zejména sklenikové plyny, tzn. metan a produkty jeho
spalovani, oxid uhli¢ity, freony (zcela nebo caste¢né halogenované uhlovodiky), oxid dusny, fluorid
sirovy a perfluorouhlovodiky.

Sledovanymi jsou dale tézké kovy, halogenované uhlovodiky, fluorované uhlovodiky (HFC),
1,2—dichlorethan (DCE), dichlormethan (DCM), 1,1,2,2—tetrachlorethan, hydrochlorofluorouhlovodi-
ky (HCFC), chlorofluorouhlovodiky (CFC) a dalsi. IRZ nezapomind ani na polychlorované bifenyly,
dioxiny a furany, polycyklické aromatické uhlovodiky, zakladni anorganické a organické chemikalie
(benzen, toluen, xylen, HCI, HF, F—, Cl-), polétavy prach PM 10, nebo insekticidy (DDT, lindan),
pesticidy a dalsi latky.

Uzivatel ohlasované latky musi vést evidenci podkladti nezbytnych pro splnéni ohlasovaci po-
vinnosti (dle § 21 zakona ¢. 76/2002 Sb., o integrované prevenci). Formu a zptisob vedeni evidence
upravuje vyhlaska ¢. 572/2004 Sb. Pro evidenci mohou byt vyuzity shodné udaje evidované podle
zvlastnich pravnich predpist (zdkony o odpadech, o ovzdusi, o chemickych latkach). Veskeré udaje je
potteba uchovat po dobu 5 let (§ 25 zékona ¢. 76/2002 Sb., o integrované prevenci). Po uplynuti lhiity
se postupuje podle zakona o archivnictvi (¢. 97/1974 Sb., ve znéni pozdé&jsich predpisi).
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Pro ohlaseni pies Centralni ohlaSovnu byla vyvinuta elektronicka aplikace (potizovaci editor
Intform). Software Intform je distribuovan zdarma. Pted jeho instalaci je nutné zabezpeceni rozhrani
Java runtime. Za rok 2004 je pomoci software Intform mozné ohlasit jen udaje do IRZ; ostatni hlaseni
lze provést stejnym zpisobem jako v minulosti, s tim rozdilem, ze formulafe je nutné poslat do Cent-
ralni ohlaSovny, ktera zajisti jejich dalsi distribuci. Komunikace mezi ovétovatelem a ohlasovatelem
v ptipadé nejasnosti v ohlaseni mtize probihat stejné jako doposud. Pied odeslanim hlaSeni provede-
ného pomoci software Intform je nutno zaregistrovat organizaci a provozovny ohlaSovatele na webo-
vém rozhrani Centralni ohlaSovny.

Data z ohlaseni do IRZ budou ovétena a ulozena do datového skladu pro dalsi zpracovani.
Podle § 26 zakona ¢. 76/2002 Sb., o integrované prevenci je Ministerstvo zivotniho prostiedi povinné
zajistit zvetejnéni udajii ohlasovanych do IRZ do 30. zafi bézného roku za ptedchozi kalendaini rok, a
to na portalu vefejné spravy. Povinnosti vyplyvajici z mezinarodnich zavazki (naptiklad rozhodnuti
Evropské komise 479/2000/ES, o implementaci Evropského emisniho registru znecistovani podle
¢lanku 15 Smémice Rady 96/61/ES, o integrované prevenci a omezovani znecisténi) je predavani
udajt z IRZ do Evropského registru emisi znecist'ujicich latek (EPER) zabezpeceno v tfiletém cyklu.
Zprava za rok 2004 bude Komisi pfedana v roce 2006.

V soucasné dobé¢ probiha ohlaSovani do IRZ prostfednictvim CO Ministerstva zivotniho pro-
stfedi, provozované Ceskym ekologickym ustavem. Proces ohlaovani je monitorovany. Integrovany
registr zneciStovani je tak novym nastrojem ke sledovéani znecist'ovani zivotniho prosttedi, ktery bude
poskytovat Siroké odborné i laické vetejnosti rozsahlé informace o emisich a pienosech ohlasovanych
latek. Data v IRZ budou zcela jasné spojena s konkrétnim podnikem a vypousténou latkou, coz nazna-
cuje dalsi Siroké moznosti vyuZiti registru. Pfinosem pro uzivatele registrované latky bude zejména
skute¢nost, Ze ohlaovaci systém usnadni plnéni ohlagovacich povinnosti. Zavedenim IRZ v Ceské
republice bude vytvofeny stav, kdy ohlaSovaci povinnosti mohou povinné subjekty plnit efektivne,
jednoduse a transparentng.

IRZ je vetfejnym informacnim systémem, ktery umozni piistup k informacim na zéklad¢ poza-
davkl uzivatelii (vyhledavani podle pfednastavenych kritérii, mapové aplikace apod.). IRZ, spolu se
zamy$lenym informacnim systémem ochrany pfirody a napojenim na demografické a dalsi data, vy-
tvofi informacni portal jednotného informacniho systému o Zivotnim prostfedi, ktery bude mit
k dispozici rozsahly, aktualizovany datovy sklad.
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Trendy v oblasti vyuzivani IT technologii pro zvyseni efektivity a
kvality sluzeb verejné spravy
Ing. Milan Prypon, Hewlett-Packard

Prispévek je zaméfen na kli¢ové trendy, které v oblasti IT feSeni pro vefejny sektor pozorujeme. Pro
ilustraci budou pouzity ptiklady projektu, které HP jako tradi¢ni dodavatel feSeni pro svoje zakazniky
v oblasti vefejné spravy zdravotnictvi a vzdélavani celosvétoveé dodava.

Zmény ve veiejné spravé

Kombinace fady faktord vede k neustale probihajici transformaci fungovani vefejné spravy:
e Zmény v pohledu (ob¢anil, zaméstnancl) na roli vetfejné spravy.
e Zmény v regulacich, rozpoc¢tu, ekonomické situaci.
e Zmény ve vnitinich prioritach a pfedstavach vefejné spravy o poskytovanych sluzbach.

Jednim z nejvyraznéjsich faktord soucasnosti je zména o¢ekavani vefejnosti = vefejna sprava
ma slouzit. Vefejnost vnima jako hlavni cil poskytovanych sluzeb v oblasti vefejné spravy zkvalitio-
vani sluzeb vefejného sektoru obéanim a pravnickych osobam. V posledni dobé je v celé spole¢nosti
citit rist uvédomeéni, Ze naplnéni demokratickych principi fungovani nasi spole¢nosti se neobejde
beze zmén ve fungovani organd a Gfadd vetejné spravy. V ramci zemi EU se jiz del§i dobu prosazuje
zmény ve fungovani vefejné spravy sméfujici od tradiéniho modelu (,,Government centric®)
k opravdovym sluzbam obc¢anti (,,Citizen centric®).

Na vefejnou spravu je kladeno stale vice pozadavkl. Ve spole¢nosti vznikaji obecné zmény,
které musi vefejna sprava reflektovat. Jedinou moznosti jak se efektivné vyrovnat se zménami, je vyu-
Zit je a adaptovat se na né.

IT technologie mohou vyznamnou mérou pomoci v této adaptaci, reakci na zmény.

Tento pristup prinasi 3 kli¢ové IT trendy ve vefejné sprave:

e Integration.
e Access.
¢ Transformation.

Integrace — integrace procesu a informaci

Ptikladem takového feSeni muze byt feSeni na bazi CRM (Customer Relationship management), ktera
stejné jako v komer¢ni sféfe, pomahaji vefejné sprave 1épe fidit vztah se svymi zakazniky — obCany.
Neékdy se pro tyto postupy pouziva oznaceni Citizen relationship management. V zahrani¢i mizeme
dnes nalézt celou fadu takovych systémil, zejména ve Velké Britanii nebo Hong Kongu. V CR se tim-
to smérem vydalo Statutarni mésto Ostrava se svym zamérem projektu eSMO.

Pristup — zména pristupu k poskytovani informaci a jejich kvalité
Ptikladem takového FeSeni mlize byt feSeni na bazi Dokument management systému, ktera umoznuji
efektivné pracovat s velkym mnoZstvim informaci a odstranovat ,,papirovani®.

Transformace — zména zpusobu procestl a zabéhlych postupt
Prikladem takového feSeni mize byt feSeni na bazi eLearningu nebo eVotingu nebo jiz vyse zminény
piiklad CRM.
Pfi posuzovani moznosti vyuziti IT technologii v procesu zmény fungovani vetejné spravy je
kli¢ové si uvédomit, Ze:
o IT Technology maji schopnost u¢init procesy vice efektivnimi a rychlejSimi.
o IT mize pomoci organizaci byt vice pruznou v reakci na zmény.
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e IT muze zlepsit komunikaci a prispét k zlepSeni v oblasti prace a sdileni informaci mezi vere-
jnosti a vefejnou spravou.
o IT muze transformovat vztah mezi vefejnosti a vefejnou spravou.

Na druhou stranu je nutné si uvédomit, Ze IT neni samospasitelné = pokud jeho nasazeni ne-
vychazi ze spravné identifkovanych potieb, procest a cilit a pokud chybi politicka vile ke zméné =
mize IT ucinit sluzby naopak vice rigidn¢j$imi nebo nasadit system ,,velky bratr”.

Realizace zmén, které ¢innost vetejné spravy nejen racionalizuji, ale které ji predevsim pfibli-
7uji verejnosti a ¢ini ji skute¢nou sluzbou vefejnosti, zacinaji byt hlavnim mottem aktualné probihaji-
cich zmén ve fungovani vefejné spravy i u nds. Ve vztahu k vefejnosti se dale zvySuje vyznam organt
mistni izemni samospravy — mést a obci. Ceské republika jako piistupujici zemé EU je — stejné jako
dnesni ¢lenské zeme¢ EU a ostatni pfistupujici zemé — vazana podpisem na ak¢nich planech Evropské
komise eEurope 2002 a eEurope 2005, které¢ zavazuji k mife zavadéni modernich on-line forem veftej-
nych sluzeb vcetné sluzeb eGovernment, e-Learning a e-Health. Divodem téchto iniciativ je vyuziti
ptevodu verejnych sluzeb na elektronickou platformu jako ptikladu pro ilustraci moznosti ,,digitalni
ekonomiky* a zpiisob vybudovani dostatecnych znalosti u evropskych IT spole¢nosti. Podpora rozvo-
je ,,digitalni ekonomiky* je soucasti planu na zvyseni konkurenceschopnosti celé evropské ekonomiky
a podporu jejiho ekonomické rustu.

V nasledujici ¢asti uvedu nekteré piiklady, kde s pomoci IT technologii, dosahuje vetejna
sprava zvySeni efektivity a zlepSeni kvality poskytovanych sluzeb vefejnosti.

Sprava dokumentu

Prikladem pro takovéto feSeni miZze byt naptiklad projekt Digidoc Ministerstva zdravi, blahobytu a
sportu v Nizozemi (Ministry of Health, Welfare and Sport). V ramci projektu byla ¢ast organizace
zahrnujici 2000 pracovnikti pfevedena béhem 10 mésicti na kompletné digitalni ufad. V soucasné
dob¢ probiha rozsiteni projektu na vsech 5000 uzivatelli. Aktualni zkuSenosti ministerstva hovofi
o vyrazném zrychleni internich procesii a snizeni mnozstvi chyb. Ministerstvo ocekava na zakladé
studie navratnosti investic, Zze se vlozené investice zacnou vracet v priab¢hu 2 let a celkove, Ze
v nasledujich péti letech dojde k zhodnoceni vloZenych investic 4—5krat.

Vice informaci o tomto tématu je mozno ziskat v presentaci HP s timto zamétfenim v ramci
odbornych bloki.

eLearning

Jednoznac¢nym trendem v oblasti vzdélavani je v soucasné dobé eLearning, ktery pomaha vzdélavacim
institucim, stejné jako vetejné sprave, ktera skolstvi z velké Casti spravuje a financuje. Dalsi, pomérné
Sirokou oblasti aplikace feSeni na bazi eLearning, jsou systémy interniho vzdélavani pracovnikli ve-
fejné spravy. Obecné lze prinosy tohoto typu feSeni pro vefejnou spravu a nasledné i pro vefejnost
shrnout do tfi oblasti piinosi:

e Ridit 1épe naklady pii zachovani nebo dokonce zvyseni urovné poskytované vzdélani, rychleji
implementovat zmény v osnovach a zajistit komplexné€jsi kompatibilitu rGznych vzdélavacich
instituci.

e Implementovat moderni technologie, které pomahaji v souladu s iniciativami EU o znalostni
ekonomice, celozivotni pristup ke vzdélani vcetné pedagogu.

e Umoznit u€itelim vetsi soustfedéni na vzdélavani misto na administrativu.

Jako ptiklad komplexniho projektu v oblasti eLearning mizeme uvézt projekt ,,Classroom
2000 realizovany HP pro Department of Education Severniho Irska, ktery zahrnuje komplexni feSeni
eLearningu pro 350 000 zakt ve 1245 skolach s vice nez 20 000 uciteli.

Dalsim prikladem mutze byt lucembursky projekt ,,New generation myschool!“, realizovany
lucemburskym ministerstvem Skolstvi a HP. Tento projekt je nejveétsim evropskym vzdélavacim porta-
lem, ktery poskytuje sluzby vice nez 46tisicim uzivatelt.

Vice informaci o tomto tématu je mozno ziskat v presentaci HP s timto zamétfenim v ramci
odbornych bloki.
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eVoting

Moderni zdkon CR o elektronickém podpisu otevira jako jednou zmoznych aplikaci, cestu
k elektronickym volbam (e-volby). Tato cesta by mohla byt jednou z moznosti jak zpét ,,pfitahnout®
obCany k zajmu o véci vefejné, zejména mladou generaci, protoze umoziuje realizovat tzv. on-line
demokracii, tedy vztah realizovany elektronicky mezi obéanem na stran¢ jedné a statni spravou a poli-
tickymi autoritami na druhé strané.

Ze se nejedna o pouhou nerealizovatelnou vizi, je mozno dolozit ptikladem projektu, ktery je
realizovan spole¢nosti HP ve Svycarsku v kantonu Zeneva. Kanton Zeneva zahrnuje 23 volebnich
obvodd, kde zhruba ¢tyfi az pétkrat do roka probiha referendum a jedenkrat za 12—18 mésict volby.
Dle prizkumu vefejného minéni 72 % obyvatel pozadovalo volby on-line (65 % domacnosti ma pii-
stup k Internetu). V soucasné dobé probéhlo jiz nékolik elektronickych voleb a uvazuje se o rozsifeni
systému o dal$i dva kantony.

Obecné vyhody e-voleb, jako doplikové metody klasického zplisobu voleb, jsou zejména na-
sledujici:

e umoznéni dostupného hlasovani obéaniim pobyvajicim v zahranici

e cCastec¢né snizeni nakladd na realizaci voleb / referenda / mistniho referenda

e stejné jako u mobility pracovnich sil, dosazeni mobility volic (moznost hlasovani z jiného mis-
ta nez je prislusny volebni okrsek)
jednoznaéna identifikace garantujici volbu pouze pravoplatnych volici
bezpecnost garantujici tajnost hlasovaciho (elektronického) listku
zpétna nezjistitelnost vybéru kandidata volic¢em
nezpochybnitelnost volebniho aktu, voli¢ nemiize volit dvakrat resp. nemtize zménit svij vysle-
dek.

Konkrétni, vySe zminovany projekt e-voleb je zaloZen na ekvivalenci poStovnich voleb (tento

institut existuje ve Svycarské legislativé) a e-voleb. Nasledujici tabulka obsahuje zakladni srovnani
obou typt voleb:

eGovernment
Dalsi 2 piiklady jsou z oblasti eGovernment = Svédsky projekt eLink a Hong Kong ESDlite.

SVEDSKO

e As Swedish citizens & businesses embrace internet communication and services such as online
banking, the country has become one of the world’s leaders in internet use. The Swedish agency
for Public Management is responsible for moving Swedish government on to the Internet-
providing access to public services and government information 24 hrs/day.

e The agency engaged HP to enable government departments and institutions to communicate be-
tween themselves, citizens and businesses. Working with its partner, IDA Systems, HP designed
an advanced messaging system and Enterprise Application Integration system with integrated
security, as well as a number of websites.

e The solution is now in use at a number of major government authorities, including the National
Social Insurance Board and the Tax Board. It enables systems to communicate securely, and
citizens and businesses to interact with government whenever and wherever they need-the first
steps towards a powerful new face for democracy in Sweden. And, for HP, success in Sweden
has been complemented by similar successful solutions in Hong Kong, USA and Belgium.

HONG KONG
e In 1998, the government of the Hong Kong Special Administrative Region (SAR) launched an
initiative to make the city the digital hub of Asia. Dubbed the Digital 21 IT Strategy, the effort
began by building up Hong Kong’s information infrastructure and encouraging the growth of the
city's information technology industry.Then, the SAR government set out to do what any enter-
prise seeking to become a player in e-business would do: build a Web portal. In Hong Kong’s
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case, a portal that delivered online public services to its 6.8 million citizens around the clock—
while saving money at the same time.

A public-private partnership

e To build and maintain the Electronic Service Delivery (ESD) system, the Hong Kong SAR gov-
ernment selected a partnership that included HP. As a group, the joint venture boasted extensive
experience in providing the technology, marketing and financial support such a project needed.
HP, in particular, had the solutions that could deliver the extremely high system availability and
security protection required.

e Since the project began in 1999, HP has provided e-infrastructure, products, services and solu-
tions to the joint venture, which runs on a muscular technical backbone. HP’s contribution in-
cludes project management for the deployment of information kiosks around Hong Kong's pub-
lic spaces. The kiosks not only increase convenience but make the portal available to citizens
who don't have ready Internet access.

A digital city realized

e www.esd.gov.hk was launched in December 2000. Hong Kong’s millions of citizens can now
access more than 130 types of public services from more than 40 government departments. For
example, a person can pay taxes, book a marriage date, apply for business permits or sign up for
volunteer work. Real-time views of major traffic arteries can also be accessed, and sports and
leisure facilities reserved—all through the Digital 21 porthole.

e Within two years, from conception to reality, the joint venture in which HP is a technology pro-
vider has supplied the Hong Kong SAR Government with a highly available, scalable and man-
ageable bilingual public—and commercial-services portal. Public services will never be deliv-
ered, and queues at government offices will never look the same again.

eGovernment, je oblasti velmi Casto skloflovanou médii i politiky. Je to alternativni pfistup k vykonu
vefejné spravy, postaveny na zrovnopravnéni elektronické formy piistupu k informacim a vykonavani
pravnich ukont, a to jak ve vztahu obCan—vefejna sprava, komer¢ni subjekty—vetejna sprava, tak
1 v ramci vefejné spravy navzajem.

Je znamou pravdou, Ze jednou z hlavnich ptekédzek rozvoje aplikaci eGovernmentu je nedosta-
teCny masoveé rozsifeny efektivni zplisob hodnovérné identifikace osob a subjekt v elektronickém
styku. Tak jako je klasicka ,,obcanka* nebo pas prosttedkem jednozna¢né identifikace osoby pfi kla-
sickém styku s organy vetejné spravy a podpis stvrzenim pravniho aktu, je tfeba pro zavedeni sluzeb
eGovernment jejich elektronické obdoby.

Tato potfeba ma v zasad¢ dva aspekty, legislativni a technicky.

e Legislativni ramec Ceska republika zajistila zikonem o elektronickém podpisu.
e Technicky ramec, praktické rozsifeni a tim ipouzivani digitalnich certifikati a podpisu je
v soucasné dob¢ na pomerné nizké urovni.

Diky nizkému z&jmu je i nasledné dostupnost online elektronickych sluzeb vetejné spravy a
tlak na jejich zavadéni poméme nizky. S tim opét souvisi cena a hodnota, kterou moznost pouziti elek-
tronického pristupu predstavuje. Zacarovany kruh. Existuje z néj cesta?

Umisténi Cipu na pritkaz totoznosti, kromé toho, Ze zvySuje jeho bezpecnost pred padélanim,
otevira vySe uvedené moznosti elektronického pfistupu a navozuje vztah mezi dokladem a moznostmi
eGovernment. Pokud tedy povinny identifika¢ni doklad obsahuje €ip s moznosti jednoznacné elektro-
nické identifikace drzitele, napiiklad s parem PKI klich, je mozno jeden doklad vyuzivat jak
v osobnim tak i elektronické styku s vefejnou spravou. Druhym nevyhnutelnym pozadavkem je samo-
ziejmé existence PKI infrastruktury s certifikacni autoritou uznavanou vetejnou spravou.

Nékteré zemé uz zavedly priikazy totoznosti s ¢ipem, nékteré je postupné zavadéji, nebo o tom
uvazuji. Pfikladem mutize byt jiz uvedeny Hong Kong, ktery zavedl ID jako chrpovou kartu. Blizsim
ptipadem je Italie, kterd ve spolupraci s HP je ve stadiu pilotniho ovéfeni komplexniho systému spoju-
jiciho identifikacni doklad s ¢ipovou kartou a vyuziti v fadé eGovernment aplikaci na celostatni (spra-
va dani a poplatkil) i regionalni urovni (knihovny, mistni poplatky, hromadna doprava). V minulém
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roce byl uspésné dokoncen pilot pro 100 000 obcanil, nasledné rozsifeny na 400 000, v letoSnim roce
bude zahajen $§irsi pilot pro dalsi 1 milion obyvatel Italie. Béhem péti let by mél byt timto modernim
dokladem vybaven kazdy obyvatel Italie.

Citizen relationship management

Jak jiz bylo zminéno vyse v posledni dob¢ se na Grovni mistni samospravy za¢ina prosazovat feseni na
bazi CRM (Customer Relationship management), ktera stejné jako v komer¢ni sféfe, pomahaji vefejné
spravé Iépe tidit vztah se svymi zdkazniky — obCany. Nékdy se pro tyto postupy pouziva oznaceni
Citizen relationship management. V zahrani¢i mizeme dnes nalézt celou fadu takovych systémd,
zejména ve Velké Britanii nebo zminovany projekt v Hong Kongu.

V ¢em spociva princip takového feSeni? CRM je procesné orientované integrované feSeni pro
komplexni fizeni vztahti s klienty (obcany, podnikateli, pravnickymi osobami i vefejnou spravou).
Umoziuje evidovat vSechny potiebné informace o jednotlivych klientech, jakoz i veskeré aktivity a
pozadavky vztazené ke konkrétnimu klientovi. Systém umoznuje pfistup k témto informacim pro
vSechny zaméstnance organizace, samozfejme s respektovanim prislusnych pfistupovych opravnéni.

Hlavni funkci takovych systému je vytvofeni technologického a procesniho prostiedi, které
umoznuje poskytovani komplexniho portfolia sluzeb vetejné spravy v elektronické podobé.

Celkové feSeni je zpravidla rozdéleno do né€kolika zékladnich funkénich celku:

e Systém pro fizeni vztahti s obcanem (CRM).

e Kontaktni centrum (sprava komunikacnich kanali).
e Obc¢h a evidence dokumentt.

e Datovy sklad.

e Integrovana prepazka.

e Integracni objektova sbémice.

Nasledujici obrazek schématicky znazoriiuje zakladni déleni vrstev systému a jejich vztah ke
sluzbam, které jsou zpravidla klientim poskytovany.

Sluzby vefgne spravy

Biar; ki H e
Framirfloe

Webowy portal
Infarmacni recepoe
Informacni kioaky

Komunikac¢ni kanaly — Systém podporuje poskytovani sluzeb prostfednictvim riiznych komu-
nikacnich kanala:
e Telefon — prostiednictvim call centra
e Web — formou webového portalu
e E-mail
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e Informacni recepce
e Informacni kiosky
e SMS

Front-office — Vrstva, ktera zajistuje komunikaci s klientem a to jak na prepazce nebo pro-
sttednictvim kontaktniho centra. Dale tato vrstva fesi integrované uZzivatelské rozhrani pro ostatni
uzivatele.

Back-office — Vrstva, ktera zajiStuje vlastni realizaci sluzeb a objektové propojeni a sdileni dat
mezi internimi aplikacemi organizace.

Vyuziti tohoto konceptu znamena pro organizace vetejné spravy zpravidla komplexni procesni
reingeneering, ale vysledkem je moderni organizace s dostatecné flexibilni architekturou, ktera slouzi
jako koncept/ramec pro dalsi vyvoj sluzeb vetejnosti. Takto feSena architektura, kromé okamzitych
efektl pro vefejnost ve zvySeni kvality sluzeb, ptfinasi i standardizované prosttedi pro dalsi vyvoj slu-
Zeb a s tim spojenou investi¢ni usporu.

DalSi trendy

Mezi dalsi trendy, které se objevuji ve vefejné sprave je mozno dale zafadit napf. procesni reingenee-
ring, procesni fizeni organizace, podpora fungovani organizace standardizovanymi IT procesy, snizo-
vani TCO IT (Total cost of ownership) napt. pomoci IT konsolidace, standardizaci uzivatelskych roz-
hrani nebo restrukturalizace nakladti pomoci outsourcingu nebo PPP.

PPP (Public Private Partnership) je spojeni vetejné spravy a komercniho sektoru za Gcelem re-
alizace projektu a navazujiciho poskytovani sluzby. V tomto modelu se vefejna sprava podili pouze
¢astecné na financovani projektu a zajiStuje odpovidajici legislativni ramec. Komer¢ni subjekty zajis-
tuji vétSinu financnich prostfedkl a poskytovani nadstavbovych komercnich sluzeb. Spolecnost HP
obdobny model, zalozeny na zpétném inkasovani Casti administrativnich poplatkii a poskytovani slu-
zeb dal$im komercnim subjektiim, provozuje v Izraeli. Dale v podobném modelu realizovala projekty
spojené s identifikacnimi prikazy v Bulharsku (pasy a narodni identifikacni doklady) a Polsku (fidic-
ské prukazy).

WWW.iSSS.Cz 179



ISSS

Konference Internet ve statni spravé a samosprave 4.-5. dubna 2005, Hradec Kralové

Pristupnost jako jeden z aspektu kvalitniho webu

Mgr. Radek Pavlicek, metodik specialista vyuziti ICT pro zrakové postizené osoby,
RNDr. Hana Bubenickova, vedouci Metodickeho centra informatiky,
Sjednocena organizace nevidomych a slabozrakych CR

Internet patii v souc¢asné dob¢é mezi velmi pouzivany prostiedek k ziskavani a prezentovani informaci.
Jednou ze sluzeb Internetu, které mizeme k tomuto ucelu s uspéchem pouzit, jsou webové stranky.
Avsak ne kazda webova prezentace, kterou na webu najdeme, tento Gcel beze zbytku plni. Divody,
pro¢ tomu tak je, mohou byt riizné — web je pro navstévniky obtizné pouzitelny, nelze jej najit pies
vyhledavace nebo neni pfistupny pro vSechny skupiny navstévnikl. A pravé piistupnost se v souc¢asné
dob¢ dostava stale vice do popredi zajmu.

Pristupny web neklade svym navstévnikim zadné piekazky. Pristupnost by u webt instituci
vetejné spravy méla byt samoziejmosti, protoze primarnim ucelem téchto webt je poskytovat infor-
mace viem ob¢antim bez rozdilu. V &ervenci roku 2004 vydalo Ministerstvo informatiky CR doporu-
¢eni v podobé pravidel pro tvorbu pfistupného webu, které se po schvaleni novely zakona ¢.
365 /2000 Sb. stane provadécim predpisem k tomuto zakonu. Pfistupnost tedy bude v brzké dobé
vyzadovana ze zakona.

Co je to pfistupny web?
Ptistupny web je takovy web, ktery neklade svym uzivateliim Zzadné piekazky, znemoznujici jim dany
web efektivné pouZzivat. Pristupny web tedy bere v potaz:
o technické moznosti (internetovy prohliZze¢, opera¢ni systém, hardware),
zdravotni indispozice (nevidomi, slabozraci, barvoslepi, dyslektici, ...),
docasné zdravotni indispozice (Grazy hornich koncetin),
znalosti a vzdélani,
docasné zhorS§ené pracovni podminky.

Pristupny web neslouzi jen navstévnikiim se zdravotnim postiZenim. Pfistupny web mohou 1¢é-
pe pouzivat i nav§tévnici s méné obvyklym hardwarovym ¢i softwarovym vybavenim, opera¢nim sys-
témem, atd. Pokud se¢teme vSechny tyto skupiny uzivateld se specifickymi potfebami, mtiZe se jednat
az o 30 % navstévniki konkrétni webové stranky.

Problematikou pfistupného webu se v Ceské republice uz od roku 2000 zabyva projekt Blind
Friendly Web (www.blindfriendly.cz), realizovany Sjednocenou organizaci nevidomych a slabozra-
kych. V ramci tohoto projektu nabizime:

o testovani webovych stranek z hlediska pristupnosti pro uzivatele se zrakovym postiZenim,

o konzultace a Skoleni ohledné pfistupnosti webovych stranek,

o portal Blind Friendly Web s Metodickym navodem, formulafem pro testovani a spoustou dalSich
informaci o problematice bezbariérového webu.

Od roku 2003 se pristupnosti webovych stranek také vénuje poradenské a konzultaéni centrum
Dobry Web (www.dobryweb.cz).

Pro¢ mit pfristupny web?

Pro instituce vetejné spravy by mél byt pfistupny web samoziejmosti, protoze primarnim ucelem téch-
to webu je poskytovat informace v§em ob¢anim bez rozdilu. V prvni poloviné roku 2004 ptipravila
pracovni skupina slozena ze zastupci Metodického centra informatiky Sjednocené organizace nevi-
domych a slabozrakych (SONS), odbornych konzultantd a pracovnikii Ministerstva informatiky. Ten-
to dokument s nazvem Best Practice — Pravidla pro tvorbu pristupného webu vydalo v ¢ervenci 2004
Ministerstvo informatiky CR jako doporudeni pro webmastery instituci vefejné spravy, ktery se
v piipad¢ piijeti novely zakona ¢. 365/2000 o ISVS stane provadéci vyhlaskou k tomuto zakonu a
piistupnost tak bude vyZadovana ze zakona.
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Pravidla pro tvorbu pristupného webu
Ceska pravidla pro tvorbu piistupného webu se skladaji z 37 pravidel, rozdélenych do Sesti &asti:

Obsah webovych stranek je dostupny a Citelny

Kazdy netextovy prvek nesouci vyznamové sdéleni ma svou textovou alternativu.

Informace sdélované prostiednictvim skriptii, objektd, applett, kaskadovych stylt, obrazka a ji-
nych doplnkl na strané uzivatele jsou dostupné i bez kteréhokoli z téchto doplnki.

Informace sd€lované barvou jsou dostupné i bez barevného rozliseni.

Barvy popiedi a pozadi jsou dostate¢né kontrastni. Na pozadi neni vzorek, ktery snizuje Citelnost.
Predpisy urcujici velikost pisma nepouzivaji absolutni jednotky.

Predpisy urcujici typ pisma obsahuji obecnou rodinu pisem.

Praci s webovou strankou Fidi uzivatel

Obsah WWW stranky se méni, jen kdyz uzivatel aktivuje néjaky prvek.

Webova stranka bez pifimého prikazu uzivatele nemanipuluje uZivatelskym prostredim.

Nova okna se oteviraji jen v odiivodnénych piipadech a uzivatel je na to pfedem upozornén.

Na webové strance nic neblika rychleji nez jednou za sekundu.

Webova stranka nebrani uzivateli posouvat obsahem ramd.

Obsah ani kod webové stranky nepiedpoklada ani nevyzaduje konkrétni zptisob pouziti ani kon-
krétni vystupni ¢i ovladaci zafizeni.

Informace jsou srozumitelné a piehledné

Webové stranky sdéluji informace jednoduchym jazykem a srozumitelnou formou.

Uvodni webova stranka jasné popisuje smysl a Géel webu. Nazev webu ¢&i jeho provozovatele je
zietelny.

Webova stranka i jednotlivé prvky textového obsahu uvadéji své hlavni sdéleni na svém zacat-
ku.

Rozsahlé obsahové bloky jsou rozdéleny do mensich, vystizn¢ nadepsanych celkd.

Informace zvefejniované na zakladé zakona jsou dostupné jako textovy obsah webové stranky.
Na samostatné webové strance je uveden kontakt na technického spravce a prohlaseni jasné vyme-
zujici miru pfistupnosti webu a jeho ¢asti. Na tuto webovou stranku odkazuje kazda stranka webu.

Ovladani webu je jasné a pochopitelné

Kazda webova stranka ma smysluplny nazev, vystihujici jeji obsah.

Navigacéni a obsahové informace jsou na webové strance zfetelné oddéleny.

Navigace je srozumitelna a je konzistentni na v§ech webovych strankach.

Kazda webova stranka (kromé tivodni webové stranky) obsahuje odkaz na vys$si Groven v hie-
rarchii webu a odkaz na uvodni WWW stranku.

Vsechny webové stranky rozsahlej$iho webu obsahuji odkaz na piehlednou mapu webu.

Obsah ani kod webové stranky neptedpoklada, ze uzivatel jiz navstivil jinou stranku.

Kazdy formularovy prvek ma pfifazen vystizny nadpis.

Kazdy ram ma vhodné jméno ¢i popis vyjadiujici jeho smysl a funkénost.

Odkazy jsou zietelné a navodné

Oznaceni kazdého odkazu vystizné popisuje jeho cil i bez okolniho kontextu.

Stejné oznacené odkazy maji stejny cil.

Odkazy jsou odliseny od ostatniho textu, a to nikoli pouze barvou.

Obrazkova mapa na stran¢ serveru je pouzita jen v piipad¢, Ze nebylo mozné pomoci dostupné-
ho geometrického tvaru definovat oblasti v obrazkové mapé. V ostatnich piipadech je pouzita
obrazkova mapa na strané uzivatele. Obrazkova mapa na strané serveru je vzdy doprovazena al-
ternativnimi textovymi odkazy.
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e Uzivatel je pfedem jasn¢ upozornén, kdyz odkaz vede na obsah jiného typu, nez je webova
stranka. Takovy odkaz je doplnén sd€lenim o typu a velikosti cilového souboru.

Kéd je technicky zptusobily a strukturovany

e Kod webovych stranek odpovida néjaké zvetfejnéné finalni specifikaci jazyka HTML ¢i
XHTML. Neobsahuje syntaktické chyby, které je spravce webovych stranek schopen odstranit.

e V metaznackach je uvedena pouzita znakova sada dokumentu.

e Prvky tvofici nadpisy a seznamy jsou korektn€¢ vyznaCeny ve zdrojovém kodu. Prvky, které ne-
tvoii nadpisy ¢i seznamy, naopak ve zdrojovém kodu takto vyznaceny nejsou.

e Pro popis vzhledu webové stranky jsou upiednostnény stylové predpisy.

e Je-li tabulka pouzita pro rozvrzeni obsahu webové stranky, neobsahuje zahlavi fadka ani sloup-
cl. VSechny tabulky zobrazujici tabulkova data naopak zahlavi fadkt a/nebo sloupcti obsahuji.

e Vsechny tabulky déavaji smysl ¢tené po fadcich zleva doprava.

Kompletni znéni pravidel je k dispozici napt. na www.micr.cz/files/1588/BP_web.htm.

Jak vytvorit pristupny web?
Vytvotit pfistupny web v piipade€, Ze tviirce webu bere pfistupnost v potaz uz pfi jeho tvorbe, neni
o nic nakladnéjsi nez vytvoreni nepfistupné verze. Tviirce webu pouze musi znat pravidla ptistupnosti
a fidit se jimi. V prostfedi ¢eské vetejné spravy by to méla byt pravé vyse uvedend Pravidla. Pokud se
chcete s témito Pravidly seznamit a nechcete stravit spoustu hodin samostudiem, je mozné pozadova-
né¢ znalosti ziskat na Skolenich, ktera pofada SONS (www.sons.cz) nebo Dobry Web
(www.dobryweb.cz).

Pokud sami weby netvofite, ale nechavate si je délat na zakazku, pozadujte po dodavateli, aby
jim vytvofeny web spliioval pravidla pfistupnosti a byl vytvofeny modernimi zpiisoby (oddélenim
informaci od vzhledu), které pistupnosti velmi napomahaji.

Jak zjistim, zda je muj web pfistupny?
Zpisobu, jak testovat pfistupnost, je nékolik:

rucni kontrola
e vyhody:
m zdarma,
e nevyhody:
m pochybna kvalita vysledki v zavislosti na znalostech a preciznosti testéra,
m investice vlastniho Casu,

automaticka kontrola
e vyhody:
m zdarma,
m vysledky ihned,
e nevyhody:
m vysledky testl jsou v anglicting,
m automatickou kontrolou nelze odhalit vSechny chyby,

audit odbornika
e vyhody:
m na vysledky se da spolehnout,
e nevyhody:
m zpravidla je placeny,
m zpracovani auditu trva néjakou dobu.
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Pokud chcete mit opravdu jistotu, ze va§ web je pfistupny, nechte si jej otestovat odborniky.
Testovani ptistupnosti nabizi v CR:
e Sjednocend organizace nevidomych a slabozrakych (www.blindfriendly.cz).
e Poradenské a konzulta¢ni centrum Dobry Web (www.dobryweb.cz).

Blind Friendly Web — prvni velky krok k pristupnosti

Problematikou piistupného webu se v Ceské republice uz od roku 2000 zabyva projekt Blind Friendly
Web (www.blindfriendly.cz), realizovany Metodickym centrem informatiky Sjednocené organizace
nevidomych a slabozrakych (www.sons.cz). Divodem velkého zajmu nevidomych a slabozrakych
uzivatelli o ziskavani informaci z tohoto zdroje je nezavislost na pomoci druhych pii této Cinnosti.
Existence mnoha ptekazek pfi Cteni a orientaci po internetovych strankach byla ditvodem vzniku prv-
nich ¢eskych pravidel pfistupnosti a zahajeni realizace tohoto projektu.

V ramci tohoto projektu nabizime:

e zakladni test webovych stranek z hlediska pfistupnosti pro uzivatele se zrakovym postizenim,

e rozsifeny test webovych stranek obohaceny o konkrétni doporucené feseni,

e uzivatelsky test webovych stranek, provedeny uzivateli se zrakovym postiZzenim,

e konzultace ohledné pfistupnosti webovych stranek pro zrakové postizené na e-mailu
bfw@sons.cz,

e odborna skoleni na téma Tvorba piistupného webu,

e portal Blind Friendly Web s Metodickym navodem, formuléfem pro testovani a dalsi informace
o problematice bezbariérového webu,

e v piipadé splnéni podminek pfistupnosti pro uzivatele se zrakovym postizenim zafazeni Vaseho
webu do Katalogu webovych stranek ,,pratelskych k nevidomym uZzivatelim™ na portal Blind
Friendly Web s moZnosti umisténi znacky Blind Friendly Web na vaSem webu podle stupné do-
sazen¢ piistupnosti,

e c-mailovou diskusni konferenci BFW (bfw@konference.braillnet.cz),

Dalsi udaje o nés:

e jsme odbornymi partnery soutézi Zlaty erb a Biblioweb,

e na nas$ navrh je ud¢élovana cena ministra vnitra za nejlepsi bezbariérovy web v ramci soutéze
Zlaty erb,

e v ramci nasich aktivit jsme mimo jiné vyznamné napomohli ke vzniku bezbariérovych jizdnich
fadu pro nevidomé na Internetu (www.idos.cz/blind),

e V roce 2004 projekt Blind Friendly Web finan¢né podpoftilo Ministerstvo informatiky.
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Zavadéni elektronické podatelny, praktické zkusenosti

Bc. Irena Ralisova, Mésto Sezemice, Mgr. Tomas Lechner, Triada, spol. s r. o.

Od 1. ledna 2005 plati nova legislativa tykajici se elektronickych podatelen provozovanych organy
vefejné moci:

e Narfizeni vlady ¢. 495/2004 Sb. ze dne 25. srpna 2004, kterym se provadi zakon ¢. 227/2000 Sb.,
o elektronickém podpisu a 0 zméné nékterych dalsich zakonl (zdkon o elektronickém podpisu),
ve znéni pozdéjsSich piedpist.

e Vyhlaska ¢. 496/2004 Sb. ze dne 29. ¢ervence 2004 o elektronickych podatelnach.

Realizaci elektronické podatelny, jako kazdé ,novinky“, musi pfedchazet dikladné studium
problematiky k pochopeni podstaty. Velkym pfinosem v tomto piipadé bylo podzimni setkani Svazu
tajemnik méstskych a obecnich ufadi Ceské republiky, kde byly zaleZitosti elektronické podatelny a
spisové sluzby soucasti prednaskového programu.

Zaruceny elektronicky podpis zaloZeny na kvalifikovaném certifikatu vydaném akreditovanym
poskytovatelem certifikaénich sluzeb ma stejnou pravni vahu jako osobni podpis na papirovém doku-
mentu. Z této skutecnosti vyplyva, ze Gfad potiebuje pro praktické pouZziti minimalné dva kvalifikova-
né certifikaty:

o Certifikat pro pracovnika podatelny k podepisovani potvrzeni podani (elektronickych doruce-
nek) k zasilkam doru¢enym do elektronické podatelny (dano vySe uvedenou legislativou).

o Certifikat pro odpovédnou osobu, kterd smi jednat jménem Ufadu (starosta, mistostarosta, ta-
jemnik) pro odesilani elektronickych dokumentt (prakticka potiebnost pro elektronické odesila-
ni vlastnich zasilek).

Vyuziti elektronické komunikace 1ze v soucasné dob¢ vidét spi$ v odesilani elektronicky po-
depsanych dokumentii (napt. objednavky), nez v piijmu elektronickych podani, nebot’ mezi ob¢anskou
vetejnosti je velmi mala povédomost o téchto moznostech. Vyuzijeme tak v prvni fazi vice certifikat
vyzvednuty dle bodu (2), nez dle platné legislativy povinné vyzvednuty certifikat (1). Samoziejmée, ze
pokud se rozsifi elektronicka komunikace mezi ufady, budou potfebné a dulezité certifikaty oba.

Provoz elektronické podatelny znamend mimo jiné pfesnou evidenci dorucenych elektronic-
kych zasilek. Pfimo¢arym rozsifenim je tedy celkova elektronicka evidence veskeré dorucené posty.
Dojde tim ke sladéni pravidel pro pfijem obou druhti dokumentti (pisemnych i elektronickych).

Vlastni realizaci elektronické podatelny na méstském urad¢é Sezemice jsme povéfili firmu Tri-
ada, spol. s r. 0., kterd nabizi informacni systém MUNIS pro mésta a obce. Jejich elektronicka poda-
telna je realizovana jako emailovy klient, ktery je nadstavbou klasické podatelny. Tim lze velmi po-
hodln¢ zarucit vedeni veskeré doslé posty jednim zptisobem na jednom misté.

Zavedeni této elektronické podatelny bylo dal§im diivodem k urychleni zavadéni elektronické
spisové sluzby na celém ufad¢. Prvotnim divodem byly hlavné zmény v legislativé, zejména vyhlaska
¢. 646/2004 Sb. ze dne 13. prosince 2004 o podrobnostech vykonu spisové sluzby, kterd pozaduje
piesnou evidenci dokumentd véetné zabezpeceni sledovani jejich predavani a prebirani zachycujicim
jmenovité a ¢asoveé veSskerou manipulaci s dokumentem (dle § 3). To lze bez vedeni spisové sluzby
pomoci vypocetni techniky jen tézko splnit.

Pro vétsi seznameni pracovnikli s problematikou elektronického podpisu a jeho rychlejsi za-
vedeni do kazdodenni praxe, lze vyuzit certifikatli vystavenych vlastnim serverem pro interni potiebu.
Hlavnim cilem vlastnich certifikatu je to, aby si kazdy zamé&stnanec praci s certifikaitem osahal, aby
ziskal praktické zkuSenosti, pokud mozZno pozitivni. Tim, ze kazdy pracovnik bude mit vlastni certifi-
kat, bude zarucena duvéryhodnost piedavanych zprav v elektronické podobé. Bude zarucena identifi-
kace podepisujici osoby ve vztahu k datové zprave, a pii tom se nemuseji zatim vynakladat finanéni
prosttedky za kvalifikovany certifikat. Vlastni certifikat 1ze jednozna¢né spojit s konkrétni osobou a
umozni tak jeji identifikaci. Pracovnici si budou moci vzajemné zasilat rizné zpravy, informace a
vyjadieni, které potfebuji ke své Cinnosti. Jejich prace se urychli a zpfijemni.

Nekolik prikladu:

e Pokud pracovnik postoupi elektronické podatelné zpravu opatienou podpisem vytvofenym na
zaklad¢ vlastniho certifikatu, bude pracovnice podatelny povaZovat tuto zpravu jako duvéryhod-
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nou i bez kvalifikovaného certifikatu a do podatelny ji pfijme (obdoba zaevidovani ustniho po-
dani).

e Pracovnice, kterd zajistuje spravu mistnich poplatkd, si mize vyzadat pottebné udaje o poplat-
nikovi z evidence obyvatel. Diky certifikatu je zajisténa divéryhodnost pozadavku.

e Prostfednictvim elektronickych podepsanych zprav mohou vedouci pracovnici svym podiize-
nym ukladat tkoly a naopak, podfizeni pracovnici mizou svému vedoucimu zasilat dotazy a
pripominky.
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Reseni SAP pro vefejnou spravu
Mgr. Jan Renc, SAP

Reseni SAP pro vefejnou spravu pokryva provozni a fidici procesy organizaci statni spravy a samo-
spravy. Podporuje efektivni a transparentni ¢innost téchto instituci, pficemz klade velky diraz na in-
tegraci jejich procesu. Tato integrace se tyka nejen vnitiniho provozu, ale i podpory sluzeb ob¢antim a
firmam. Soucasti feSeni SAP pro vefejnou spravu jsou i rozsifené nastroje pro planovani, koordinaci
¢innosti s externimi subjekty a pripravu rozpoctu. V tomto textu se budeme zabyvat zejména internimi
procesy a jejich podporou informa¢nim systémem.

Moderni ekonomické informac¢ni systémy nabizeji mnohem vice nez pouhé vedeni ucetnictvi,
evidenci majetku a personalistiku. Integrované systémy dovoluji procesy instituci automatizovat a
zjednoduSovat. Vysledkem je efektivné fungujici organizace, ktera je schopna plnit své strategické
cile.

Mezinarodni mé€novy fond a Svétova banka doporucuji feSeni systému vefejnych financi po-
stavena na bazi ,, Treasury Reference Model“. Tento model zahrnuje vazby na metodiky OECD a na
mezinarodni statistiky. Obsahuje popis zakladnich procesii a pozadavky na kmenova data. Klade vel-
ky diraz na provazanost jednotlivych ¢innosti a transparentnost navazujicich krokl — viz nasledujici
schéma pfevzaté z popisu vy$e zminéného modelu. Reseni SAP pro vefejnou spravu odpovida tomuto
modelu. Je sestaveno ze standardnich produktii a ma své reference po celém svété i v Ceské republice.

Reseni firmy SAP odpovida nejen aktudlni legislativé Ceské republiky, ale podporuje
i svétové trendy a oCekavané reformni zmény — vyS$$i transparentnost finan¢niho fizeni, podpora

Priprava
rozpoéEiy

Uvolmovani
a zmény
roz poéiu

VyS3i transparentnost vyuziti
vefejnych zdrojl

Rocni Efektivni nakupy Finanni
raverky zavazky

Kvalltnl fizeni
na zakladé dostatku on-line
infarmaci

ﬁize i

likvidity

POJEKY
a dotace
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vnitiniho 1 vnéjsiho auditu, zvyraznéni akrualniho principu tcetnictvi, vykonnostni rozpoctovani ¢i
sttednédoby rozpoctovy horizont. Cely systém je pripraven na nahrazeni narodni mény Eurem — tuto
zménu jiz provedlo cca 7000 zékaznikii firmy SAP v zipadni Evropé. Reseni SAP dodava zakaznikiim
jistotu dlouhodobé podpory a dalsiho rozvoje v duchu aktualnich celosvétovych trendt.

mySAP ERP

Analytické aplikace
Finanéni fizeni
Sprava majetku
Rizeni lidskych zdroja
Provozni agendy

SAP NetWeaver

Spoluprace uzivatela
Integrace informaci
Integrace procesti
Aplikacni platforma

Vyuziti systémi SAP zajist'uje nasledujici prinosy:
e okamzitd moznost operativnich zmén fizeni rozpoctu
e podpora projektového a manazerského tizeni
e splnéni pravidel EU pro poskytovani dotaci
e planovani pokladnich operaci v souladu s uvoliiovanim vydaja
e kontroly Cerpani viceletych zavazka
e posileni systému fizeni a kontroly (audit)
e automatizace internich procesii a zprihlednéni financnich toka

Informacni systémy SAP umoziuji zahrnout vice rtiznych organizaci do jedné instalace a to ve
svych dusledcich vytvaii moznosti pro konsolidované fizeni celého resortu ministerstva resp. pro
magistrat a jeho ptispévkové organizace. Piikladem takového pfistupu je resort ministerstva vnitra,
jehoz informacni systém EKIS pokryva cca 35 pravnickych osob (organizacni slozky statu
1 ptispévkové organizace).

Kvalitni ERP systémy jsou oteviené pro komunikaci s ostatnimi systémy. To Ize ilustrovat na-
ptiklad na procesu nakupu. Vyuziti elektronického nédkupu v organizacich vefejné spravy se nemusi
omezovat pouze na realizaci vybérovych fizeni na elektronickém trzisti. Vyuziti interniho systému
elektronického nakupu (e-procurementu) v navaznosti na ekonomické informacni systémy umozni
organiim vefejné spravy podstatné zefektivnit a zrychlit proces nakupu. Vyuziti néstroji elektronic-
kych vybérovych fizeni a ptipadn¢ i nakupnich aukci umozni dosazeni vyznamnych uspor vyplyvaji-
cich z kumulace nakupovaného objemu a konsolidace dodavatelské zdkladny pfi soucasném zajisténi
transparentniho vybéru dodavatele.
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Zavedeni interniho systému elektronického nékupu pfitom nabizi moznost integrace jednotli-
vych krokli nakupniho procesu probihajici z¢asti v informacnim systému nakupujici organizace a
z€asti v systému centralniho nakupu vetfejné spravy nebo na elektronickém trzisti. Propojenim interni-
ho procesu pofizovani a schvalovani nakupnich pozadavkl v elektronické podobé s realizaci vybéro-
vych fizeni v systému centralniho nakupu se dosdhne vyrazného zrychleni a zefektivnéni nakupu
v organech vefejné spravy.
Reseni SAP pro vefejnou spravu je lizce integrovano s nastroji manazerského vykaznictvi a
s planovacimi nastroji, z nichz pfipomenime alesponi nékteré:
e piiprava rozpoctu,
e planovani rozvoje lidskych zdrojii (vEetn€ planovani personalnich nakladi),
e systemizace majetku,
sdileni projektovych podkladl s externimi subjekty,
planovani dynamickych struktur (krizové fizeni, silové jednotky).

Manazerské vykaznictvi dodava tidicim pracovnikiim pouze ta data, kterd opravdu potiebuji a
umoznuje jejich dalsi analyzy. Tento systém je optimalizovan pro vykaznictvi a je formaln¢ nezavisly
na systémech, kde data vznikaji. Jedna se o oteviené feSeni na bazi datového skladu, které umoznuje
nacitat data prakticky z jakéhokoliv zdroje. V ramci feSeni SAP obsahuje stovky pfipravenych vyka-
z{.

Ptiprava rozpoctu je chapana jako proces, na kterém se podili desitky ¢i stovky lidi (systém
pochopiteln€ umoziuje i jednoduché zadani rozpoctu). Musi to tedy byt proces strukturovany a fize-
ny, ktery umoziiuje navrh rozpoctu ,zdola nahoru‘, jeho korekce ,shora doli‘ a pozdéjsi upravy.
V kazdém okamziku musi byt jasny stav navrhu a zodpovédnosti jednotlivych ucastnikd procesu. Je
zajisténa konzistence strategického a operativniho rozpoctu. Systém pracuje s mnoha verzemi a alter-
nativni hierarchie umoziuji kdykoliv vytvéret analyzy typu, co se stane kdyz® (napf. organizacni zme-
ny). Ke kazdému ¢iselnému udaji Ize ptipojit dal§i dokumentaci. Diky robustni architektufe systémi
SAP a disledné kontrole piistupovych opravnéni je systém bezpecny i pred neopravnénym piistupem
vlastnich zaméstnanci.

UZivatelské rozhrani podporuje i pfistup pres www prohlizec, cely systém pak plné vyuziva
workflow k automatizaci celého procesu. Planovaci schémata (rizna pro kazdou troven fizeni) umoz-
fuji pfizplsobeni se organizacni struktufe verejné spravy a zohlednéni rtizné detailnosti pozadova-
nych informaci (napt. zdvazné ukazatele na nejvyssi tirovni a kompletni rozpoctova skladba na nizsich
urovnich).

Komplexni analyzy a simulace umoznuji propojeni strategie a operativnich cili pro simulaci
finan¢nich i organiza¢nich dopadii navrhovanych zmén. Systém podporuje vizualizaci budoucich cili
a prochazeni moznych scénait vyvoje. Systém podporuje fizeni na bazi klicovych ukazatelii vykon-
nosti (KPI), Balanced Scorecards ¢i Activity-Based Management (ABM).
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Koncepce rozvoje knihoven v Ceské republice na léta 2004 az 2010
PhDr. Vit Richter, Narodni knihovna CR

V &ervenci roku 2004 piijala vlada ,, Koncepci rozvoje knihoven v Ceské republice na léta 2004 az
2010 (dale jen ,,Koncepce®). Ceské knihovny tak ziskaly poprvé ve své historii strategicky rozvojovy
dokument schvaleny vladou. Zakladni navrh nové Koncepce ptipravil poradni organ ministra kultury
pro oblast knihovnickych a informaénich sluzeb Ustiedni knihovnicka rada a v fijnu 2002 k nému
probéhla vefejna diskuse.

Koncepce se vztahuje na vice nez 6000 knihoven, které poskytuji vefejné knihovnické a in-
formacni sluzby. Jedna se o knihovny provozované prevazné obcemi a mésty, ale do systému jsou
zahrnuty 1irtzné sité specializovanych knihoven, napf. vysokoskolské, vyzkumné, muzejni a dalsi.
Dokument shrnuje hlavni problémové okruhy ¢eskych knihoven, navrhuje zptisob jejich feseni a urcu-
je odpovédnosti za plnéni stanovenych ukoli. V Givodu je popsan soucasny stav knihovnictvi, kniho-
ven a informacnich instituci, jsou charakterizovany slabé a silné stranky, hrozby a ptilezitosti. Dulezi-
tou soucasti materialu je téz vycisleni potfebnych finanénich nakladu, které by v pristich letech mély
byt na rozvoj knihoven vynaloZeny v ramci specidlnich dota¢nich programu.

Koncepce predstavuje pro knihovny, jejich provozovatele a zfizovatele, ale také krajské orga-
ny prilezitost a vyzvu k ovlivnéni budouciho rozvoje. O tom, zda bude stanovenych cilt skuteéné
dosazeno, rozhoduje na prvni pohled pfedev§im objem financovani knihoven a dota¢nich programii.
Na druhé strané¢ Koncepci nelze naplnit, pokud jednotlivé knihovny a jejich provozovatelé nebudou
usilovat o realizaci stanovenych cilii v kontextu svych sluzeb uzivatelim. Koncepce by se méla v prvé
fad¢ stat podnétem pro vypracovani dil¢ich strategickych materiali a podptrnych programt na rovni
kraji, specializovanych siti i jednotlivych knihoven. Uplny text Koncepce véetné piiloh je k dispozici
na http://knihovnam.nkp.cz/docs/Koncepce04 10.doc.

Hlavni cil Koncepce

Prosttednictvim knihovniho systému® umoznit ob&antim rovny piistup k publikovanym dokumenttim a
dal$im informa¢nim zdrojim v jakékoliv formé. Vytvaret informacni infrastrukturu pro vychovu a
celoZivotni vzdélavani, uspokojovani kulturnich zajmt obc¢ant, vyzkumnou a vyvojovou ¢innost a
podilet se na ekonomickych aktivitach a nezavislém rozhodovani jednotlivce.

Dilci cile Koncepce

Formovani knihovniho systému
o Definovat, dokon¢it, stabilizovat a rozvinout funkce strukturovaného a vnitin¢ integrovaného
systém knihoven a informacnich instituci, ktery s vyuzitim informacnich technologii a nezavisle
na resortni, regionalni a oborové prisluSnosti umozni propojeni a kooperaci, v¢etné zapojeni
knihoven do mezinarodni spoluprace, zejména v ramci EU.
Termin: Pribézné, soucinnost kraji a obci.
e Zlepsit pravni zakotveni systému knihoven a podpofit jeho integra¢ni, koordina¢ni a kooperacni
funkce ekonomickymi nastroji.
Termin: 2006.
e Podporovat oborovou kooperaci v systému knihoven a budovat specializované knihovny jako
garanty knihovnickych a informacnich sluzeb pro jednotlivé obory.
Termin: Pribézné, soucinnost kraji a krajskych knihoven.
e Dosahnout maximalni kompatibility a unifikace knihovnickych ¢innosti a systémil v narodnim a
mezinarodnim méfitku s cilem zlepsit kvalitu sluzeb, zvysit efektivitu ¢innosti knihoven a od-

2§ 3 odst. 1. zakona 257/2001 o knihovnach a podminkéach provozovani vefejnych knihovnickych a informag-
nich sluzeb
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stranit duplicitu ¢innosti a tim zvysit hospodarnost ve vyuZzivani vefejnych prostfedkli vénova-
nych na zajiSténi ¢innosti knihoven.
Termin: Pribézné.
e Podpotit rozvoj ¢innosti knihoven metodickou a poradenskou ¢innosti.
Termin: Pribézné, zajisti krajské knihovny v ramci vykonu regionalnich funkei knihoven.

Rovny pristup k veiejnym knihovnickym a informaénim sluzbam

e Vytvofit podminky pro zajisténi rovného ptistupu ke vS§em druhtim publikovanych dokumentt
pro ucely vzdélavani, vyzkumu, vyvoje a zptistupnovani kulturniho dédictvi pfi soucasném za-
jisténi ochrany prav duSevniho vlastnictvi v souladu s narodnimi i mezinarodnimi predpisy.

Termin: 2004.

e Stanovit vykonové a kvalitativni parametry ¢innosti knihoven a poskytovani VKIS s cilem jejich
zefektivnéni. Zajistit vyhodnocovani a kontrolu téchto parametri.

Termin: 2004, pfi vyhodnocovani a kontrole standardid VKIS se ptedpoklad4 soucinnost MV,
krajti a obci.

e Pokracovat v realizaci regionalnich funkci knihoven a formovat krajské systémy knihoven na
principu spoluprace vSech knihoven regionu tak, aby bylo dosazeno standardizované urovné
VKIS, v€etné informacni obsluhy uzivateltt VKIS — obyvatel malych obci.

Termin: Pribézné, zajisti kraj, financovani zajiSténo novelou zékona o rozpoctovém urceni
dani €. 243/2000 Sb.

e Napojit vSechny knihovny provozované vetfejnou spravou na internet prostfednictvim komuni-
kac¢ni infrastruktury vefejné spravy a rozsifit tak nabidku vefejné pristupnych internetovych sta-
nic zejména v malych obcich CR. Pro internetizaci knihoven vyuzit strukturalni fondy EU

Termin: 2006, soucinnost kraji a krajskych knihoven.

e Zlepsit informacni infrastrukturu a vybavenost knihoven informa¢nimi a komunika¢nimi techno-

logiemi. Zptistupnit védeckovyzkumné sit¢ knihovnam tam, kde je to vhodné.
Termin: 2006, soucinnost kraji a krajskych knihoven.

e ZvySovat ulohu knihoven v procesu celozivotniho vzdélavani. Podpofit v knihovnach dostupnost
sluzeb a prosttedkti pro podporu vzdélavani na internetu. Vytvaret v knihovnach multimedialni
viceucelova pracovisté, umoziujici piistup ke Skoleni a zafizeni pro praci s digitdlnimi doku-
menty, zajistit dostupnost téchto sluzeb i pro obyvatele v malych obcich.

Termin: Pribézné.

e Podporovat a rozsifovat spolupraci knihoven pfi vzajemném sdileni informacnich zdrojt a slu-
zeb s cilem umoznit uzivatelim vyhledavani a pfistup k maximu publikovanych informaci a in-
formacnich zdroji v domaci imezinarodni informacni siti, a to jak v pfimém kontaktu
s knihovnou, tak prostfednictvim internetu. Podporovat zptistupnéni on-line katalogii knihoven
na internetu. Optimalizovat organizaci meziknihovnich sluzeb.

Termin: Priibézn€, soucinnost knihoven ze vSech kraji a obci.

e Zlepsit dostupnost knihoven a jejich sluzeb, odstranit bariéry ptistupu k jejich vyuzivani, rozsitit
sluzby knihoven pro handicapované obcany i narodnostni mensiny, nezaméstnané a dalsi znevy-
hodnéné socialni skupiny.

Termin: Pribézné, zajisti knihovny a jejich provozovatelé.

e Vytvofit podminky pro zajiSténi informacni vychovy uzivatelii ke zvySeni jejich funkéni gra-
motnosti a tim i schopnosti efektivné vyhledavat a vyuzivat informacni zdroje. Zahrnout infor-
macni vychovu (informa¢ni gramotnost) do vyuky zékladnich a stfednich $kol. Vyuzit knihovny
pro skoleni zékladni pocitacové a informacni gramotnosti obcand.

Termin: Pribézné.

e Vyuzit knihovny pro sluzby e-governmentu. Rozvinout nové sluzby knihoven pii poskytovani
informaci ve smyslu zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, podpofit pro-
sttednictvim knihoven elektronicky pfistup obCand k informacnim systémim vetfejné spravy.
Zapojit knihovny do komunikaéni strategie CR souvisejici se vstupem do EU formou spoluprace
knihoven s Ministerstvem zahraniénich véci a informaénimi stfedisky o EU v CR, a to prede-
v§im zajiSténim prezentace takto ziskanych informaci vefejnosti.
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Termin: Pribézné, soucinnost kraji a krajskych knihoven.

Doporuceni: Podporovat tlohu knihoven jako informacniho centra obce.
Komunitnimi aktivitami knihoven jako poskytovateld VKIS podporovat aktivni u€¢ast obCanil na
Zivoté obce, pomahat pii vytvareni mistnich partnerstvi a budovani komunit v misté. Vytvaret
v knihovnach prostorové podminky pro komunitni a kulturni aktivity.

Termin: Pribézné.
Zasadné zlepsit prostorové podminky knihoven co do jejich rozsahu a kvality, podporovat vy-
stavbu a rekonstrukei knihoven s vyraznou orientaci na zlepsSeni knihovnickych sluzeb. Realizo-
vat vystavbu a rekonstrukci objektti NK CR a Nérodni technické knihovny. Prostorova provizo-
ria krajskych knihoven v Ostravé, Karlovych Varech, Havlickové Brodé¢ a Zlin¢ nahradit
feSenim umoznujici plnohodnotny vykon funkce krajské knihovny. Iniciovat novy dotacni pro-
gram orientovany na podporu vystavby a rekonstrukce knihoven.

Termin: Pribézn€, soucinnost prislusnych kraji.

Tvorba a zpracovani knihovnich fondu a informac¢nich zdroji

Zvysit objem financovani nakupu knihovnich fondii v knihovnach CR a vytvofit tak zakladni
predpoklad pro zlepSeni obsahu a kvality VKIS.

Termin: Pribézné, soucinnost kraji a krajskych knihoven.
Zajistit kontinuitu v pfistupu k elektronickym informac¢nim zdrojim pro vyzkum, vyvoj
i vzdélavani a jejich nalezitou aktualizaci. Podporovat vytvareni konsorcii pfi nakupu a zajisto-
vani elektronickych informacnich zdroji, spolupracovat s vydavateli a distributory pii vyjedna-
vani licenci.

Termin: 2004 a dale pribézneé.
Urychlit prevod listkovych katalogh knihoven do on-line databazi a umoznit tak zpfistupnéni
fondt knihoven pro vzdalené uzivatele prostiednictvim internetu a mnohonasobné vyuziti elek-
tronickych zaznamt v knihovnach CR.

Termin: Pribézné.
Budovat elektronické souborné katalogy a informac¢ni brany jako zékladni informacni zdroje
o dostupnosti dokumentii v knihovnach CR a nastroje pro sdilenou katalogizaci.

Termin: Pribézné.

Ochrana a zpiistupnéni kulturniho dédictvi

Zkvalitnit pribéznou a retrospektivni bibliografickou registraci, trvalé uchovani a zptistupnéni
dokumentt publikovanych na uzemi Ceské republiky, véetné tzv. $edé literatury a vybranych ty-
pu elektronickych dokumentti. Podpofit rozvoj nastrojli zajistujicich kvalitni a Gplné informace
o publikovanych dokumentech na uzemi CR.

Termin: Priibézn¢, soucinnost krajskych knihoven.
Zpracovat koncepci trvalého uchovani knihovnich sbirek tradi¢nich a elektronickych dokumenti
v knihovnach CR jako dilezité slozky kulturniho dédictvi a umoznit jejich vyuzivani sou¢asnym
i budoucim generacim. Vytvofit legislativni, organizacni a technické predpoklady pro shromaz-
d'ovani, trvalé uchovani a zptistupnéni publikovanych digitalnich a digitalizovanych dokumentti
jako dulezité slozky kulturniho dédictvi.

Termin: 2005, soucinnost kraji a krajskych knihoven.
Pokracovat v digitalizaci vybranych ¢asti knihovnich fondi jako soucasti kulturniho dédictvi a
zptistupnit je vefejnosti.

Termin: Pribézné.
Zlepsit organizacni a technickou pfipravenost knihoven ke zvladnuti krizovych situaci v ptipadé
zivelnich pohrom a valecného nebezpeci. Zpracovat metodiku tvorby planti pro reseni mimotad-
nych (krizovych) situaci v knihovnach.

Termin: metodika v roce 2005, soucinnost krajii a krajskych knihoven, obci.
Rozvinout spolupraci knihoven s muzei, archivy a dal§imi typy pamétovych instituci pii zpraco-
vani, ochran¢ a zpfistupnéni kulturniho dédictvi s dirazem na zavadéni novych informacnich
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technologii a kompatibilitu systému. Pfipravit nové programy podpory vyuzivani informacnich
technologii orientované na riizné typy pamétovych instituci, vysledky prezentovat spolecné.
Termin: 2005, soucinnost kraji a krajskych knihoven.
e Navrhnout systémové feseni ochrany historickych knihovnich fonda z hlediska nakladani s nimi
a feSeni zptisobu jejich vyvozu.
Termin: 2006.

Rozvoj lidskych zdroji
e Zajistit odbornou pfipravu a celozivotni vzdélavani pracovnikti knihoven s diirazem na ziskavani
znalosti a dovednosti pro vyuzivani informacnich a komunikacnich technologii a jazykovych
znalosti. Zvysit ulohu knihovnickych $kol v zajisténi celozivotniho vzdélavani pracovniki
knihoven. Pokracovat vrozvoji a rozSifovani odborného zabéru vzdélavacich center
v knihovnach.
Termin: Pribézn€, soucinnost kraji a krajskych knihoven
e V souvislosti se zvySujicimi se naroky na knihovnickou a informacni ¢innost zlepsit platové
ohodnoceni pracovnikll knihoven a prosadit odpovidajici zatfazeni pracovnikd knihoven podle
nového katalogu praci. Systém celozivotniho vzdélavani provazat se systémem odméiovani.
Termin: 2004 a dale pribézné.
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Uplatnéni standardu pfi integraci aplikaci a kryptografickych
¢ipovych karet
Ing. Ivo Rosol, CSc., reditel vyvojoveé divize, OKsystem, spol. s r. o.

Cipové karty existuji a vyvijeji se jiz vice nez 25 let. B&hem této doby jsme svédky zmény role &ipové
karty od jednoduchého identifika¢niho pfedmétu, nositele uloZzenych informaci az po pokro¢ily kryp-
tograficky prostiedek, ktery je klicem k bezpeénému ptistupu k informaénim a komunika¢nim techno-
logiim. Efektivni vyuziti bezpeénostniho potencialu ¢ipovych karet se musi opirat o dodrZzovani stan-
dardl a uznavanych technickych specifikaci a pouziti kvalitniho softwarového feSeni pro integraci
aplikaci a ¢ipovych karet

Cipova karta
Cipova karta je plastova karta formatu ID1, ktera je navic opatiena elektronickym &ipem (integrova-
nym obvodem).
Cipové karty se déli podle rtiznych kritérii, zejména:
e Podle rozhrani na kontaktni a bezkontaktni (nebo s kombinovanym rozhranim).
e Podle typu ¢ipu na pamétové a procesorové.
e Podle poétu podporovanych aplikaci na jednoucelové a multiplikac¢ni.
V modernich informacnich systémech, zejména v oblasti bezpe¢nosti a e-agend se pouzivaji
témét vyhradné procesorové ¢ipové karty (smart card) s podporou silné kryptografie.

Cipova karta s procesorem (smart card)

Procesorové karty jsou vybaveny mikroprocesorem, paméti typu ROM, EEPROM a RAM. Tento typ
karty ma sviij opera¢ni systém, programy a data. Procesorové ¢ipové karty jsou mezinarodné standar-
dizovany minimaln¢ na zakladé na zaklad¢é sady ISO 7816-1,2,3,4. Dilezitou variantou procesoro-
vych karet jsou karty s podporou kryptografickych operaci (typicky RSA, 3DES, SHA-1). Zejména
podpora nesymetrické kryptografie umoziuje bezpecné realizovat operace elektronického podpisu,
elektronické identifikace a autentizace v ramci PKI.

Karty s vlastnickym opera¢nim systémem

Operacni systém procesorové ¢ipové karty piedstavuje hlavni ptidanou hodnotu vyrobce karty. Prak-
ticky kazdy vyznamny vyrobce vytvoril vlastni proprietarni opera¢ni systém, zabudovany v paméti
ROM ¢ipové karty. Pii vybéru vlastnického operaéniho systému hrozi vazba na konkrétniho vyrobce a
konkrétni kartu (nebo fadu karet). Pokud je tfeba dosahnout nezavislosti na systému karty, je nutné
implementovat sofistikovany softwarovy systém (middleware) pro podporu vice systémi karet.

Programovatelné ¢ipové karty s otevienym opera¢nim systémem

Vysoké naklady spojené s podporou nekompatibilnich vlastnickych systémut vytvotily tlak na existen-
ci Siroce akceptovaného standardu dodavaného vice vyrobci, ktery by umozioval ziskat pifenositelnost
karetnich aplikaci a nezavislost na jediném dodavateli. Programovatelné ¢ipové karty umoziuji diky
opera¢nimu systému dynamické zavedeni programového kodu na Cipovou kartu a jeho spusténi
v prostiedi virtualniho procesoru. Programovy kod realizuje libovolné aplikaéni funkce Cipové karty.
Programovy kod ovSem zabira urcité misto v paméti EEPROM, které tudiz nemtze byt vyuZito pro
data. Nejvyznamnéjsi soucasnou technologii programovatelnych karet je Java Card.

Java Card
Technologie Java Card umoziuje umistit na procesorovou ¢ipovou kartu malé programy (aplety),

vvvvv

hrani) ¢ipové karty. Programovy kod aplett je interpretovan v prostiedi JRE ¢ipové karty a je nezavis-
1y na konkrétni platformé.
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Cipova karta a informaéni systém

Cipovou kartu nelze pouZit samostatné, pouze ve spojeni s po¢itaéem nebo inteligentnim kartovym
termindlem. Cipové karty konkrétniho vyrobce a typu nemaji (az na nékteré vyjimky) v béZzném ope-
ra¢nim systému zabudovanou podporu pouzitelnou aplikacemi a koncovymi uzivateli. Pro jejich pou-
ziti je tieba nainstalovat do opera¢niho systému podplrny software, tzv. middleware.

Standardy v oblasti €ipovych karet

Existuje fada oficialnich standardd a respektovanych specifikaci, definujicich fyzické charakteristiky,
umisténi kontaktti, parametry pro kontaktni iradiovou komunikaci, metody pro zasilani ptikazd a
ziskani odpovédi, organizaci systému soubort, fizeni pfistupu, ulozeni kryptografickych objektd a
fadu dalSich aspektt. Mezi zakladni standardy patii sada ISO/IEC 7816 a ISO/IEC 14443, uznavané
specifikace tvoti Java Card a PC/SC.

Vétsina ¢ipovych karet odpovida standardim ISO/IEC 7816/1-3. Karty s vlastnickym operac-
nim systémem podporuji z vétsi ¢asti ISO/IEC 7816/4, karty se systémem Java Card dodrzuji standard
GlobalPlatform.

ISO/IEC 7816/4 popisuje protokol APDU (Application Protocol Data Unit), ktery tvofi roz-
hrani karty smérem k nejnizsi tirovni middleware. Ve skute¢nosti se jedna o jednoduché prikazy, vy-
jadiené pomoci bytového pole, které se vymenuji mezi kartou a PC aplikaci .

Prestoze obecny format APDU ptikazi je vzdy podporovan, konkrétni sada APDU piikazl se
pro ruzné karty mize znaéné lisit. Kromé odliSnosti v APDU rozhrani se jednotlivé typy karet lisi
piedevsim:

o ve struktufe ukladanych dat (napi. RSA kli¢t),

e v protokolu pii kryptografickych operacich (napt. pouziti hash algoritmt a paddingu nebo piimé
pouziti privatniho klice),

o ve struktufe zabezpeceni a pristupovych mechanizmi k ulozenym datiim a kli¢tm.

Pti respektovani v8ech vySe uvedenych standardl a specifikaci v soucasné dobé neexistuji dvé
karty riznych vyrobct, které by byly kompatibilni na pozadované Grovni.

Ze stejného duvodu neexistuje ani univerzalni podpora Cipovych karet v jednotlivych operac-
nich systémech a platformach.

Mezinarodni standardy se nezabyvaji dostatecné kryptografii a kryptografickym rozhranim ¢i-
povych karet. Situaci zachranuji implementace de facto standardi PKCS#11, MS CAPI a JCE, které
piispivaji k interoperabilité aplikaci a kryptografickych ¢ipovych karet.

Reseni pfinasi middleware

Efektivni vyvoj aplikaci vyuzivajici ¢ipové karty pro provadéni kryptografickych a datovych operaci
musi byt odstinén od konkrétni technologie. Prostfedkem k tomu jsou standardni kryptograficka roz-
hrani definovana v ramci jednotlivych platforem nebo operac¢nich systému. Implementaci funkei pro
tato rozhrani v middleware je umoznéna transparentni integrace ¢ipovych karet.

OKsmart

OKsmart je originalni ceské softwarové feseni (middleware) pro transparentni integraci kryptografic-
kych ¢ipovych karet rliznych vyrobed do prostiedi systémtt Windows a Linux s maximalnim respek-
tovanim standardu.
Hlavni rysy middleware OKsmart:
e moznost vytvaret aplikace nezavislé na pouzité karte, popf. ¢tecce,
e shodna podpora ¢ipovych karet nabizena pro platformy Windows a Linux (Unix),
e pfimd podpora hlavnich typi nativnich kryptografickych karet vyznamnych vyrobct
s vlastnickym opera¢nim systémem (v prvni fazi Axalto Cryptoflex a Gemplus GPK) a snadné
roz§ifeni mnoziny podporovanych karet beze zmény kli¢ovych knihoven,
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e piima podpora programovatelnych karet se systémem Java Card od rGznych vyrobct karet. Na
kartu musi byt nahrany aplety, které jsou soucasti OKsmart,

e maximalni vyuziti uzndvanych a pouzivanych standardd, architektur a rozhrani (PKCS#15,
PKCS#11, PKCS#12, MS CSP, Java, Java Card, PC/SC, Scard, ISO 7816, X.509, ...) umoznuje
aplikacim tfetich stran transparentni vyuziti podporované mnoziny ¢ipovych karet,

e schopnost ulozit vice certifikati a klict na ¢ipovou kartu,

e volba délky klice podporované kartou,

e generovani klic¢l a provadéni kryptografickych operaci pfimo na karte,

e import RSA klici a certifikati podle specifikace PKCS#12,.

e interoperabilita aplikaci vyuzivajici ¢ipovou kartu pro kryptografické ucely jako podepisovani,
desifrovani a autentizaci na zakladé sluzeb MS CSP a PKCS#11 a JCA/JCE,

e implementace operaci pouzivanych pfi procesu personalizace Cipii a v systémech pro spravu ka-
ret (podmnozina ptikazii Global Platform/Open Platform),

e jazykové mutace (standardné Cestina, anglictina),

e pruzna reakce na budouci standardy a potfeby aplikaci a uzivateli ¢ipovych karet (pfipravovany
standard ISO 24727, sprava karet, kli¢i, biometricka autentizace,...).

Kromég systémovych komponentli obsahuje OKsmart také uzite¢né programové vybaveni, kte-
ré slouzi pro préci s ¢ipovou kartou:

e OKsmart Format — program pro formatovani ¢ipové karty, vytvoreni a smazani PKCS#15 apli-
kace a zakladni personalizaci.

e OKsmart Manager — program pro_import a export certifikatli, import certifikatu a privatniho kli-
¢e ze souboru ve formatu PKCS#12, zménu a odblokovani PIN a ziskani informace o karté

e OKsmart Safe — spravce hesel a privatnich 0daji ulozenych na karté a aplikace pro automatické
zadavani hesel do aplikaci.

Zavér

Ani disledné vyuziti soucasnych existujicich standardii nezarucuje dosazeni kompatibility napfic
operacnimi systémy, ¢ipovymi kartami a aplikacemi. Vhodn¢ navrZeny a implementovany middleware
umoznuje eliminovat rozdily mezi ¢ipovymi kartami a transparentn¢ je pouzivat na zaklad¢ standard-
nich kryptografickych rozhrani (API) v aplikacich. Middleware OKsmart je moderni feseni pro vyuZi-
ti kryptografickych cipovych karet v Sirokém spektru existujicich inov€é vyvijenych aplikaci
v systémech Windows, Linux a Java.
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Novell a Linux — Operacni systémy od desktopu po Server
Ing. Ludek Safdf, Services Team Leader, Novell-Praha, s. r. o.

Novell se po akvizici SUSE LINUX AG stal nejvétsi linuxovou firmou na svété. Jak se zménila na-
bidka produktl firmy, ktera je znama serverovymi a infrastrukturnimi aplikacemi, robustnimi a stale
oblibenymi pro svoji spolehlivost a stabilitu?

Linux pfinesl do produktového portfolia spole¢nosti Novell nékolik novych prvkl — dale roz-
Sifenou multiplatformnost svych infrastrukturnich produktii, prohloubené moznosti integrace a v ne-
posledni fad¢ operaéni systém pro klientské pocitace, alternativu stavajicim desktopovym systémutim.

Novell Open Enterprise Server — produkt dvou tvari

Serverova strana opera¢nich systémi Novell je prezentovand novou vlajkovou lodi spole¢nosti, pro-
duktem Novell® Open Enterprise Server (NOES). NOES piinasi tradi¢ni sluzby, které byly dosud
dostupné jen zakaznikiim Novell Netware® do Linuxového prostiedi. Zakaznici, ktefi si oblibili archi-
tekturu Netware mohou u tohoto produktu nadale setrvat — Netware je jedou z tvaii NOES. Na druhou
stranu ti, ktefi uZ maji zkuSenosti se SUSE LINUX Enterprise Server a hledaji novou kvalitu poskyto-
vanych sluzeb, mohou pfejit na Novell Enterprise Linux Services, které spole¢né se SUSE LINUX
Enterprise Serverem tvofi linuxovou tvai NOES.

V rozsifeni svych sluzeb do linuxového svéta Sel Novell jesté dale: Novell Enterprise Linux
Services mohou zakaznici pouzivat nejen na linuxovém systému doddvaném piimo jako soucast
NOES, ale ina jinych linuxovych systémech, které disponuji obecnou certifikaci (napf. RedHat®
Server).

Novell Linux Desktop — prava alternativa

Klientské pocita¢e nyni mohou byt vybaveny opera¢nim systémem od stejného vyrobce jako servery.
Novell Linux Desktop disponuje veSkerym komfortem a aplikaénim vybavenim, které je pro stan-
dardni kancelaiskou praci tieba.

Jednou z hlavnich vyhod je kancelaisky balik OpenOffice.org, pro valnou vétSinu uzivateld
plnohodnotna nahrada komerénich aplikaci pro editaci textu, tabulek, prezentaci a obrazkd. Nechybi
vSak ani aplikace z pro jiné ¢asti uzivatelskych aktivit: Mozilla Firefox pro rychlé a bezpeéné brouz-
dani Internetem, Evolution pro praci s e-maily, kontakty a dal§imi informacemi, Gimp pro profesio-
nalni editaci fotografii a obrazkd... Celkem je v Novell Linux Desktop k dispozici pies 1000 rtiznych
uzivatelskych aplikaci.

Samoziejmosti je konektivita k serverovym sluzbam Netware: iFolder Client, iPrint client,
apod. 1 konektivita k dal§im produktim at’ uz spole¢nosti Novell (Groupwise) nebo dokonce i jinych
firem (Microsoft Exchange).

Z mnoha pohledi je Linux jako jeden z opera¢nich systému pro ptidané sluzby (autentiza¢ni,
souborové, tiskové...) opravdu vyznamnym krokem v dal$im sméfovani orientace spole¢nosti. Zakaz-
nikiim pfinese v&t§i moznosti v prizpisobeni i dalsi rozvoj.
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PRELUDE Challenge — pokraéovani iniciativy za u€asti nové
pfipojenych regiont
Doc. RNDr. Vaclav Sedlacek, CSc., rektor, Zapadomoravska vysoka skola Trebic, o. p. s.

Zamérem prispévku je seznamit Ctenaie se zaméry konsorcia PRELUDE Challenge pii zavadéni vy-
sledkt vyzkumu a vyvoje do praxe zejména na poli ICT v oblasti vetfejné spravy v $ir§im pojeti tohoto
terminu tak, jak je stanoveno v oficialnich dokumentech Komise EU.

Historie a souc¢asnost

V roce 2003 podepsali zastupci 9 regionti ¢lenskych stati EU a spole¢nosti ELANET a ERIS@ me-
morandum o zaloZeni konsorcia PRELUDE’. Zavazali se v ném k budouci spolupréci jako podptrny
organ pro Paty rdmcovy program.

Na tuto iniciativu navazuje PRELUDE Challenge. Uvodni zasedani paivodnich 9 ,,starych“ a
11 ,,novych® partnerd, které bylo zaroven hodnoticim jednanim pfedchozi iniciativy, se konalo v zafi
2004 v Bruselu. V nov¢é utvofeném sdruzeni je zastoupen iregion Vyso€ina jako jediny region
z Ceské republiky. Byla vytvorena a schvalena nova organiza¢ni a ¥idici struktura. V ramci ni byl ze
zastupcu akademickych obci vysokych skol ¢lenskych statli vytvoren Védecky vybor pro inovaci a
vyzkum (SIRY). Je poradnim organem fidiciho vyboru. Jeho tvodni zasedani se konalo 17. a 18. tinora
2005 v Bruselu.

Informace o konsorciu a vystupy zjednotlivych pracovnich skupin lze nalézt na portale
www.prelude-portal.org. Zde lze nalézt (i ve smyslu rozhodnuti SIR z unora 2005) i odkaz na aktualni
dokumentaci PRELUDE Challenge.

Cile konsorcia
StéZejnim materialem, ktery upravuje a usmérnuje aktivity jednotlivych slozek konsorcia, je prislusné
usneseni Evropské komise®. Cilem iniciativy je podpora &lent konsorcia, které jsou chapany jako
regiony rozvojové. Pro dosaZeni vyt¢enych cilti byl fidicim vyborem schvalen Akéni plan.

V oblasti zavadéni ICT do ¢innosti instituci a organt regiond, firem a sdruzeni je situace
v regionu Vyso¢ina velmi podobna situaci v ostatnich regionech Ceské republiky. Nabyté poznatky a
zkuSenosti tak lze s ispéchem aplikovat i v dalSich regionech. Toto tvrzeni lze ilustrovat napiiklad
piipadovou studii o vefejné spravé v regionu Vyso€ina, ktera je zvetejnéna v oficialnich dokumentech
PRELUDE’.

Pracovni skupiny
Jadro aktivit probiha nyni v 6 pracovnich skupinach (WP1-WP6).

Do prvni pracovni skupiny WP1 Aktivity evropskych klastri byly zahrnuty nové re-
definované Kklastry s cilem vytvofit strukturu, kterd zddrazni technologické aspekty a zajisti Giplnou
integraci novych partnerskych regiond.

Na zaklad¢ zavére¢ného hodnoceni dosavadnich vysledkd konsorcia PRELUDE tak byly akti-
vity nové preskupeny do 4 vertikalnich a 3 horizontalnich tématickych klastra’:

* Promoting European Local and Regional Sustanability in the Digital Economy

* Scientific Committee for Innovation and Research

> Science and Technology, the key to Europe’s future—Guidelines for future European Union policy to support
research” , COM (2004) 353 of 16/6/2004.

% Viz napiiklad Claudio Di Giorgo et all: Research and Innovation for Sustainable Regional Development — A
Guide for Regional Policy Makers, str. 104.

7 Vzhledem k tomu, Ze nazvy klastrti jsou vytvofeny z anglickych termini, byly zde vyjmenovany ve své obvyklé
podobé. V zavorkach jsou zaroven uvedeny zkratky, pod nimiz jsou aktivity konsorcia rovnéz znamy
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e GAUDI evropsky klastr pro inovace v oblasti eGovernment
Cilem je spoluprace na poli eGovernment pro podporu a rozsifeni moznosti pro vetejné sluz-
by, zvyraznit G€ast na politickych rozhodnutich a zlepsit komunikaci s obcany. Byly schvaleny tii
prostiedky pro dosazeni stanovenych zamért: pouziti novych technologii, zmény v metodach ma-
nagementu a podpora novych postupti ve vefejnych organizacich (delat—véeispravae versus delat
spravné véci).
e EDEn’ podniky v digitalni ekonomice
Ukolem je podpora prostiedky ICT (dosazenymi jako vysledek V}'/zkurnu a vyvoje) pii pomoci
malym a stfednim podnikiim (SMEs) cestou evropske sité ,,klicovych hracu‘
e ETTC'" Klastr pro evropsky transport a telematiku
Jde o platformu pro integraci vysledkii vyzkumu a vyvoje a prostfedek pro sdileni technolo-
gickych prostfedkt a diskusi nad ukoly pro feSeni, které vedou k poskytnuti budoucich nastrojti pro
pouziti pti eTransport.
e MobiCiti mobilita obCanii
Podpora probihajicich transformaci, které vedou k rychlym zménam ve zptisobu prace, posky-
tovani novych prostfedkl pro skoleni a ziskavani znalosti, poskytovani informaci podle potieb jednot-
livee a jeho profesni orientace.
e Learning and Kowledge Creation klastr pro vzdélavani, znalosti, vyzkum a inovace
Tento horizontalni klastr je zaméfen na vytvafeni ,.komunity pro praxi‘ mezi jednotlivymi
¢lenskymi regiony pro regionalni vyzkum a inovace na poli vefejné spravy, budovani kapacit pro sub-
jekty vefejné spravy, primyslu a vyzkumu, vytvareni metodologii pro $koleni a vzdélavani a jejich
aplikace.
e FLOSS' klastr pro Open Source Software
Tento horizontélni klastr poskytuje podporu piedchozim ,,vertikdlnim* 