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Úvod

Součástí realizačních kroků procesu reformy veřejné správy v České republice, v rámci evropského integračního procesu, je také informatizace, jako důležitý a nepominutelný nástroj řízení, regulace a správy věcí veřejných. S ohledem na deklarované cíle reformy veřejné správy – zejména pokud jde o kvalitu jejího výkonu a přiblížení směrem k veřejnosti, zejména občanům – nabývá na významu informatizace územních orgánů veřejné správy v celé jejich struktuře. V tomto kontextu je v současnosti prioritním úkolem zabezpečení informatizace krajských úřadů, jako nových orgánů a nositelů funkcí státu na úrovni kraje. 

Podstatou informatizace územních orgánů veřejné správy je koordinovaně vytvářená datová základna a informační systémy na podporu rozhodujících činností subjektů veřejné správy v souladu se zákonem č. 365/2000 Sb. V neposlední řadě půjde také o využití příslušných dat a informací pro informovanost veřejnosti, zejména občanů, o činnosti veřejné správy a pro vyřizování jejich záležitostí, i jako podklad pro kontrolu veřejné správy. 

Funkce a rámcový návrh postupu řešení informatizace krajských úřadů

Informatizace krajských úřadů sestává ze dvou základních oblastí:

· úprava, resp. změny procesů výkonu státní správy v území, směrem k jejich optimalizaci, jako cesta ke zvýšení efektivnosti a zvýšení úrovně procedur ve prospěch služby veřejnosti, zejména pak občanům,

· tvorba a implementace informačních systémů na podporu řídících a rozhodovacích činností v oblasti výkonu státní správy krajských úřadů.

První oblast je řešena v kontextu postupu reformy veřejné správy, jako součást procesních změn v celé sféře orgánů veřejné správy. Předmětem tohoto předkládaného návrhu je proto druhá oblast, která bude řešena v úzké spojitosti s postupnou implementací výsledků procesních analýz a návrhů změn procesů výkonu státní správy. Přitom budou respektovány a v jednotlivých projektech zohledňovány záměry a cíle státní informační politiky a Akčního plánu její realizace, v intencích Koncepce budování informačních systémů veřejné správy, schválené usnesením vlády z 11. října 1999 č. 1059 a s důsledným respektováním zákona č. 365/2000 Sb., o informačních systémech veřejné správy a o změně některých dalších zákonů. 

Prvním postupovým krokem je zajištění základní informatizace krajských úřadů, vytvářející podmínky pro zabezpečení chodu krajských úřadů (v oblasti sekundárních funkcí) a pro informační podporu jejich správních funkcí, vykonávaných od 1. ledna 2001. Předmětem řešení je zajištění funkčnosti lokální počítačové sítě, se zajištěním připojení na Internet a konektivity ve vertikální úrovni a včetně dalších souvisejících technologických prvků a prostředků a vytvoření základní integrační platformy.  

Požadavky na zabezpečení základní informatizace krajských úřadů lze shrnout následovně:

· zajištění provozuschopnosti a požadované funkčnosti lokální počítačové sítě (v návaznosti na vybudování strukturované kabeláže, dodané jako součást jednotlivých staveb krajských sídel), tj. dodávka aktivních prvků sítě, výpočetní techniky a dalších technických systémů,

· zajištění komunikačního propojení, tj. připojení na hlasové služby, připojení na datovou síť, připojení do sítě Internet,

· zajištění základního (systémového) software,

· zajištění aplikačního provozního software na podporu vlastního chodu úřadu, jako je např. ekonomika, personalistika apod., včetně administrativního systému a programového vybavení pro tvorbu www stránek, 

· zajištění aplikačního software na podporu „statutárních“ správních činností krajských úřadů, vyplývajících z přenosu působnosti z ústředních orgánů státní správy v rámci I. fáze reformy veřejné správy (tj. s datem účinnosti 1. leden 2001)

· zajištění základních nutných komponent řešení integrační platformy informačního systému krajského úřadu v souladu s ustanoveními zákona č. 365/2000 Sb. včetně vytvoření základů odpovídající architektury informačního systému.

Struktura počítačové sítě a počet jednotlivých pracovních stanic, zabezpečených v rámci základní informatizace, musí zohlednit nezbytné potřeby zahájení funkčnosti krajských úřadů, avšak s dostatečnou rezervou dalšího rozšiřování směrem k zajištění plné funkcionality podle potřeb komplexní informatizace, tj. podle požadavků, které vyplynou z definitivního stanovení rozsahu kompetencí krajských úřadů tak, jak začnou fungovat počínaje 1. lednem 2003. Tyto požadavky lze rámcově definovat následovně:

· zajištění plné funkčnosti lokální počítačové sítě, tj. dovybavení aktivními prvky sítě, výpočetní technikou a dalšími technickými systémy,  základním (systémovým) software,

· zajištění plné konektivity ve strukturách rozsáhlých komunikačních sítí (WAN), tj. propojení v rámci cílové architektury informačního systému krajských úřadů, zabezpečení integrovaných hlasových a datových komunikačních služeb v rámci komunikační sítě veřejné správy, bezpečné připojení do sítě Internet, bezpečná elektronická pošta,

· nezbytné inovační kroky aplikačního provozního software na podporu chodu úřadu, 

· dovybavení aplikačním software na podporu správních činností krajských úřadů, popř. nezbytné inovační kroky již využívaného aplikačního software na podporu správních činností,

· významná podpora rozvoje aplikačních systémů pracujících s prostorovými informacemi (geografické informační systémy – GIS),

· v souladu se zákonem č. 365/2000 Sb. zajištění atestace příslušných aplikačních systémů krajských úřadů, provozovaných v rámci základní informatizace, stejně jako zajištění atestace inovovaných, resp. nových systémů, podléhajících podmínkám uvedeného zákona.

Technické prostředky pro zabezpečení provozuschopnosti a funkčnosti lokální počítačové sítě jednotlivých krajských úřadů by měly být zajištěny centralizovanou dodávkou prostřednictvím Ministerstva vnitra, což lze považovat za ekonomicky nejvhodnější formu, stejně jako za záruku vytvoření podmínek pro jednotný rozvoj informatizace na krajských úřadech. 

Základní (systémový) software bude pořizován formou tzv. OEM verzí, popř. rozšiřováním počtu licencí, resp. jejich transpozicí z příslušných orgánů (v souladu s postupem delimitace výkonu jednotlivých činností státní správy v procesu přenosu kompetencí), opět s cílem minimalizace nákladů. 

Programové vybavení pro podporu zabezpečení chodu úřadu (aplikační provozní software) představuje především ekonomický systém, administrativní systém (spisovou službu), mzdový systém, včetně personalistiky, právní systém, systém pro jednotnou tvorbu webovských stánek úřadu. 

Aplikační programové vybavení k informační podpoře výkonu jednotlivých činností úřadu bude pořizováno postupně, v souladu s řešením převodu kompetencí z ústředních orgánů a okresních úřadů na krajské úřady. V maximální míře bude využíván princip transpozice využívaného programového vybavení, jako např. převod systémů na podporu výkonu státní správy v lesích (dotace – poskytování příspěvků na hospodaření v lesích, lesní hospodářská kniha – výkon rozhodnutí státní správy v lesích). Toto programové vybavení bude následně inovováno, ať již s ohledem na rozšiřování funkčnosti, nebo s přihlédnutím k implementaci výsledků procesních analýz a návrhů změn procesů na krajských úřadech. 

Jednotlivé etapy zabezpečování informatizace krajských úřadů jsou stanoveny následovně:

· 1. etapa – zabezpečení podmínek pro základní informatizaci krajských úřadů (v průběhu I. a  II. čtvrtletí 2001), 

· 2. etapa – integrace a systémový rozvoj základní informatizace krajských úřadů (počínaje II. čtvrtletím 2001, s ukončením řešení k 31. prosinci 2001), 

· 3. etapa – postupné zabezpečení komplexní informatizace všech krajských úřadů (v roce 2002, se zavedením integrovaného, unifikovaného řešení od 1. ledna 2003).

Součástí druhé a zejména třetí etapy také bude, kromě zajištění atestace příslušných informačních systémů ve smyslu zákona č. 365/2000 Sb. a definitivního vyřešení komunikačních potřeb krajských úřadů ve vazbě na řešení komunikační infrastruktury veřejné správy, zohlednění dalších požadavků, vyplývajících z řešení úkolů Koncepce budování informačních systémů veřejné správy (usnesení vlády č. 1059/1999) a Akčního plánu realizace státní informační politiky (usnesení vlády č. 527/2000). Půjde zejména o napojení, prostřednictvím sdíleného a bezpečného referenčního rozhraní, na základní  registry veřejné správy, zajištění spolupráci informačních systémů v rámci struktur orgánů veřejné správy, implementaci postupně vydávaných standardů informačních systémů veřejné správy, naplňování požadavků metasystému, zabezpečení požadavků poskytování informací jiným oprávněným úřadům veřejné správy a požadavku zveřejňování informací, realizace veřejných informačních služeb, realizace požadavků na zajištění ochrany a bezpečnosti informací atd.

Řešení 1. etapy informatizace krajských úřadů

Z důvodu minimalizace dopadů potřeb kapitálových i neinvestičních nákladů pro zajištění informatizace krajských úřadů na státní rozpočet jsou pro 1. etapu předpokládány pouze náklady na vytvoření nezbytných, minimalizovaných unifikovaných podmínek pro rozvoj základní informatizace na všech krajských úřadech. Doplňkově (a provizorně) pak bude možné pro tuto etapu využít technické vybavení „hostitelského“ okresního úřadu, techniku, zabezpečenou pro realizaci základních administrativních činností prostřednictvím příslušných okresních úřadů v rámci výstavby krajských sídel, popř. techniku, delimitovanou z příslušných ústředních orgánů státní správy v rámci přenosu jejich působností.

Potřeby komunikačního software jsou rovněž minimalizovány tak, aby byla zajištěna nezbytná komunikační schopnost krajských úřadů (včetně připojení na Internet a možnosti využívání elektronické pošty), avšak s výhledem napojení do komunikačních struktur veřejné správy, po vyřešení tohoto úkolu, který vyplývá z Akčního plánu realizace státní informační politiky (nositelem úkolu je Úřad pro veřejné informační systémy). Znamená to vybudovat přístupové sítě do veřejné hlasové sítě a do vhodné datové sítě. Pro toto přechodné období byla jako datová síť zvolena resortní datová síť Ministerstva vnitra, vzhledem k její dostatečné kapacitě a bezpečnosti. 

Z aplikačního programového vybavení bude prioritně řešena oblast krizového managementu a integrovaného záchranného systému, k podpoře zabezpečování úkolů vyplývajících pro krajské úřady ze zákona č. 240/2000, o krizovém řízení a o změně některých zákonů, a zákona č. 239/2000, o integrovaném záchranném systému a o změně některých zákonů. Z dalších systémů se předpokládá vytvoření základní integrační platformy, odpovídající ustanovením zákona č. 365/2000 Sb. a implementace vybraných úloh, řešených v minulém období jako součást výše uvedených pilotních projektů informačních a komunikačních služeb územních orgánů v gesci Ministerstva vnitra, v rámci rozvoje informačních systémů okresních úřadů a magistrátních měst (tzv. projekty „Třebíč“, „Praha“ a „Hradec Králové“). Půjde zejména o využití software pro informační podporu sekundárních funkcí úřadu (administrativa, ekonomika). Systémy na informační podporu výkonu státní správy v přenesené působnosti v rámci I. fáze reformy veřejné správy (k 1. lednu 2001) budou v této etapě zabezpečeny zejména formou transpozice, popř. úpravou software využívaného do té doby na příslušných ústředních orgánech (na jejich detašovaných, územních pracovištích). 

Řešení 2. etapy informatizace krajských úřadů

V této etapě se předpokládá posílení technického vybavení a programového vybavení krajských úřadů nad rámec 1. etapy podle skutečného stavu pracovníků k 1. lednu 2002 v úrovni základní informatizace, popř. posílení databázového centra. Dodávka veškerých technických a programových prostředků bude zabezpečena výhradně formou veřejné soutěže, prostřednictvím vybraného systémového integrátora. Pro tuto etapu se rovněž předpokládá zajištění finančních prostředků ze státního rozpočtu, doplněných v případě potřeby formou vícezdrojového financování, popř. využitím jiných způsobů financování (leasing, dodavatelský úvěr, outsourcing apod.). 

Řešení 3. etapy informatizace krajských úřadů

Tato etapa představuje zabezpečení komplexní informatizace krajských úřadů, zejména v intencích potřeb informačního zabezpečení jejich činnosti v oblasti přenesené působnosti ve věcech výkonu státní správy, po dovršení II. fáze reformy veřejné správy. Obsahem řešení bude, kromě dobudování technické, technologické a komunikační infrastruktury, zabezpečení, resp. rozšiřování informační podpory jednotlivých oblastí výkonu státní správy krajských úřadů v přenesené působnosti, spolu s rozšiřováním možností komunikační schopnosti úřadů a včetně zajištění přístupu veřejnosti, zejména občanů, k příslušným databázím a informacím prostřednictvím dálkového přístupu (internetizace). Současně budou zohledněny nezbytné vazby, resp. nové podmínky vyplývající z realizace úkolů Koncepce budování informačních systémů veřejné správy, Akčního plánu realizace státní informační politiky a zákona č. 365/2000 Sb., o informačních systémech veřejné správy a o změně některých dalších zákonů. 

Dodávky veškerých technických, technologických a programových prostředků budou zabezpečovány prostřednictvím systémového integrátora, vybraného pro řešení úkolů informatizace krajských úřadů. Pro finanční krytí této etapy budou hledány (a preferovány) možnosti jiných způsobů či vícezdrojového financování (leasing, dodavatelský úvěr, outsourcing apod.). 

Konkrétní obsah a rozsah 3. etapy bude navržen vládě do 30. června 2001 jako součást koncepce komplexní informatizace krajských úřadů, včetně návrhu na řešení finančního zajištění realizace této koncepce.

Závěr

Informatizace krajských úřadů, resp. celé veřejné správy představuje do budoucna zdroj služeb, které budou prostřednictvím společné komunikační infrastruktury veřejné správy a referenčního sdíleného a bezpečného rozhraní poskytovány v souladu s platnou legislativou. Informační systémy budou sloužit pro poskytování informací pro jednotlivé úseky výkonu státní správy, pro pravidelné a systematické předávání dat mezi jednotlivými informačními systémy úřadů veřejné správy a pro poskytování informací veřejnosti.
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