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Konference Internet ve státní správě a samosprávě

27. – 28. března 2000, Hradec Králové  


„Význam informačních technologií pro podporu procesů ve veřejné správě“

Ing. František Jonáš, CSc., Okresní úřad Třebíč

Oblast veřejné správy se vyznačuje značnou četností datových toků na všech úrovních. Kvalitě toků odpovídá kvalita zpracování informací u jednotlivých institucí. Od nich se také odvíjí efektivita funkčnosti veřejné správy. Informační technologie, obzvláště kvalitní elektronická komunikace, přinášejí značné urychlení a zkvalitnění všech procesů. Důležité uzly veřejné správy se nachází na úrovni stávajících okresních úřadů. Okresní úřad v Třebíči řeší od roku 1994 pilotní projekt informačního systému veřejné správy. Navržené řešení je použitelné na kterémkoliv stupni veřejné správy, je obecné, otevřené a dostatečně flexibilní. Hlavní prostředky použité v rámci řešení představují internetové nástroje. Další rozvoj projektu se ovšem potýká s řadou finančních a legislativních překážek  
Mezi nejčastěji diskutovaná témata se v posledních měsících zařadila problematika připravované transformace veřejné správy v České republice. V následujícím příspěvku se pokusím nastínit význam informačních technologií pro podporu procesů probíhajících ve veřejné správě, s přihlédnutím k použití internetových technologií v konkrétních podmínkách okresu Třebíč.

K prosazování zájmů státu a uplatňování jeho funkcí v jednotlivých regionech slouží celá řada institucí státní právy a územní samosprávy. Charakteristickým rysem doprovázejícím jejich činnost je vzájemná spolupráce, která se v žádném případě nemůže obejít bez kvalitní komunikace.

Právě vzájemná komunikace, včetně výměny dostupných informací a jejich využití, se stává v posledních letech charakteristickým rysem a stěžejním kamenem všech správních úkonů probíhajících na úrovni veřejné správy. Nástroje, které veřejné instituce ke své práci využívají jsou různé. Pravděpodobně dnes již nikoho nepřekvapí, že se mezi nimi stále častěji a stále rychleji prosazují prostředky výpočetní techniky. S podivem však často zjišťujeme, že mnohde nadále přetrvávají původní, nebojím se ze současného pohledu říct až archaické, metody a nástroje práce. 

Ve vzájemné komunikaci orgánů veřejné správy se tak informace pohybují, zpracovávají a uchovávají v nejrůznějších podobách - počínaje papírovou podobou dokumentů, přes první nesmělé koketování s jejich elektronickými kopiemi, ukládáním na magnetická media, diskety, pásky, až po moderní přenos informací pomocí počítačových sítí na jehož vrcholu stojí využití Internetu jako celosvětového komunikačního fenoménu.

V každém případě zde však můžeme vysledovat jeden základní trend. Tím trendem je rychlý nárůst podílu elektronicky uchovávaných a zpracovávaných informací. Tak, jak postupně narůstá jejich množství, pronikají informační technologie stále hlouběji do struktury veřejné správy. Na mnoha institucích se již staly jedním ze základních stavebních prvků a zárukou jejich funkčnosti. To s sebou ovšem přináší nejenom všeobecně známé výhody, ale tato skutečnost klade neustále vyšší a vyšší nároky na profesionalizaci a další vzdělávání zaměstnanců veřejné správy.  

Nárůst absolutního i relativního objemu elektronicky uchovávaných informací je pouze jedním z charakteristických rysů současné epochy. Úměrně tomuto zvětšujícímu se množství bytů narůstá rovněž geometrickou řadou nutnost jejich vzájemného poskytování, sdílení a výměny mezi orgány veřejné správy. Narůstá potřeba efektivní a kvalitní elektronické komunikace institucí při zcela pochopitelném zajištění všech podmínek bezpečnosti přenášených dat. Podíváme-li se na veřejnou správu stojící na úrovni jednotlivých současných okresů, poměrně lehce zjišťujeme, že na průsečíku prakticky všech datových toků zde uskutečněných stojí jednotlivé okresní úřady. Zajišťují nejenom přirozený uzel, ve kterém se sbíhají data  veřejné správy v horizontální okresní úrovni, ale jsou rovněž velmi úzce spjaty s komunikačním napojením regionální veřejné správy směrem k úrovni centrální. Okresní úřady jsou ovšem také důležitým bodem, ve kterém je veřejná správa otevřena pro komunikaci směrem ke komerčním subjektům i směrem k občanovi jako koncovému zpracovateli informace. V souvislosti s tím stačí pouze ve stručnosti připomenout povinnosti vyplývající pro okresní úřady např. z platného znění zákona č. 106/1999 Sb. o svobodném přístupu k informacím.

Použitému způsobu zpracování a přenosu dat odpovídá pochopitelně také jejich výsledný obsah, kvalita a použitelnost. Na mnoha úřadech je tak způsob zpracování, využití a archivace dat charakterizován značnou pracností, časovou náročností, neefektivností a je zatížen značnou chybovostí. Data jsou u různých institucí pořizována v několikanásobných duplicitách a ve vzájemně naprosto nekompatibilních formátech. To přináší značné potíže nejen samotné veřejné správě, ale nadměrným způsobem to zatěžuje rovněž každého občana  přicházejícího do styku s institucemi. Platí přitom obecně, že nasazení informačních technologií veškeré procesy urychluje, zpřehledňuje a podstatnou měrou rovněž usnadňuje.

Veškeré uvedené nedostatky v efektivním zpracování dat pak s sebou přinášejí jeden ze základních problémů, se kterým se musí instituce veřejné správy potýkat, a sice nedostupnost validních informací, nejlépe v on-line režimu, informací podložených hodnověrností vyplývající z existence jediného zodpovědného správce využívaných údajů. 

Vzhledem k akutní potřebě zajištění těchto funkcí se na počátku devadesátých let zrodila na Okresním úřadě v Třebíči myšlenka vybudování jednotné počítačové sítě veřejné správy metropolitního typu, známá jako MAN Třebíč. Ta měla ve své původní funkci usnadnit vzájemnou komunikaci orgánů veřejné správy sídlících na území okresního města, při exaktním nastavení podmínek pro využívání dat a splnění všech dříve uvedených požadavků. Projekt takto budované sítě byl od samého počátku pod patronací Ministerstva vnitra ČR, které jej přijalo jako pilotní projekt propojení orgánů veřejné správy na úrovni okresu v rámci České republiky.

První fáze realizace vytyčených úkolů představovala fyzické propojení vybraných institucí veřejné správy pomocí optického vlákna, kterému pochopitelně předcházela přípravná část sestávající z analýzy datových toků ve veřejné správě na úrovni okresu a z celé řady dalších náležitostí. Po ukončení vlastní výstavby páteční optické sítě byly v jejích podmínkách nasazeny k testovacímu provozu vybrané aplikace - Metropolitní registr obyvatel, Metropolitní registr nemovitostí a zprovozněna byla rovněž elektronická pošta. Veškeré práce, obzvláště bezpečnostní aspekty s tím spojené, byly po celou dobu pochopitelně konzultovány a odsouhlaseny zástupci Ministerstva vnitra ČR, po vzniku ÚSIS také zástupci této instituce. Závěry z projektu pak byly zobecňovány pro potřeby ostatních okresních úřadů.

Tak, jak se rozvíjela představa o budoucí podobě a funkčnosti celého systému, stále zřetelněji vyvstávala skutečnost, že informační systém tohoto rozsahu a určení se v žádném případě neobejde bez přímé komunikace s ostatními orgány veřejné správy, které jsou ve skutečnosti roztroušeny prakticky po celém administrativním území okresu. Jedná se přitom nejen o detašovaná pracoviště institucí s celookresní působností, ale především o jednotlivé obecní úřady vykonávající na území své působnosti nejen vlastní samosprávu, ale mnohde i odpovídající díl státní správy ve smyslu její přenesené působnosti.

Vzhledem k této skutečnosti vyvstala potřeba rozšíření projektu metropolitní sítě na informační systém typu okresní datové sítě veřejné správy, která by rozsahem své působnosti pokrývala celé území okresu. Z tohoto důvodu byl v roce 1997 pod gescí Ministerstva vnitra ČR vyhlášen projekt s názvem "Návrh a následná realizace projektů výstavby informačních systémů orgánů státní správy a samosprávy s přenesenou působností státní správy působících na území okresu Třebíč, s možností aplikace obecných principů na další okresy." Jak je patrné i ze samotného názvu, projekt byl koncipován pro konkrétní požadavky okresu Třebíč, ovšem na dodavatele byl kladen požadavek zachování principu otevřenosti a nezávislosti. Základní podmínkou byla možnost zobecnění veškerých poznatků pro potřeby ostatních okresních úřadů i dalších prvků veřejné správy v rámci České republiky. Důležitým požadavkem bylo rovněž koncepční, systémové a plně funkční zpracování zadané problematiky, včetně návrhů metodik, doprovodných opatření, legislativních rozborů a doporučení pro úpravu odpovídajících pasáží dosud platné legislativy. Další podmínkou limitující vykonávané práce bylo respektování pravidel definovaných "Standardy státního informačního systému České republiky" vydanými Úřadem pro státní informační systém.

Vzniklo tak technologicky zajímavé řešení vytvářející nový nosný prvek, tzv. „vrstvu společných služeb“. Základní myšlenkou prolínající se celým řešením je zachování suverenity informačních systémů jednotlivých resortů i jimi řízených úřadů na úrovni okresu. Vrstva společných služeb poskytuje pro toto různorodé prostředí jednotné komunikační rozhraní umožňující datové toky mezi jednotlivými institucemi. Komunikace je postavena na levných a otevřených technologiích Internetu, přičemž navržené řešení plně respektuje požadavek na dodržení základních pravidel bezpečnosti datových přenosů.

Projekční práce na vybraných úlohách řešících problematiku veřejné správy byly provedeny v průběhu roku 1998, o rok později byly některé úlohy dovedeny do stavu realizace. Dle nově vyvstalých potřeb a po konzultaci s Ministerstvem vnitra ČR byl projekt následně rozšířen o další oblasti. V souvislosti se zobecněním a  přenosem výsledků projektu na další okresní úřady tak byla mimo jiné do stádia realizačních kroků dovedena komunikace s vybraným pracovištěm Ministerstva vnitra ČR, Okresními úřady Jablonec n. Nisou, Brno-venkov a Kroměříž, která představuje první nástin možné celostátní sítě veřejné správy. Výsledky projektu jsou od roku 1998 již prakticky využívány rovněž v informačních systémech Magistrátu Hlavního města Prahy.

Veškeré uzavřené práce provedené na jednotlivých úlohách projektu prošly ve svém  závěrečném stádiu procesem interních a expertních oponentur a u realizovaných kroků byly provedeny úspěšné předávací testy. Práce provedené v průběhu roku 1999 se nyní nacházejí ve stadiu meziresortní oponentury.

Můj příspěvek by nebyl úplný, kdybych se nezmínil rovněž o některých překážkách realizace projektu, které musíme překonávat. Hlavní problémy, jež brání dalšímu rozvoji a uplatnění výsledků projektu v praxi, lze dle mého názoru shrnout do dvou  skupin zahrnujících finanční a systémová legislativní omezení.

Finanční omezení 

Budování i financování celého projektu je realizováno prostřednictvím Okresního úřadu v Třebíči. Tato instituce však nemá v rámci svého rozpočtu dostatek prostředků ke krytí všech závazků vyplývajících z dalšího pokračování prací ani z následného provozu. Projekt byl zahájen pod gescí Ministerstva vnitra ČR za plného respektování všech jeho požadavků, na základě schváleného harmonogramu prací, dodržení pravidel financování, principů již uvedených "Standardů státního informačního systému ČR" a třístupňové oponentury, včetně jejího uzavření na meziresortní úrovni. Z neznámých důvodů však nevypořádalo Ministerstvo vnitra ČR svoje závazky vůči řešitelskému týmu projektu za rok 1999. Velice nejasné zůstává rovněž financování i vlastní osud celého projektu do budoucna.

Systémová legislativní omezení

problémovou oblastí dotýkající se bezprostředně uvedení výsledků projektu do života je nutno spatřovat v nepružnosti legislativních změn. Informační technologie se totiž rozvíjejí natolik progresivním způsobem, že především legislativa, ale i některé přežívající byrokratické mechanismy, nejsou v současné době na ně schopny pružně reagovat. 

Nejenže není do dnešních dnů zcela jasné, jaká bude v budoucnu např. validita digitálně podepsaných dokumentů, ale v konkrétním případě dříve popisovaného systému není ani zřejmé, kdo by měl vlastně být za budování a následný provoz díla obdobného rozsahu ve veřejné správě vlastně zodpovědný, kdo má pravomoc budování takového informačního systému řídit a kdo jej provozovat. Na okresní úrovni je sice okresní úřad přirozeným centrem datových toků veřejné správy, jeho šance na vyřešení těchto úkolů je však bez masivní podpory centrálních orgánů značně diskutabilní.

Co dodat na závěr ? Současný stav veřejné správy lze stručně charakterizovat jako akutní nedostatek validních informací. Přitom tyto informace veřejná správa vlastní. Jde jen o to zajistit jejich kvalitní přenos, tedy zajistit odpovídající technické prostředky pro datovou komunikaci a bohužel, mnohde především ochotu k efektivnímu řešení současných problémů. Jejich vyřešení by vedlo k situaci, kdy potřebná informace bude ve správný okamžik na správném místě a správní úředník tak bude moci rychle a efektivně vyřešit daný správní úkon. Veřejná správa se pak stane skutečně veřejnou a přiblíží se maximálním způsobem k subjektu, kterému má sloužit - k občanovi našeho státu.

Prostředek k zajištění tohoto cíle dnes již máme. Nemohu se však zbavit dojmu, že nám ale poněkud chybí společná dobrá vůle k prosazení tohoto cíle.

O autorovi
Ing. František Jonáš, CSc., přednosta Okresního úřadu Třebíč, e-mail: prednosta@oku-tr.cz

Po absolvování Vysoké školy zemědělská, kandidát zemědělsko-lesnických věd se věnoval  projektování rekultivací. Zastával vedoucí funkce v zemědělství, státní správě, finančnictví, oblast likvidace nebezpečných odpadů.
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