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Koncepce budování informačních systémů veřejné správy 
z pohledu Ministerstva vnitra ČR

Ing. Svatopluk Herzán, CSc., ředitel odboru informatizace veřejné správy

Představení odboru 
Odbor vznikl k 1.8.1999 při úseku pro reformu veřejné správy jako potvrzení toho, že informatizace je nedílnou součástí probíhající reformy veřejné správy (paní Strecková, náměstkyně ministra vnitra pro reformu veřejné správy, je současně členkou Rady vlády pro státní informační politiku). Odbor se nyní člení do pěti oddělení: oddělení koncepční (6 pracovníků), oddělení informačních služeb (4), oddělení realizační (6), a od 1. ledna 2000 navíc oddělení provozu aplikací (17) a oddělení projekce informačních systémů (11).

Krom spolupráce s jinými ústředními orgány veřejné správy na tvorbě nadresortních koncepcí, metodik a legislativních norem, má tento odbor na starosti informatizaci veřejné správy v území, tedy na okresních a vznikajících krajských úřadech. Krom toho od 1.1.2000 spadá do působnosti nového odboru převod správních agend na okresní úřady a správa centrální evidence obyvatel.

Hlavními dlouhodobými činnostmi odboru je příprava a realizace dvou rozsáhlých  nadresortních projektů připravovaného Akčního plánu realizace SIP, tedy projektu reinženýringu a projektu veřejných informačních služeb, včetně řízení celoročního projektu Phare s podobnou tematikou.

Dále se odbor informatizace veřejné správy nyní podílí na přípravě Akčního plánu a na související tvorbě státních koncepcí komunikační infrastruktury, propojení základních registrů, vzniku metasystému a na přípravě druhé etapy realizace povinností podle zákona 106/99 o svobodném přístupu k informacím. Hlavními partnery odboru je nyní ÚSIS, MPSV, MPO, MMR a úřad vlády.

Koncepce budování informačních systémů veřejné správy

Příprava Koncepce budování ISVS byla ukázkou možnosti účelné meziresortní spolupráce. Tvůrčím týmům (základ tvořili pracovníci ÚSIS, MPSV, MV a MMR) se podařilo sjednotit původně dvě předpokládané koncepce, z nichž jedna vycházela ze SIP a druhá měla být součástí koncepcí připravovaných pro reformu veřejné správy. Vzniklá Koncepce budování ISVS, schválená v říjnu 1999 vládou, vhodně slučuje požadavky budování informační společnosti a rozbíhající se reformy veřejné správy. Koncepce stanovuje cíle a naznačuje zásady pro zajištění funkčnosti ISVS v celém komplexu opatření (legislativa, financování, organizační zajištění, bezpečnost, standardizace, komunikační infrastruktura), řešeny jsou také otázky vzdělávání pracovníků veřejné správy a poskytování informací veřejnosti – veřejné informační služby. Koncepce jednoznačně ukazuje úzkou vazbu mezi cestou k informační společnosti a reformou veřejné správy, zejména v okruhu cílů informatizované demokracie (e-Government), jako je zvýšení efektivnosti fungování veřejné správy, posílení důvěry občanů ve veřejnou správu, zvýšení transparentnosti a rozvoje ekonomického prostředí.

Role MV ČR v realizaci Koncepce budování ISVS

Ministerstvo vnitra, jako orgán státní správy odpovědný za výkon veřejné správy v území, má rozhodující odpovědnost za průběh tzv. reinženýringu, tedy za analýzu a zefektivnění procesů probíhajících ve státní správě. Odbor informatizace veřejné správy má za úkol připravit systémová opatření pro kvalitnější nasazení informačních systémů v této oblasti. Velký důraz je kladen na meziresortní projektové řešení úkolů. Tento princip se nyní daří naplňovat při přípravě Akčního plánu realizace státní informační politiky. Jak při řešení projektů s gescí MV (reinženýring a veřejné informační služby) tak ve skupinách, jejichž práci koordinuje ÚSIS. MV je zastoupeno prakticky ve všech těchto meziresortních pracovních skupinách, zejména ve skupině pro registry, komunikační infrastrukturu, metasystém, identifikační metody (například čipové karty), krizové řízení.

S veřejnými informačními službami úzce souvisí problematika zákona 106/99 o svobodném přístupu k informacím (informace podle § 5 musí být od 1.1.2001 na Internetu ve všech orgánech státní správy a na obcích, které jsou současně městy) a dále problematika tzv. kontaktních míst veřejné správy (KMVS), řešená ve spolupráci s MPSV. KMVS Koncepce definuje jako místa, kde bude možno vyřídit některé vybrané služby veřejné správy najednou. V souvislosti s touto problematikou jsou také řešeny informační kiosky a elektronické formuláře, dostupné i na Internetu.

V konkrétních realizačních krocích při přípravě Akčního plánu, při uskutečňování záměrů SIP a Koncepce, se postupně daří vytvářet funkční meziresortní týmy a pomalu tak odstraňovat zhoubný resortismus, který je v naší veřejné správě hluboce zakořeněn. Odstranění resortismu je také jeden z cílů reformy veřejné správy, tedy vytvoření fungující „veřejné správy“ jako služby občanovi.
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