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Konference Internet ve státní správě a samosprávě

27. – 28. března 2000, Hradec Králové  


Cesta ke Zlatému erbu

Ing. Evžen Vaněk, EVANEK Web Design studio
Informační technologie procházejí doslova překotným vývojem a vize informační společnosti postupně nabývá konkrétnější podoby. Budoucnost informačních technologií lze stěží předvídat a přílišný optimismus v naší republice není rozhodně namístě. Již teď sotva držíme krok s Evropou a v oblasti využití Internetu zaujímáme ne právě lichotivé 16. místo. Přitom je Internet jednou z nejdostupnějších cest, jak se připojit k informační světové dálnici a zpřístupnit ji všem. Pro občana je vždy zdrcující zjištění, když namísto očekávaných informací o svém městě nebo obci narazí na pomyslné internetové mapě na bílé nebo pouze mdlé a šedé místo bez nápadu a patřičného informačního náboje. 

Pokud se právě rozhodujete, že zaplníte informační rezervy na Internetu a vytvoříte či posílíte domovské stránky svého města nebo obce, snad vám pomohou zkušenosti, které s přípravu a provozem internetových stránek získalo město Plzeň.  

Cesta k ocenění, které se webové prezentaci Plzně na loňské konferenci  Internet se státní správě a samosprávě dostalo,  nebyla jednoduchá ani přímočará. I v Plzni se prezentace ve svém počátku vyvíjela bouřlivě a překotně. Teprve v určitém stadiu rozvoje se podařilo vtisknout webovým stránkám města Plzně osobitý grafický styl a podřídit je jednotné informační struktuře.

O informačním systému města Plzně

Prezentace města Plzně na Internetu je jednou z mnoha podob a funkcí komplexně řešeného informačního systému města. 

Moderní historie informačního systému města Plzně se datuje od roku 1993, kdy  Rada města Plzně uložila Magistrátu města, aby provedl základní analýzu svých informačních potřeb a přistoupil k systematickému a postupnému vybudování otevřeného informačního systému, který v současné době vzájemně propojuje jednotlivé budovy magistrátu i úřady všech osmi městských obvodů.
Celý projekt připravuje a uvádí do života město prostřednictvím akciové společnosti Plzeňský holding, a. s., která je ve 100% vlastnictví města. Rozvoj a výstavba informačního systému města je pouze jednou z aktivit této akciové společnosti a zajišťuje ji Rozvojový projekt Informačního systému města Plzně. Manažerem úspěšného projektu je Ing. Josef Beneš, který je i autorem systémového řešení informatiky města Plzně.

Zavedené a odzkoušené projekty či dílčí řešení se předávají k zajištění provozu samostatné městské organizaci Správa informačních technologií. Rozvojovému projektu se tak uvolňují kapacity pro další vývoj systému.

Vznik a umístění WWW prezentace města

Základní koncepci prezentace města na Internetu stanovil pilotní projekt, který se postupně realizoval. První stránky města Plzně se na Internetu objevily počátkem roku 1997. 

Prezentace je technicky a obsahově rozdělena na dva servery. Reprezentační server s adresou http://www.plzen-city.cz je určen převážně návštěvníkům ze zahraničí a turistům. Prezentace je dvojjazyčná. Fyzicky je server součástí vstupní brány "firewall", takže zahraniční návštěvníci nevstupují do chráněného prostoru vnitřní počítačové sítě MISnet. 

Hlavní informační server města Plzně s adresou http://info.plzen-city.cz slouží jako informační médium pro magistrát a o magistrátu. Server je součástí vnitřní počítačové sítě města.

Tvorba prezentace

Tvorba webové prezentace má svoje vlastní zákonitosti, které se nevyplácí podceňovat ani obcházet. Ne vždy vede nejméně pracná cesta ke zdárnému výsledku. To platí pro všechny prezentace bez výjimky.

Čemu odolat

V každém případě doporučuji odolat pokušení, které je zavádějící svoji zdánlivou jednoduchostí. Nezačínejte vytvářet prezentaci svého města nebo obce tím, že pověříte programátora, aby v některém z autorských programových nástrojů pro tvorbu WWW stránek sázel na webové stránky informace a obrázky tak, jak jej právě napadne či jak se mu to líbí. Velmi rychle se dostanete do situace, ve které zjistíte, že to či ono je nutné změnit. Vstoupíte tím do procesu neustálých změn, které se začnou zákonitě promítat do celé prezentace. Čím jsou stránky a prezentace složitější, tím beznadějnější je následná situace.

Co respektovat

Předpokladem k vytvoření úspěšné a účinné prezentace je následná realizace všech pěti základních kroků:

· Plánování

· Návrh

· Vytvoření prezentace 

Umístění na Internet

· Provoz

Podrobný popis jednotlivých činností spojených s vytvářením prezentace by vydal na celou sérii článků. Zaměřím se proto pouze na to nejzákladnější, čím jsme se při tvorbě prezentace města Plzně na Internetu řídili.

Plánování

Základní podmínkou pro plánování prezentace je stanovení konkrétních cílů. Stránky města Plzně mají poskytnout základní informace návštěvníkům města přicházejícím z vnějšího prostředí Internetu, ale zároveň vytvořit každodenní nástroj určený úředníkům města a magistrátu. 

Vytyčili jsme si za cíl nabídnout uživatelům a návštěvníkům prezentace vstup do informačního servisu podle oblastí předpokládaných zájmů. S tím úzce souvisí hledání odpovědi na otázku, pro koho jsou stránky města určeny, kdo jsou jejich potenciální návštěvníci a uživatelé. Ze zkušeností a diskusí odehrávajících se na tato témata vyplynulo, že informace rozdělíme návštěvníkům podle jejich předpokládaných zájmových oblastí. Návštěvníci si mohou zvolit, zda chtějí do města Plzně vstoupit na Internetu jako občané, turisté nebo podnikatelé. Vytvořila se základní informační struktura. Bylo rozhodnuto, že předpokládané průniky mezi jednotlivými kategoriemi vykryjí odkazy a prezentace umožní i začlenění města do západočeského regionu. Stanovili jsme i z jakých informačních zdrojů lze čerpat údaje pro prezentaci města na Internetu.

Pro obsah je nutné vytvořit odpovídající formu.Určili jsme si, že elektronické prostředí města na Internetu vyjádříme jednotnou podobou prezentace města, a to jednoduchým a účelným grafickým řešením. 

Všechny úvahy se odehrávaly na papíru nebo v prostředí textového editoru. Tak lze plány a představy velmi snadno korigovat a rozšiřovat o nové funkce a prvky.

Návrh

Tvorba internetových stránek města vyžaduje řadu různorodých dovedností a  někdy je nutné zvážit svoje možnosti a přizvat ke spolupráci profesionály z určitého oboru. V našem případě jsme ke spolupráci přizvali profesionálního grafika.

Při návrhu se již řešila konkrétní informační struktura a grafická podoba prezentace. Stanovily se např. typy písma, barevné řešení stránek, vyhodnocovala se kompatibilita prezentace pro různé verze prohlížečů, ověřovala se čitelnost textu a realizovatelnost grafického návrhu. 

Teprve v této fázi se ověřovaly první vzorky internetových stránek, vznikaly šablony pro jednotlivé kategorie informací a dotvářela se konečná podoba vzájemného propojování stránek. Prezentace města začala postupně nabývat konkrétnější podobu. 

Zhotovení stránek

Po ověření všech aspektů prezentace nastoupila rutinní tvorba WWW stránek, včetně shromažďování a převodu obrázků, grafiky i elektronických textových informací. Vytvořený HTML kód byl podle potřeby „ručně“ optimalizován a z kódu se odstranily nadbytečné informace. Od samého počátku se průběžně ověřovala stabilita zobrazení a funkčnost stránek. Testoval se přístup k prezentaci i prostřednictvím modemu a telefonní linky. Některé představy bylo nutné v rámci zdravého kompromisu a hladkého běhu prezentace upřesnit. 

Publikování prezentace

Připravené stránky města byly následně přesunuty na informační server, mnohokráte testovány a nakonec umístěny do "ostrého" adresáře informačního serveru http://info.plzen‑city.cz. Od této chvíle začala prezentace města Plzně již „žít svým vlastním životem“.

Provoz

Při provozu prezentace lze s výhodou využívat podkladové materiály, které vznikaly při vytváření a plánování prezentace. Zajištění aktuálnosti a správnosti informací je nejdůležitějším aspektem provozu prezentace. Zastaralé a nepřesné informace jsou svým způsobem zavádějící a často mohou být i doslova matoucí. Proto se snažíme, aby prezentace odborů a organizací města měly vždy stanovenou osobu s konkrétní odpovědností za aktuálnost publikovaných informací. 

Plzeň na Internetu

Úvodní stránka prezentace Plzně nabízí vstup do města jedním ze tří “informačních kanálů“. Můžete opět zvolit, zda do elektronického prostoru města Plzně vstoupíte jako občan, podnikatel nebo turista. 

Na stránce najdete i tlačítko Region, kterým se můžete vydat na opačnou stranu, směrem do Plzeňského kraje. Uvítá vás projekt SPINUS (Společný informační systém územní správy Plzeňský kraj), který chystá „internetovou půdu“ pro zřízení vyšších územně správních celků, v našem případě Plzeňského kraje. Spolu s námi se na projektu podílejí okresní úřady Domažlice, Klatovy, Plzeň jih, Plzeň sever a Rokycany. I do regionu můžete vstupovat jako občan, podnikatel nebo turista. Na serveru se objevila i řada dokumentů věnovaných přípravě na vstup do EU.

Kategorie Občan

Úvodní stránka kategorie Občan shromažďuje odkazy na encyklopedické informace magistrátu a o magistrátu. Všechny hlavní odkazy najde návštěvník v levém modrém sloupci. Pravý sloupec naopak nabízí odkazy na stránky Internetu, které mohou být užitečné nejen magistrátním úředníkům. Důležitá je spodní lišta prostřednictvím které můžete na hlavních stránkách přepínat mezi jednotlivými kategoriemi informací a brát na sebe podobu občana, podnikatele nebo turisty

Co stránky občanům a magistrátním úředníkům nabízejí?  Především informace o statutu města, struktuře magistrátu včetně databázového elektronického seznamu, který v řadě případů nabízí i fotografie úředníků a adresy elektronické pošty. Internet skutečně vyhledá úředníka, kterého občan potřebujete k vyřešení svých záležitostí. 

Odkaz Jak požádat o... skrývá další službu občanům města. Zavede návštěvníka na stránku  s nabídkou základního souboru žádostí, doprovázené pokyny o tom, kam a jakým způsobem se žádost podává, jaké skutečnosti je třeba doložit, případně jaké správní poplatky je nutné uhradit. Tyto informace ušetří často zbytečné „přípravné“ cesty na úřady. 

Samostatnou kapitolou je odkaz Vývěska města, která se dočkala již i databázové podoby. Organizace města si mohou prostřednictvím příslušných oprávnění sami „vyvěsit„ dokumenty na Internet a určit, jak dlouho má být dokument zveřejněn. Po uplynutí nastavené doby systém sám dokument z Internetu odstraní. Databázové aplikace jsou důležitou součástí prezentace města. Pocházejí z autorské „dílny„ing. Milana Reinigera a ing.  Radka Duška. Najdeme je na stránkách vyhledávajících koeficient daně z nemovitostí, jízdní řády městské hromadné dopravy  či internetové realitní kanceláře Inforeal, ale i na stránkách sdružující veškeré informace o úřadech práce Plzeň-jih, Plzeň-město  a Plzeň-sever.

Svoje místo na Internetu mají úřady městských obvodů 1až 8. Úvodní stránka městských obvodů nabízí dvě základní možnosti přístupu, a to k jednotně strukturovaným tabulkovým informacím nebo odkazy vedoucími na vlastní stránky jednotlivých městských obvodů (Plzeň 1, 2, 3 a 4) . 

Kategorie Podnikatel

Podnikatelské klima města přibližují stránky kategorie Podnikatel. Úvodní stránka nabízí informace, které mohou zajímat především investory a podnikatele. Za prohlídku určitě stojí samostatná prezentace Útvaru koncepce a rozvoje města Plzně, kterou otevřete odkazem Manuál investora. Plzeň je známá svoji investorskou zónou Borská pole, kterou poprvé využila společnost Matshushita Television pro zřízení závodu na výrobu televizorů Panasonic. Je proto samozřejmé, že informace o podnikatelských zónách města Plzně přinášejí i internetové stránky města. Městský obvod Plzeň 3 nabízí v informacích pro podnikatele volné nebytové prostory.

Podnikatelé jistě uvítají i kontakty na živnostenské úřady a podnikatelsky zaměřené organizace. Další informace pro podnikatele se právě připravují.

Ze zkušeností můžeme potvrdit, že práce vložená do přípravy podnikatelských informací na Internetu se určitě vyplatí. Forma i obsah internetových stránek je totiž jedním z prvních kritérií, které nejen zahraniční společnosti vyhodnocují při zvažování možných investorských lokalit pro své podnikatelské aktivity v České republice.

Kategorie Turista

Stránky kategorie Turista propojují v elektronickém prostoru města dva servery, informační http://info.plzen-city.cz a reprezentační http://www.plzen-city.cz. Reprezentační server najdete pod odkazem Prezentace města. Prostřednictvím odkazů vznikl na Internetu společný informační prostor vymezený turistickým informacím. V úvodní nabídce, která se postupně bude rozšiřovat, najdete stránku zajímavostí Plzeňská nej ... , malou galerii fotografií i multimediálních aplikací. Nabídku turistických aktivit rozšíří v krátké době turistický okruh historickým centrem města Plzně.

Pokud na turistických stránkách nenajdete informaci, kterou potřebujete, či dáte přednost informacím „přímo od pramene„ jsou právě pro vás určené stránky Městského informačního střediska, které zodpoví i ty nejzáludnější  dotazy na turistické cíle.
Netžurnál  – elektronický magazín města Plzně

Celou prezentací města provázejí návštěvníka odkazy na oficiální informační tiskové médium - internetový čtrnáctidenník Netžurnál.

Netžurnál http://www.netzurnal.cz/ vydávám pod hlavičkou Rozvojového projektu Informačního systému města Plzně. Magazín je určen úředníkům města i čtenářům  Internetu. Každé vydání Netžurnálu je denně aktualizováno a průběžně doplňováno o důležité informace a zpravodajství.

Magazín populárním způsobem přibližuje prostředí Internetu i webových aplikací. Najdete zde informace o městě, o internetovém a informačním dění v naší republice i v zahraničí. Mimo tipů pro práci s počítači, specializované přílohy o elektronických podpisech i o počítačových virech, nabízí Netžurnál i odkazy na další servery, které mohou úředníkům města pomoci rychle získat z převážně chaotického prostředí Internetu řadu užitečných a aktuálních informací. 
Závěr 

Po zveřejnění prezentace na Internetu jsme zjišťovali zkušenosti a názory uživatelů městské počítačové sítě i návštěvníků Internetu. Chtěli jsme si ověřit, zda návrh prezentace je životaschopný a splňuje cíle a předpoklady, které nás provázely celým procesem přípravy a tvorby prezentace. Proto jsme stránky města přihlásili v roce 1999 do soutěže o cenu Zlatý erb, pořádanou v rámci mezinárodní konference Internet ve státní správě a samosprávě 1999. Stránky města Plzně zvítězily v kategorii měst a získaly hlavní cenu Zlatý erb, a to včetně dvou mimořádných cen odborné poroty za obsah i formu prezentace.  

Práce věnovaná  přípravě,  návrhu a tvorbě prezentace města Plzně se určitě vyplatila

O autorovi

Ing. Evžen Vaněk po vystudování VŠ elektrotechnické, katedra sdělovací techniky a po postgraduálním studiu v  oboru programování a počítače pracoval ve výzkumu sdělovací techniky, odkud vedla jeho cesta do sdělovacích prostředků -nejprve do plzeňského regionálního studia Českého rozhlasu, pak se stal spoluzakladatelem plzeňského soukromého rádia.  V době nástupu Internetu se začal věnovat webovým technologiím a ty ho oslovily natolik, se začal věnovat návrhu a tvorbě webových stránek profesionálně. Založil EVANEK Web Design studio, zaměřené na  návrh a tvorbu webových a multimediálních prezentací. Evanek Web Design Studio, Pro Rozvojový projekt Informačního systému města Plzně, e-mail: evanek@mmp.plzen-city.cz
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