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Konference Internet ve státní správě a samosprávě

27. – 28. března 2000, Hradec Králové  


Projekt Veřejných informačních služeb – PHARE

Ing. Martin Lukáš, konzultant

Příspěvek rámcově představuje stávající a budoucí výstupy pilotního projektu Veřejných informačních služeb, jehož cílem je přispět k praktickému naplnění zákona č.106/1999 Sb., o svobodném přístupu k informacím, pilotně ověřit předpoklady aktivní spolupráce mezi centrálními orgány státní správy, rezortními ministerstvy a orgány regionální i municipální samosprávy. Fond veřejně přístupných informací pro různé životní situace, který je též předmětem projektu, napomůže  zjednodušit orientaci občanské veřejnosti, soukromoprávních a veřejnoprávních subjektů zejména v kontaktu s veřejnou správou..

Úvod

Pilotní projekt Veřejných informačních služeb navazuje na projekt Phare „Zdokonalení veřejné správy – fáze 1“, uskutečněný na přelomu roků 1997 a 1998, a na jeho zjištění, závěry a doporučení popsaná ve výstupních materiálech publikovaných v průběhu roku 1998 (Východiska, Analýza a Návrh strategie reformy veřejné správy). Dále projekt prohlubuje ty závěry strategického dokumentu „Státní informační politika – cesta k informační společnosti“ (SIP)
, které se týkají Veřejných informačních služeb a jsou detailněji rozvedeny v dokumentech „Akční plán“ a „Koncepce informačních systémů veřejné správy“.

Doporučení a závěry z regionálních a municipálních projektů uskutečněných v letech 1997– 1999  jsou při realizaci projektu využívána jako dílčí praktické zkušenosti (například pilotní projekt „Třebíč“ integrující komunikační a informační služby okresní úrovně veřejné správy nebo „Cheb“ sledující a popisující procesy a datové toky správních řízení municipality, který vyústil k formulaci metodiky Modelování agend veřejné správy).

Významným posláním projektu je kvalitněji, tzn. pomocí moderních prostředků IS/IT, naplňovat ústavní právo občanů a podnikatelských subjektů na veřejné informace. Snahy jednotlivých orgánů veřejné správy budovat si v minulosti technologicky, ale i věcně rozdílné informační systémy (a to nejen ty počítačově) jsou postupně vytlačovány kooperujícími a na základech vyhlašovaných standardů budovanými informačními systémy. Odklánění se od centralistického pojetí Státního informačního systému směrem k „otevřené“ koncepci kooperujících informačních systémů veřejné správy na základě dodržování standardů závisí na detailním rozpracování zákona zaručujícího svobodný přístup k informacím v jednotlivých životních situacích.

Cíle projektu

a) podporovat demokratické rysy RVS a novou aktivní roli občanů v ní – pomoci jim, aby

· věděli, jak danou životní situaci řešit

· rozuměli činnostem a rozhodnutím VS a spolupodíleli se na nich

b) podporovat systematickou spolupráci uvnitř veřejné správy v zájmu dlouhodobého zlepšení komunikace mezi VS a občany, které bude založeno na principu „občan na prvním místě“

c) ke zlepšení VS využívat a uplatňovat přístup zaměřený na systém a procesy 

d) podporovat kvalifikovaný, věcně správný a pozitivní image české veřejné správy vytvářením promyšleného a účinně adresovaného informačního systému veřejné správy

Specifické cíle

· Vytvoření fondu srozumitelných informací o veřejné správě

· Budování databáze informací o VS orientovaných na potřeby občanů

· Vytvoření organizačního a metodického zázemí

· Pilotní ověření fondu srozumitelných informací podmínkách samosprávy s výkonem státní správy v přenesené působnosti

Vybrané výstupy projektu

Na výše uváděné cíle a specifické cíle se vztahují následující výstupy:

· Komunikační strategie – objasňuje princip „komunikace ve VS“ na pozadí zákona č.106/1999 Sb., vymezuje a vysvětluje pojem rozhraní „Občan – Veřejná správa“ a „Orgán VS – Orgán VS“, stanovuje „model občanské obsluhy veřejnou správou/orgánem veřejné správy“, vymezuje komunikační vazby (typologii) mezi orgány města a soukromoprávními i veřejnoprávními subjekty včetně jejich legislativních ovladačů

· Informační strategie – definuje cílovou skupinu VIS, vymezuje pojmy „životní etapa“, „životní situace“, „role“, „třída potřeb občana“, klasifikuje informace, navrhuje architekturu IS/IT pro VIS, apod.

Metodika veřejných informačních služeb – vymezuje provozní strukturu VIS, organizační model, postupy udržení trvalého provoz, odpovědnosti jednotlivých uživatelů VIS, na základě analýzy www stránek veřejné správy vymezuje základní informační fond pro www stránky veřejné správy, apod.

· Požadavky uživatelů – pro vybraný „typický“ orgán s výkonem státní správy v přenesené působnosti a samosprávy sumarizuje výsledky analýzy požadavků

· Komunikační model – s odkazem na komunikační strategii konkretizuje model občanské obsluhy veřejnou správou/orgánem veřejné správy jako předpoklad pro návrh aplikace (design)

· Typologie informačních služeb – v souvislosti s referenčním sdíleným a bezpečným rozhraním ISVS klasifikuje informační služby na základě typologie komunikačních vazeb

Pilotní řešení

Ve spolupráci s daným orgánem veřejné správy s výkonem státní správy v přenesené působnosti a samosprávy proběhne zveřejnění vybraného okruhu upravených a srozumitelných informací o VS prostřednictvím aplikace v prostředí Internetu. Smyslem pilotního řešení je ověřit navržené strategie, komunikační model a organizační model. V průběhu pilotního řešení bude se otestuje organizační pro spolupráci orgánů veřejné správy.

Závěr

Ambicí projektu není představit jeho obsahovou rozsáhlost ani společenskou poptávku po obdobných projektech, ale pokusit se s určitým časovým odstupem přispět k naplnění myšlenky jednotného portálu veřejné správy umožňujícího snazší dostupnost procesně orientovaných informací, které každý z nás při styku s veřejnou správou tolik postrádá. Za inspiraci projektu je považován portugalský systém INFOCID rutinně provozovaný již několik let.

Použité zkratka:

· RVS -reforma veřejné správy

· VS -veřejná správa

· VIS - veřejné informační služby

· SIP - Státní informační politika

IS/IT - Informační systémy/informační technologie

· INFOCID - Informacao ao Cidadao (Informace pro občany)
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