eEurope – informační společnost pro všechny

Sdělení o iniciativě Evropské komise pro zvláštní zasedání Evropské rady

v Lisabonu 23. a 24. března 2000

Proč eEUROPE ?

eEurope je politická iniciativa, jejímž úkolem je zajistit, aby Evropská unie v plném měřítku a pro budoucí generace mohla využívat všech výhod, které přináší informační společnost. Tyto změny, které jsou nejpřevratnější od průmyslové revoluce, mají dalekosáhlý a celosvětový charakter. A netýkají se pouze technologií. Zasáhnou do života všech lidí, ať už žijí kdekoliv. Tyto změny sblíží města s venkovem, umožní vytvářet bohatství, sdílet vědomosti - mají obrovský potenciál obohatit život každého jednotlivce. 

Řízení této transformace představuje pro Unii ústřední ekonomický a sociální úkol. V příštích pěti letech a i v následujících desetiletích bude mít totiž zásadní dopad na zaměstnanost, růst a produktivitu v Evropě.

eEurope je zamýšlena jako prostředek k urychlení pozitivní změny v rámci Unie. Tato iniciativa chce zajistit, aby přechod směrem k informační společnosti sbližoval, ne rozděloval. Aby integroval, a ne fragmentoval. Aby byl příležitostí, ne hrozbou. Ve své podstatě má eEurope za cíl přinést veškeré výhody nabízené informační společností všem občanům Evropy.

Klíčovými úkoly iniciativy eEurope jsou:

· Uvést každého jednotlivého občana, domácnost a školu, každou firmu a úřad do digitálního věku a online.

· Vytvořit digitálně gramotnou Evropu, za podpory podnikatelské kultury, ochotné financovat a rozvíjet nové nápady.

· Zajistit, aby celý tento proces nevylučoval žádnou sociální skupinu, budoval důvěru spotřebitelů a posiloval sociální soudržnost.

Toto je období zásadní důležitosti a pro Unii představuje jedinečnou příležitost. Při partnerské spolupráci můžeme informační společnost zformovat k našim hodnotám, principům a silným stránkám. Takové šance jsou vzácné. Proto se jich musíme chopit.

Úvod

Světové hospodářství přechází od převážně průmyslové společnosti směrem k novému kodexu - informační společnosti. Výsledek tohoto procesu se často označuje termínem nová ekonomika. Ta má obrovský potenciál pro růst, zaměstnanost a vzájemnou provázanost ekonomik. Evropa však zatím tento potenciál plně nevyužívá, poněvadž nedostatečně rychle postupuje do digitálního věku. Představovaná iniciativa má též za cíl urychlit tento proces.

Podpůrná dynamika nové ekonomiky je silná. Digitální technologie stále více zlevňují a usnadňují přístup k informacím i jejich zpracování, uchovávání i přenos. Pouhé spektrum dostupných informací vytváří široké možnosti jejich využívání prostřednictvím vývoje nových produktů a služeb. Transformace digitálních informací do ekonomických a sociálních hodnot je základem nové ekonomiky, a vede k vytváření nových průmyslových odvětví, přetváření stávajících a hluboce ovlivňuje život občanů.

Podniky ve všech sektorech začínají přetvářet své podnikání do elektronického podnikání (e-business) - k tomu je však třeba restrukturalizovat celou firmu. v mnoha oborech (např.letecká doprava, prodej knih, makléřské služby, vydavatelská činnost, telekomunikace, prodej počítačů) nyní dominují společnosti, které před několika lety neexistovaly. Klíčem jejich růstu bylo využití Internetu, což přispělo ke zvýšení jejich produktivity a rozšíření jejich síťové přítomnosti. Všechny společnosti, velké i malé, musí reagovat na tyto změny trhu.

Zkušenosti ze Spojených států ukazují, že nové technologie ženou dopředu růst a vytvářejí pracovní místa. Společnosti podnikající na Internetu dnes představují 2,3 miliony přímých pracovních míst - v tomto počtu není zahrnut efekt nepřímé zaměstnanosti, který byl v roce 1998 přibližně 1,6 milionů pracovních míst. Rozvoj digitálních technologií v kontextu pružné pracovní síly, kapitálových trhů a uvolnění regulatorního rámce ve prospěch konkurence způsobil nárůst produktivity a vydláždil cestu trvalému, silnému a neinflačnímu hospodářskému růstu Spojených států. Přestože kvantitativní důsledky nové ekonomiky nejsou zatím plně zmapovány, nedávná čísla Federální banky Spojených států (Federal Reserve) ukazují, že vliv tohoto vývoje na růst a zaměstnanost je výrazný.

Evropa musí stavět na svých silných stránkách. Má vedoucí postavení v mobilní komunikaci a digitální TV. Pronikání Internetu je zatím však relativně pomalé. Tyto obory momentálně procházejí konvergencí, což dává Evropě možnost vytěžit ze svých technologických výhod, využít vysokého stupně vzdělanosti a dát průchod podnikatelskému potenciálu. Souběžně s tímto vývojem musí být podporována produkce obsahu evropské provenience, založená na kulturním dědictví a jazykové rozmanitosti. Díky kombinaci digitální gramotnosti a silné pozice v mobilní komunikaci může Evropa být na špičce příštího revolučního skoku směrem k bezdrátovému Internetovému světu.

Úspěch nové ekonomiky bude záviset na schopnosti spotřebitelů plně využít nabízených možností. k tomu se budou muset naučit vyhledat informace, které potřebují a úspěšně komunikovat na Internetu. Aby se mohly rozvíjet trhy, musí se vybudovat důvěra spotřebitelů.

Trhy nové ekonomiky v Evropě vzniknou pouze tehdy, bude-li k dispozici obsah vysoké kvality. Firmy musí vybudovat lepší kulturu služeb, aby nalákaly nové zákazníky na tyto trhy. Kapitálové trhy se musí naučit podporovat podnikatelského ducha.

Na evropské úrovni bylo podniknuto několik opatření s cílem propagovat informační společnost: pokrok v oblasti liberalizace telekomunikací, zakotvení jasného právního rámce pro elektronický obchod (např.ochrana soukromí, autentizace, bezpečnost), podpora oborů vytvářejících obsah a podpora výzkumu a vývoje. Tyto politiky se stále vyvíjejí, stejně jako strukturní reformy, které jsou třeba pro růst produktivity vyplývající z nástupu digitálních technologií, a otázky, jako jsou například příznivé daňové prostředí a práva k duševnímu vlastnictví, zůstávají nadále na pořadu jednání. Tento celkový rámec již představuje pevný základ, na němž se dá budovat.

Technologie a trhy se nicméně v dnešní době vyvíjejí daleko rychleji než snad kdykoliv předtím v celé historii ekonomiky. Není čas čekat, až stávající politiky přinesou ovoce. Nynější změny přetvoří evropskou ekonomiku a společnost ještě v době trvání této Komise. Musí být vynaloženo úsilí na to, aby se určité politiky zaváděly s předstihem. Toto je též důvod vzniku iniciativy eEurope.

Cíl iniciativy eEurope si klade vysoké ambice.eEurope hodlá zajistit, aby všichni v Evropě - každý občan, škola, podnik - byli online v co nejkratším čase. Přístup a využívání Internetu, ať již prostřednictvím počítače, mobilního telefonu nebo set-top boxu televizního přijímače, se musí stát samozřejmostí. Aby toto bylo možné, Evropa potřebuje ošetřit svoje slabiny a maximálně využít svých silných stránek. Musí překonat překážky, které zatím brzdí rychlejší zavádění digitálních technologií:

· Všeobecně nákladný, nedostatečně bezpečný a pomalý přístup k Internetu a 

· elektronickému obchodu

· Nedostatečně digitálně gramotná populace

· Neexistence dostatečně dynamické kultury podnikání orientované na služby

· Veřejný sektor, jenž nehraje dostatečně aktivní roli v zajišťování vývoje 

· nových aplikací a služeb

Iniciativa eEurope staví na stávajícím rámci politik a soustřeďuje se na prioritní kroky, které řeší tyto handicapy. Kde záleží na evropské strategii.  Kde evropská iniciativa může něco dokázat. Kde se dají zmenšit rozdíly mezi členskými zeměmi v oblasti přístupu k Internetu a jeho využití. Kde Evropa může mít přidanou hodnotu pro budování společných řešení problémů. Tyto oblasti jsou:

· Evropská mládež do digitálního věku 

· Levnější přístup na Internet 

· Urychlení rozvoje internetového obchodování 

· Rychlý Internet pro vědce a studenty 

· Smart cards (inteligentní karty) pro bezpečný elektronický přístup 

· Rizikový kapitál pro střední a malé podniky v oblasti nových technologií (high-tech) 

· Zapojení zdravotně postižených občanů do všech oblastí společnosti pomocí   elektronických prostředků („eParticipation“) 

· Zdravotní péče online 

· Inteligentní doprava 

· Státní správa online 

Každý z uvedených programů se zaměřuje na konkrétní ambiciózní cíle, kterých je nutné v co nejkratším čase dosáhnout. Evropská komise však nemůže tyto cíle splnit sama. K tomu bude potřeba spojeného úsilí členských států, Evropské komise, průmyslu i občanů. Toto úsilí by se mělo rozšířit i na přidružené země. 

Evropě se již v minulosti podařilo úspěšně realizovat politické projekty historického významu, jako například jednotný trh a jednotnou měnu euro.  Neexistuje tudíž důvod proč by Unie neměla učinit politické kroky, které by vedly k obdobné, na budoucnost orientované a dynamické odpovědi na skutečnost nové ekonomiky. Pokud se to Evropě podaří a využije obrovský potenciál nové ekonomiky, všichni Evropané budou mít šanci na budoucí prosperitu.

1. Evropská mládež do digitálního věku

Vzdělání je zásadním faktorem určujícím hospodářský a sociální pokrok a rovnost příležitostí v našich společnostech. v digitálním věku nabývá ještě větší důležitosti zajištění celoživotního vzdělávání a podmínek pro nové generace tvůrců, vědců a podnikatelů a všichni občané by měli mít vytvořeny podmínky pro to, aby mohli hrát aktivní úlohu v informační společnosti. Tyto snahy by měly začínat již ve školách. v členských zemích se již mnoho dělá pro začlenění škol do informačního věku. Ve směrnicích o zaměstnanosti se členské země zavázaly k připojení všech škol k celosvětové síti do roku 2002. Cílem této iniciativy je ještě více urychlit tento proces a zakotvit digitální gramotnost jako základní dovednost, kterou si budou muset osvojit všichni mladí Evropané. Toto se týká tří hlavních oblastí:

· schopnost pracovat s Internetem a multimediálními zdroji

·  schopnost používat tyto zdroje k  učení a osvojování nových dovedností 

· osvojení klíčových dovedností jako je spolupráce, tvořivost, víceoborovost, přizpůsobivost, mezikulturní komunikace a řešení problémů.

Vzdělávací systémy musí pro žáky a učitele vytvořit příznivá prostředí, aby tito mohli využívat všech výhod, které přinášejí nové technologie. Musí být kladen důraz jak na technologickou platformu (vybavení, přístup, obsah a služby), tak na způsob, jak se tato platforma využívá. Vzdělávací obsah musí odrážet evropskou kulturní a jazykovou rozmanitost a čerpat z ní. Úspěch iniciativy v konečném důsledku závisí na angažovanosti učitelů a ředitelů škol a na ochotě průmyslu spolupracovat s vzdělávacím sektorem, například prostřednictvím partnerství veřejných a soukromých subjektů, s cílem poskytovat kvalitní, na míru šité produkty, služby a obsah.

Cíle

Následující cíle by měly členské státy splnit za plné podpory příslušných prostředků Evropské komise a to v oblastech politik o informační společnosti, výzkumu, vzdělání, kultuře a soudržnosti: 

Do konce roku 2001:

· Všechny školy by měly mít přístup k Internetu a multimediálním zdrojům.  

· Podpůrné služby, včetně informačních a vzdělávacích zdrojů na síti, by měly být k dispozici všem učitelům a žákům. 

· Přístup k Internetu a multimediálním zdrojům by měli mít všichni mladí lidé, včetně těch, kteří žijí v tomto směru doposud nerozvinutých oblastech. 

Do konce roku 2002:

· Všichni učitelé by měli být individuálně vybaveni a schopni pracovat s Internetem a multimediálními zdroji. 

· Všichni žáci by měli mít ve své třídě přístup k vysokorychlostnímu připojení na Internet a multimediálním zdrojům. 

Do konce roku 2003:

· Všichni žáci by měli být před ukončením školní docházky „digitálně gramotní“. 

2. Levnější připojení k Internetu

Liberalizace trhu pro telekomunikační infrastrukturu a služby v Unii nabrala od 1.ledna 1998 jiný směr. Snížení cen a rozšířená spotřebitelská nabídka jen dokazuje, že tato politika přináší pozitivní výsledky. Velkou část práce je však nutno ještě udělat. Rozdělení přínosů z nástupu konkurence se ještě stále v různých členských státech liší. Skutečně pan-evropské služby nejsou zatím rozvinuty, částečně z důvodu rozdílných, a často příliš regulovaných postupů a licenčních podmínek. Pozice bývalých monopolních operátorů jsou obecně ještě nejsilnější na trhu, obzvláště v místním uzlu.

Tradiční telefonní síť se stále více využívá pro poskytování internetového přístupu a nových služeb (transfer paketů). To činí z přístupu k ostatním službám v místním uzlu národních operátorů naléhavou otázku pro konkurenci. Alternativní infrastruktury, jako například bezdrátové a kabelové sítě, budou zásadním prostředkem nabídky levnějšího a rychlejšího přístupu na Internet, avšak nejsou zatím dostatečně rozvinuty.

Těmito aspekty se zabývá Ročenka komunikací 1999 (1999 Communications Review) - komplexní přehled regulatorních rámců v oblasti telekomunikací. Na základě této publikace navrhne Komise na jaře roku 2000 celou řadu legislativních změn, cílených na progresivní uvolňování regulace ve prospěch konkurenčnějších trhů. Dle stávajících legislativních postupů se však tyto návrhy nepodaří v některých členských zemích přijmout dříve než za tři roky. a to je v případě tak dynamického trhu příliš dlouhá doba.

Proto byla Rada spolu s Evropským parlamentem vyzvána, aby podnikla veškeré kroky pro urychlení tohoto legislativního procesu. Dále i samy členské státy mohou svými vlastními rozhodnutími uspíšit liberalizaci a naléhavě řešit ty agendy, které přinesou větší nabídku spotřebitelům a nižší ceny za rychlejší připojení k Internetu.

Cíle

Na základě doporučení Komise by členské státy měly přijmout opatření, která přinesou následující výsledky:

Do konce roku 2000:

· Národní operátoři by měli nabízet služby nepodporující paketový přenos v místním uzlu za nediskriminujících podmínek, aby všichni operátoři mohli nabízet inovativní služby. 

· Tarify za pronájem pevných linek by se měly výrazně snížit, včetně tarifů za pronájem mezinárodních linek. 

· Požadavky na vydávání licencí na komunikační služby by měly být výrazně zmírněny a individuální licence by měly být v co největší možné míře nahrazeny obecnými oprávněními. 

Do konce roku 2001:

· Měl by být zaveden systém alokace vysílacích frekvencí pro multimediální bezdrátové systémy.

3.
Urychlení rozvoje internetového obchodování

Elektronický obchod, či nákup a prodej zboží a služeb prostřednictvím Internetu, má již v rámci Evropské unie celkovou hodnotu 17 miliard Euro. Do roku 2003 by se tento objem měl zvýšit na 340 miliard Euro. I toto číslo však výrazně zaostává za Spojenými státy, kde při podobné velikosti hospodářství jsou tržby z elektronického obchodu více než třikrát vyšší. Evropa má však lepší pozici v několika klíčových oblastech, jako jsou například bezpečnostní a šifrovací technologie a elektronické bankovnictví. Široké rozšíření eura pro elektronické transakce významně přispívá k budování celoevropského elektronického trhu. Na těchto silných stránkách musíme stavět.

Evropa potřebuje urychlit rozvoj elektronického obchodu hlavně pro střední a malé podniky, aby tyto mohly považovat celý evropský trh za svůj vlastní. k tomu je nutný spolehlivý právní rámec vnitřního trhu, jenž poskytne právní bezpečnost, odstraní překážky přeshraničním službám, povzbudí inovace v oblasti sítí a důvěru spotřebitelů. Na úrovni Společenství se již nyní zavádí celá řada právních iniciativ. Jejich rychlé přijetí a následné zavedení by mělo dostat prioritu. Evropa též potřebuje, aby veřejné správy šly příkladem v usnadňování a zadávání veřejných zakázek elektronickou cestou, včetně využívání otevřených a kompatibilních systémů a aby zajistily účinné fyzické distribuční kanály (např.poštovní a dodávkové služby) pro podporu online obchodování.

V obecné rovině by regulace internetového obchodování měla být omezená z důvodu rychlosti změny a důsledků globalizace. Větší důraz je tedy nutné přikládat roli autoregulace a „koregulace“ zvláště co se týče pomoci budování důvěry spotřebitelů a dále je nutné rozvíjet principy globální spolupráce.

Rychlý růst internetového obchodování překvapil mnoho firem. Obzvláště střední a malé společnosti trpí nedostatkem kvalifikovaných zaměstnanců, znalostí a příslušných dovedností k tomu, aby mohly řádně integrovat síťové techniky do svých obchodních procesů.

Cíle

Do konce roku 2000:

· Rada a Evropský parlament vynaloží veškeré úsilí k zajištění přijetí všech zbývajících direktiv se vztahem k elektronickému obchodu. 

·  Komise navrhne změny právního rámce zadávání veřejných zakázek v Unii tak, aby se ve všech postupech a transakcích veřejných zakázek mohly používat elektronické prostředky. Členské státy by měly aktivně podporovat využití elektronických prostředků v oblasti zadávání veřejných zakázek.  

· Členské státy a Komise by měly podporovat řešení sporů online a alternativní způsoby řešení spotřebitelských stížností. 

· Členské státy a Komise by měly zorganizovat kampaň, která by pomohla malým a středním podnikům „se zdigitalizovat“. Tato kampaň by k přenosu technického know-how využívala stáží a sítě středisek expertýzy.  

· Komise bude podporovat vytvoření domény .eu, s cílem podpořit přeshraniční elektronické obchodování v rámci EU a pomoci těm společnostem, které si hodlají vybudovat internetovou přítomnost v celé EU. 

4.
Rychlý Internet pro vědce a studenty

Univerzity a výzkumné laboratoře byly vždy na špičce využívání Internetu, který akademické a výzkumné obci přinesl obrovské výhody. Komunikace prostřednictvím elektronické pošty a získávání informací pomocí Internetu jsou nyní v akademickém a profesionálním životě klíčovým elementem. Spolupráce online však zatím v Evropě není zavedenou praxí.

Jednotlivé členské země modernizují svoje vědecké a vzdělávací sítě, avšak úroveň připojenosti se však v rámci Unie velmi liší. To vede k „proměnné geometrii“ Internetu v Evropě. Důsledkem toho je nejen ta skutečnost, že někteří vědci a studenti jsou v nevýhodě oproti svým lépe připojeným protějškům, ale také to, že možnosti pan-evropské vědecké spolupráce jsou i nadále omezené a uživatelé nemohou využít skrytých příležitostí, které jim potenciál digitální komunikace nabízí.

Možnosti, které přináší interaktivní síť, mohou být rozpracovány do úplně nového přístupu k učení a vzdělávání - „e-vzdělávání“ (e-education), kdy studenti pracují s akademickými a vědeckými materiály a prostředky online.  Rychlý přístup na Internet též umožní účinnější interaktivní výzkum - vědci z geograficky vzdálených míst budou sdílet údaje a nástroje pro získávání nových poznatků - předzvěst nové pracovní metody pro výzkum - „e-výzkum“ (e-research). k tomu však bude třeba síť schopná podporovat multimediální komunikaci typu „end-to-end“ v zaručené kvalitě, a vývoj inovativního obsahu, praktik a nástrojů pro předvádění využití virtuálních kampusů a virtuálních vědeckých institutů.

Cílem na evropské úrovni je tudíž pomoci rozvinout plný potenciál Internetu tak, že bude zajištěn ten nejlepší a nejrychlejší přístup na Internet všem evropským vzdělávacím a vědeckým obcím. Členské státy a Komise by měly orientovat své programy na uspokojování potřeb uživatelů a měla by též být věnována pozornost možnostem průmyslové spolupráce a partnerství veřejných a soukromých subjektů.

Cíle

Do konce roku 2000:

· Dostupná internetová infrastruktura pro evropské vědce a studenty by měla být modernizována. Dále by měly být vyvinuty zdokonalené služby a aplikace pro výuku a vědecký výzkum, které budou schopny podporovat inovativní praktiky. 

Do konce roku 2001:

· Alespoň jedna univerzita a jedna fakulta vědeckého výzkumu v každé zemi by měla mít ve svém kampusu mít síť schopnou podporovat multimediální komunikaci. Ta by se měla následně rychle rozšířit na všechny univerzity, výzkumné instituce a další organizace vzdělávání a rekvalifikace dospělých.  

· Všichni evropští studenti by měli mít přístup k online interaktivním multimediálním přednáškám na virtuálním evropském kampusu, který se bude skládat alespoň z jedné univerzity nebo instituce otevřeného a dálkového studia či obdobné vzdělávací organizace a to v každém členském státě. 

Smart cards (inteligentní karty) pro bezpečný elektronický přístup 

Jednoduché karty pro přístup ke službám zdravotní péče, elektronických plateb, mobilního internetu, veřejné dopravy, placené televize a celé řady dalších aplikací. To vše tyto elektronické karty dovedou. Levně, bezpečně, pro každého občana a fungují všude. Tyto karty mohou být individuální, vícefunkční či zabudované v různých zařízeních. Pokud Evropa povede vývoj těchto technologií, otevřou se jí obrovské trhy. a také nekonečná řada nových budoucích možností pro spotřebitele a podniky.

Aby se dostavil úspěch, Evropa musí jednat v součinnosti. Předpokladem je velká skupina uživatelů, proto je důležité, aby se tyto technologie zaváděly v rámci celé Evropy. Po celé Unii bude nutné zavést novou infrastrukturu, která umožní používat tyto elektronické karty kdekoliv - obdobně jako v případě úspěchu mobilních telefonů GSM.

Aby to bylo možné, evropští dodavatelé, poskytovatelé služeb a veřejné správy budou muset úzce spolupracovat na definování společných specifikací v oblastech jako je mobilita, bezpečnost, ochrana soukromí a uživatelská kontrola.

K urychlení zavádění konkurenční „trustové“ infrastruktury pro Internet (tj. „klíčová veřejná infrastruktura“) je nutná též spolupráce celého průmyslu. Evropský průmysl byl vyzván k účasti a vedení procesu definice přesných cílů, metodiky a návrhů operačních postupů. Veřejné služby by měly plně těžit z této infrastruktury (např.zdravotnictví a doprava).

Cíle

Do konce roku 2000:

· Komise za předsednictví Portugalska zorganizuje „Smart Card Summit“ (v dubnu 2000) za účasti vysokých představitelů všech klíčových zúčastněných sektorů, aby dále povzbudila práci na společných specifikacích. Bude sjednán akční plán s časovým harmonogramem. 

· Měla by se uzavřít mezisektorová dohoda o společných specifikacích pro obecnou infrastrukturu pro tyto elektronické karty. 

Do konce roku 2001:

· Měla by být zahájena implementace dohodnutých společných specifikací, která zajistí otevřený přístup k základním platebním službám v různých sektorech (např. elektronický obchod, veřejné telefonní automaty). 

Do konce roku 2002:

· Používání těchto karet by mělo být rozpracováno do dalších aplikací, kde je nutné vysoké zabezpečení a/nebo mobilní přístup (např.pevný či mobilní přístup k lékařským záznamům, podnikové intra- a extranety).

6.
Rizikový kapitál pro malé a střední podniky v oblasti nových technologií (high-tech)

Evropský podnikatel, univerzitní student či zaměstnanec firmy má dobrý nový nápad. Bude tento nápad financován, využit a komercializován v Evropské unii? Možná. Spíše však ve Spojených státech, kde se tolik nebojí riskovat a kde objem počátečního kapitálu pro růstové inovativní firmy je třikrát až čtyřikrát vyšší než v EU a je více koncentrován v high-tech oborech.

Na tom však záleží, poněvadž když je nápad komerčně úspěšný, může vytvořit tisíce pracovních míst. v Evropské unii nevzniklo zdaleka tolik úspěšných firem v oboru informačních technologií jako ve Spojených státech.  Dostupnost počátečního financování má zásadní důležitost ve světě, kde tvořivost, přístup k financím a rychlost prodeje jsou hlavní klíče ke konkurenčnímu náskoku. Pokud Evropská unie a členské země nevytvoří to správné prostředí pro komerční využití a financování nápadů v rámci Unie, autoři půjdou jinam - nebo nápady zůstanou ležet ladem a jejich potenciální přínos bude ztracen.

Evropa zaostává, poněvadž zde stále existují bariéry, které brání rizikovému podnikání. Některé z těchto překážek se snaží odstranit akční plány pro rizikový kapitál/finanční služby. Avšak dnešek ještě zastihuje trh rizikového kapitálu v EU v nerozvinutém stádiu, což má přímý vliv na výkon EU v nové ekonomice. Jelikož je úkol zlepšit roli Evropy v nové ekonomice naléhavý, dodatečné a společné úsilí by se mělo věnovat též tomu, aby ve všech částech Unie byl k dispozici dostatečný počáteční kapitál, z něhož by mohli přímo těžit obory informačních technologií. 

Dalším klíčovým faktorem je posilování vazeb mezi poskytovateli rizikového kapitálu a autory nápadů s komerčním potenciálem. Obě strany musí lépe pochopit potřeby té druhé strany - a to pomůže zlepšit výnosy již v raných fázích investic.

Cíle

Do března 2000:

· Komise spolu se členskými zeměmi provede přezkoumání stávajících politik z hlediska zlepšení koherence dostupných instrumentů (EIB, EIF, 5. Rámcový program vývoje a výzkumu, MEDIA, TEN-telecom, regionální/sociální fondy, iniciativy růstu/zaměstnanosti) a určí, jak by tyto mohly být lépe využity ke stimulaci počátečního financování. v tomto smyslu by měly být i příspěvky do diskuse na Mimořádném evropském summitu v Lisabonu. 

Do konce roku 2000:

· Komise na základě výše uvedeného hodnocení navrhne nové formy získávání kapitálu, včetně partnerství veřejných a soukromých subjektů spolu s přeorientováním některých výdajů Společenství (např.monitoring, „podnikoví andělé“ /business angels/, inkubátory apod.). 

Do konce roku 2003:

· Budou odstraněny zbývající překážky vytvoření plně integrovaného panevropského trhu rizikového kapitálu. 

· Úroveň počátečního financování v Evropské unii by se měla alespoň ztrojnásobit. Tento vývoj bude záležet převážně na snaze soukromého sektoru. 

7.
Zapojení zdravotně postižených občanů do všech oblastí společnosti pomocí elektronických prostředků („eParticipation“)

Vývoj v oblasti digitálních technologií nabízí široké spektrum možností k překonání bariér (socio-ekonomických, geografických, kulturních, časových atd.) lidem se zdravotním postižením. Dostupné technologie, které řeší jejich specifické potřeby, těmto lidem umožňují rovnocenně se zapojit do sociálního a pracovního života. Úkolem pro budoucí roky je proto zredukovat zbývající mezery mezi technologiemi a touto uživatelskou skupinou.

Evropskému průmyslu se zatím nedařilo plně zužitkovávat tržní potenciál pro produkty a služby cílené na lidi se zdravotním postižením. Tyto produkty a služby se dají obvykle vyvinout pouze za cenu relativně nízkých dodatečných nákladů, využijí-li se principy metody jednotného designu, což je způsob, který zohledňuje specifické potřeby lidí se zdravotním postižením již v procesu vývoje produktu či služby. Členské státy se již v Prohlášení číslo 22 Amsterdamské smlouvy zavázaly k zohledňování potřeb lidí se zdravotním postižením. Nyní tento závazek musí být realizován i v doméně informační společnosti.

Právní rámec se ve členských státech Společenství v této oblasti značně liší. Často chybí standardizace produktů se zaměřením na tento dílčí trh.  Dlouhé roky existovalo v Unii až deset různých textově-telefonních protokolů.  Dnes však po značném úsilí existuje pro Evropu jeden navržený standard. Komise se bude angažovat v zajišťování toho, aby produkty a služby byly „vstřícné“ k uživatelům se zdravotním postižením. Evropský průmysl musí uchopit tuto výzvu.

Musí být věnována pozornost zlepšování vzdělávacích a školících možností a zajištění plného zapojení lidí se zdravotním postižením do společnosti. Měly by se realizovat pečovatelské sítě, které budou poskytovat zvláštní vícejazyčné online služby a zvyšovat nezávislost a bezpečnost lidí se zdravotním postižením. Digitální technologie mohou usnadnit administrativní formality provozováním soukromých i veřejných systémů sociálních služeb.

Cíle

Do konce roku 2000:

· Evropská komise a členské státy by měly přezkoumat příslušné zákony a standardizační programy, které se dotýkají informační společnosti, z hlediska zajištění jejich souladu s principy dostupnosti a z hlediska urychlení standardizačních procesů. 

· Evropská komise navrhne doporučení pro členské státy, aby zohledňovaly potřeby lidí se zdravotním postižením v oblasti informačních a komunikačních produktů a služeb. 

Do konce roku 2001:

· Evropská komise a členské státy by měly zajistit, aby design a obsah všech veřejných webových stránek byl přístupný lidem se zdravotním postižením. 

Do konce roku 2002:

· Evropská komise bude podporovat vytvoření sítě Center Excelence, alespoň jednoho v každé členské zemi. Tato síť bude vytvářet evropský modul osnov pro školení programátorů a designérů v metodě jednotného designu.

8.
Zdravotní péče online

Efektivní poskytování kvalitních služeb zdravotní péče všem občanům v budoucnu je jedním z nejobtížnějších úkolů, před nímž stojí všechny evropské vlády. Zdravotnické technologie a léčebné postupy se dramaticky vyvíjejí, avšak vlády musí řešit stárnutí populace, které bude ve středně- a dlouhodobém horizontu velkým břemenem pro zdravotnické rozpočty. Tento úkol má tedy dva aspekty - zlepšit kvalitu a dostupnost zdravotní péče pro všechny občany Unie a přitom snížit celkové náklady.

Tyto úkoly nebude možno splnit bez nasazení a širokého využití plně integrovaných, propojených a modernizovaných systémů zdravotní péče. Digitální technologie mohou zlepšit produktivitu a rozsah zdravotní péče. Tento potenciál není zatím plně využit - pouze 1% z celkových výdajů na zdravotnictví jde na informační technologie. Musí být vyvinuty bezpečné služby, propojující nemocnice, laboratoře, lékárny, střediska primární péče a sociální ústavy.

Fragmentované zdravotnické trhy v EU též brzdí inovaci a rozšíření nejlepších praktik. Zdravotní péče je velký byznys. Vlády EU v průměru vynakládají přes 8% HDP na zdravotnictví. Vybudování jednotného trhu zdravotnických produktů a služeb bude tudíž mít velký dopad na budoucí konkurenční prostředí v Evropě.

V tomto kontextu má tedy Unie všechny důvody spolupracovat na ochraně a zlepšování veřejného zdraví (Článek 152 Smlouvy). To neznamená harmonizaci zdravotní péče na evropské úrovni. Znamená to však vzájemnou spolupráci ve výzkumu, definici standardů, specifikaci produktů a budování pan-evropských lékařských knihoven.

Cíle

Do konce roku 2000:

· Musí být stanoveny nejlepší postupy zdravotní péče v oblasti vytváření sítí, monitorování zdraví, přehledu o nemocech (jejich symptomy sdělovat) a v oblasti propojení nemocnic, laboratoří, lékáren, lékařů, středisek primární péče a sociálních ústavů. 

· Priority dohodnuté pro vybrané klíčové panevropské lékařské online knihovny a online střediska lékařské expertízy budou zavedeny do konce roku 2004.  

· Priority na poli standardizace informatiky v oblasti zdravotní péče budou implementovány do konce roku 2000. 

Do konce roku 2003:

· Všichni občané Evropy by měli mít možnost vlastnit zdravotní elektronickou kartu, která umožní bezpečný a chráněný přístup k pacientovým informacím na síti. 

Do konce roku 2004:

· Všichni profesionální zdravotníci a vedoucí pracovníci by měli být napojeni na telematickou zdravotní infrastrukturu pro prevenci, diagnostiku a léčbu.

9.
Inteligentní doprava

Objem dopravy v celé Evropě prudce narůstá a s tím přichází celá řada problémů. Na následky dopravních nehod na silnici zemřelo loni v EU 43 000 a bylo zraněno 1,5 milionů lidí, navíc došlo k celé řadě neštěstí v tunelech, na železnici a na moři. Přetížení silničních kapacit stojí dle odhadů 120 miliard Euro ročně a v červnu 1999 došlo ke zpoždění více než 37% letů. Nárůst spalovaných fosilních paliv má negativní dopad na životní prostředí.

S digitálními technologiemi lze zvýšit bezpečnost dopravy a zkvalitnit veřejnou dopravu, obzvláště ve velkých městech. Efektivní využití řídících a informačních systémů v dopravě již přináší výsledky v podobě snížení znečišťujících emisí, spotřeby paliva a času přepravy. Zavedení světelných tabulí ukazujících sdělení dle aktuální situace na dálnicích již snížilo počet kolizí způsobených nárazem zezadu o 30% (v mlze o 85%). Vyspělé systémy pomoci řidičům a antikolizní systémy snížily počet nehod přibližně o 50%.

V rámci současného prostředí i modernizované systémy řízení letového provozu nebudou stačit zvládat očekávanou poptávku většiny uživatelů vzdušného prostoru. Kromě lepší organizace vzdušného prostoru bude tedy třeba hledat i nová digitální technologická a provozní řešení, která bude nutno pečlivě ověřit, zda vyhovují všem zúčastněným stranám a zda bude zajištěn bezpečný letový provoz v době přechodu na tyto systémy.

Členské státy by měly vyčlenit potřebné zdroje na splnění níže uvedených cílů. Na evropské úrovni bude Komise plně podporovat tyto snahy pomocí svých vlastních programů, včetně definice a implementace globálního navigačního satelitního systému (GNSS-2) Galileo.

Cíle

Do konce roku 2001:

· Všichni občané, kteří se pohybují v Evropě, by měli mít odkudkoliv plný přístup k vícejazyčné podpoře, lokalizaci hovorů a plně organizovaným službám pro případ nouze, a to vytočením čísla 112. 

Do konce roku 2002:

· Všechna nová auta prodávaná v Evropě by měla být vybavena účinnějšími systémy aktivní bezpečnosti. 

· Podpora rozvoje personalizovaných informačních služeb s přidanou hodnotou, stavu dopravy a plánování tras, aby tyto pokrývaly 50% všech středních a velkých evropských měst. 

· Všechny hlavní transevropské sítě by měly mít zavedeny systémy, které nabízejí informace o dopravních nehodách/zácpách a umožňují zvládání těchto situací. 

Do konce roku 2004:

· Všechny hlavní letecké cesty by měly být řízeny vzdušnými, pozemními či orbitálními infrastrukturami, schopnými snižovat přetížení na přijatelnou úroveň a zároveň posilujícími bezpečnost.

10.  Státní správa online

Všichni evropští občané a podniky mají zájem na lepším a snadnějším přístupu k informacím veřejného sektoru. Jeden ze způsobů, jak tohoto dosáhnout, je lépe využívat Internet. Veřejné informace online přiblíží Internet běžnému životu a zvýší počet uživatelů Internetu, a tím budou mít nepřímý pozitivní vliv na širší zapojení se do informační společnosti.  Potenciál Internetu lze usměrnit tak, aby naplňoval cíle Amsterdamské smlouvy - zajištění transparentnosti aktivit a rozhodnutí evropských institucí pro občany a prosazování co největší otevřenosti při rozhodovacím procesu.

Jak členské státy, tak i evropské instituce již učinily mnoho pro budování webových stránek a poskytování přístupu k státním informacím.  Nejlepší z těchto stránek mají dobrý design, vyhovují potřebám netechnických uživatelů a poskytují přístup k široké škále právních a administrativních informací. Zbývá však udělat ještě mnoho práce na tom, aby všechny stránky státních orgánů představovaly snadný nástroj k získání informací a k interakci se státními službami, při zachování všech norem Společenství pro ochranu osobních dat.

Nedostatek snadného přístupu ke klíčovým statistikám a obchodním údajům brzdí průmysl a rozvoj služeb soukromého sektoru s přidanou hodnotou, které zaznamenaly velký úspěch v oblasti veřejné informovanosti ve Spojených státech.

Cílem tohoto úsilí je zpřístupnit veřejné informace prostřednictvím zjednodušeného přístupu k Internetu. To též podpoří rozvoj nových služeb soukromého sektoru, založených na nově dostupných zdrojích dat. Potenciální přínosy této akce jsou velmi široké:

· Přiblížení státních služeb občanům.

· Možnost snížit státní výdaje odstraněním přebytečné byrokracie a administrativy.

· Vytvoření nových pracovních míst u poskytovatelů služeb s přidanou hodnotou.

· Vytvoření lepšího celoevropského informačního trhu.

Cíle

Do konce roku 2000:

· Členské státy by měly zajistit snadný přístup alespoň ke čtyřem základním typům veřejných údajů v Evropě: právním a administrativním informacím, kulturním informacím, informacím o životním prostředí a informacím o aktuální dopravní situaci a dopravních zácpách. 

· Členské státy společně s Komisí by měly rozšířit využití Internetu na zajištění konzultací a zpětné vazby na hlavní politické iniciativy. Cílem je jít dál než pouhé publikování legislativních norem a bílých knih na síti, a to vytvořit diskusní fóra pro předávání zpětné vazby, s možností využití nezávislého moderátora. 

· Členské státy a Komise by měly zajistit, aby občané měli obousměrný elektronický přístup k základním interakcím (např.daňová přiznání, žádosti o státní prostředky apod.), které jim umožní získávat informace i podávat žádosti a ostatní formuláře.

www.isss.cz
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